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Felmérés

Polgarmesteri Hivatal Polgér varos szolgalatdban

OSSZEFOGLALO

Polgar Varos Onkormanyzata 2008 kdzepén palyazott az Allamreform Operativ Program
keretében meghirdetett ,,A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése — AROP-1.A.2”
elnevezési palyazaton és pozitiv elbiralasban részesilt. A tamogatasban részesll6 projekt
cime ,,Polgarmesteri Hivatal Polgar varos szolgélataban”, azonosité szama AROP-1.A.2/A-
2008-0001.

Jelen dokumentum a projekt megvalésitasa soran a palyazatban teljesiteni vallalt célok és
outputok masodik — 2009. november 30-ig teljesitend6é — részét foglalja magaban,
amely a masodik részteljesités igazolasanak alapjat jelenti a Tamogat6 felé. Az outputok
teljesitése a palyazati Utmutatdé A1. pontjdban felsorolt, megvalédsitandd fejlesztési
részteriiletekhez rendelve értelmezhetd, hiszen a pdlyazat célja a vallalt fejlesztési
részterlletek mindegyikében érdemi mindségi és/vagy mennyiségi javulast, szinvonal-
emelkedést elérni a polgarmesteri hivatal munkajaban.

Valamennyi fejlesztési részterllet esetében a feladatok azonos folyamat mentén és
azonos modszertani eszk6zok alkalmazasaval keriiltek végrehajtasra. A végrehajtas
folyamatat az alabbi abra foglalja 6ssze:

Mihelymunka Programterv
Kérdéiv e  Felmérés Fejlesztési (1-5 év) Eljarasok Nyomonkédvetd
Interjd eredményei javaslatok kidolgozasa értékelés
Dokumentum- e  Javaslatok Akcidterv
elemzés (6 hénap)

Kéonzések

I:I - 2009. junius 30-ig teljesitett outputok
I:I - 2009. november 30-ig teljesitett outputok

Az aldbbi tablazat &sszefoglaléan jeleniti meg az egyes fejlesztési részterlleteknél a
masodik titemben — 2009. november 30-ig — teljesitend6 eredményeket (outputokat).

w Eljarasok
Fejlesztési részteriiletek kldolgozasa

1.Dontési mechanizmusok korszeriisitése
a) altalanos déntési kompetenciak, eljarasok
korszer(sitése a stratégiai menedzsment erésitése 1 1
érdekében
b) a polgarmesteri hivatal szervezetének atalakitasa
az Ugyintézési id6 csokkentése, vagy mas, az 1 1
Ugyintézés eredményességét segité mutatd javitasa
érdekében
c) Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa
(pl. munkaszervezés, Ggyintézési folyamat 1 1 1
atalakitasa)
e) a hivatal belsé szervezeti egységei kozotti 1 1
egyuttmikodés javitasa
f) a hivatalon bellli koordinaciés funkcio
szinvonalanak névelése
g) az énkormanyzati intézmények felligyeletének 1 1
atalakitasa, a déntési jogosultsagok atstrukturalasa
h) az 6nkormanyzat altal feligyelt intézményekkel
valé rendszeres informacidaramlas folyamatanak 1 1
korszerisitése, az intézményektdl érkezé
visszacsatolas beépitése a hivatal miikddésébe
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w Eljarasok
Fejlesztési részteriiletek kidolgozasa

) a kézintézmények koltséghatékonyabb és/vagy
eredmenyesebb mikodésére iranyuld szervezet
atalakitasi programok kidolgozasa
j) a hivatal mikédését, illetve a nyujtott
kbzszolgaltatasok eredményességét mérd 1 1
mutatészamok bevezetése
k) szervezeti szintl teljesitménymérési és -értékelési
eszkdzok bevezetése
[) projektszemlélet megerésitése 1 1 2
2. A koltségvetési gazdalkodas
eredményességének javitasa
b) stratégiai tervezés és éves koltségvetés 1 1
O6sszekapcsolasa
c) tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitasa az

Onkormanyzati szakpolitikai prioritdsok és a 1 1

koéltségvetés elbkészitése és elfogadasa kozott

g) kornyezetbarat kbzbeszerzési gyakorlat ” 1 1
bevezetése

h) pénzigyi és koltségvetés végrehajtasi ellenbrzés ” 1

javitasa

3. A partnerség erésitése 3 3 0
a) szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag

naprakész és folyamatos tajékoztatasanak javitasara, 1 1

a doéntések nyilvdnossa tételére

b) a civil és vallalkozo6i szféraval kialakithaté
kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa
c) partnerek intézményesitett bevonasa a 1 1
doéntéshozatalba

1 1

Az els6 szakasz feladatait kdvetéen, a milhelymunkak, fejlesztési javaslatok és
programtervek eredményeire tdmaszkodva a szakeért6k formalisan is véglegesitették az
akcioterveket. Ezek a rdvid, tényszerli dokumentumok részterlletenként kerlltek
kidolgozasra.

A tervezési-el6készitési szakasz lezarultaval vette kezdetét a végrehajtasi, bevezetési
szakasz. Mivel valamennyi érintett terlileten sokkal tébb fejlesztési javaslat ker(lt
meghatarozésra, mint amennyi — figyelembe véve az idé- és kapacitdsbeli korlatokat — a
projekt élettartama alatt bevezethetd, ezért a javaslatok kozll kivalasztasra kertiltek azok,
amelyek a projekt keretében bevezetésre kerlltek. A kidolgozandd eljarasok koérének
meghatarozasanak szempontjai az alabbiak voltak:

e Arendelkezésre all6 id6- és kapacitaskorlatok kozott redlisan megvalodsithatéak
e Az adott terlileten azonositott legfontosabb problémak valamelyikére reagalnak
o Erzékelhetd pozitiv valtozast eredményeznek

e Mintaként, j6 gyakorlatként szolgdlhatnak az adott terlleten tovabbi eljdrasrendek
kidolgozasahoz

Ez utdébbi szempont meghatarozd volt a bevezetési-fejlesztési szakasz szempontjabdl. Az
eljarasok kialakitasa soran a szakért6k szorosan egyutt dolgoztak az adott tertletért felel6s
hivatali vezet6kkel és dolgozokkal. A cél a konkrét eljarasrend kidolgozasan tulmendéen az
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volt, hogy képessé tegyék az adott teamet arra, hogy a jévében a sajat folyamataikat,
eljarasrendjeiket a megismert modszer alkalmazasaval akar 6nalléan dolgozzak ki, illetve at.

A masodik Utemben teljesitett outputok keretében, azokhoz kapcsoldéddan megvalosult 4 db
képzés — az U(gyfélszolgalati tevékenységek ellatdsanak javitasa, a projekiszemiélet
megerfdsitése és a kdrnyezetbarat kozbeszerzési gyakorlat bevezetése témakérben.

Az alabbi harom tablazat dsszefoglalja a teljesitett outputokat tématertletenként, feltlintetve
kapcsoldédé dokumentumok nevét.
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1. Teljesitett outputok — Akciotervek

Outputok
Akcidterv  Teljesiilt? 2L E)

Fejlesztési részteriiletek

neve

1.Dontési mechanizmusok korszeriisitése

a) altalanos déntési kompetenciak, eljarasok
korszer(sitése a stratégiai menedzsment
erésitése érdekében

1a_Polgar_akcioterv.doc

b) a polgarmesteri hivatal szervezetének
atalakitasa az tgyintézési id6 cs6kkentése, vagy
mas, az Ugyintézés eredményességét segitd
mutaté javitdsa érdekében

<

1b_Polgar_akcioterv.doc

) Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatdsanak
javitasa (pl. munkaszervezés, tgyintézési
folyamat 4talakitdsa)

1c_Polgar_akcioterv.doc

e) a hivatal bels6 szervezeti egységei kdzotti
egylttmiikbdés javitasa

1e_Polgar_akcioterv.doc

f) a hivatalon bellli koordinaciés funkcio
szinvonalanak ndvelése

1f_Polgar_akcioterv.doc

g) az énkormanyzati intézmények felligyeletének
atalakitasa, a déntési jogosultsagok
atstrukturdlasa

SN N S

1g_Polgar_akcioterv.doc

h) az 6nkormanyzat altal feligyelt
intézményekkel val6 rendszeres
informaciéaramlas folyamatanak korszerisitése,
az intézményektdl érkez6 visszacsatolas
beépitése a hivatal miikbdésébe

1h_Polgar_akcioterv.doc

i) a kbzintézmények koltséghatékonyabb és/vagy
eredményesebb mikdédésére iranyuld szervezet
atalakitési programok kidolgozésa

1i_Polgar_akcioterv.doc

j) a hivatal mikddését, illetve a nyujtott
kbzszolgéltatdsok eredményességét mérd
mutatészamok bevezetése

1j_Polgar_akcioterv.doc

k) szervezeti szintl teljesitménymérési és -
értékelési eszkd6zok bevezetése

<

1k_Polgar_akcioterv.doc

l) projektszemlélet megerésitése

<

11_Polgar_akcioterv.doc

2. A kéltségvetési gazdalkodas
eredményességének javitdsa

b) stratégiai tervezés és éves koltségvetés
Osszekapcsolasa

2b_Polgar_akcioterv.doc

c) tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitasa az
Onkormanyzati szakpolitikai prioritdsok és a
kéltségvetés elékészitése és elfogadasa kdzott

2c¢c_Polgar_akcioterv.doc

g) kdrnyezetbarat kbzbeszerzési gyakorlat
bevezetése

2g_Polgar_akcioterv.doc

h) pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi
ellendrzés javitdsa

SN S S

2h_Polgar_akcioterv.doc

3. A partnerség erdsitése

a) szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag
naprakész és folyamatos tajékoztatasanak
javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

<

3a_Polgar_akcioterv.doc

b) a civil és vallalkozo6i szféraval kialakithaté
kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa

1

v

3b_Polgar_akcioterv.doc

) partnerek intézményesitett bevonasa a
déntéshozatalba

1

v

3c_Polgar_akcioterv.doc

OSSZESEN 18 db
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2. Teljesitett outputok — Eljarasok

Outputok

Fejlesztési részteriiletek

Eljarasok
kidolgozasa

Teljesiilt?

Dokumentum
neve

1.Dontési mechanizmusok korszeriisitése

a) altalanos déntési kompetenciak, eljarasok

e o 1a_Polgar_eljaras.doc
ko[sge,rus@ese a stratégiai menedzsment 1 v 1a_Polgar_elj melleklet xls
erésitése érdekében
b) a polgarmesteri hivatal szervezetének
atalakitdsa az tgyintézési id6 csdkkentése, 1 v 1b_Polgar_eljaras.doc
vagy mas, az Ugyintézés eredményességét 1b_Polgar_elj_melleklet.xls
segité mutaté javitasa érdekében
c) ugyfélszolgdlati tevékenységek
ellatasanak javitdsa (pl. munkaszervezés, 1 v 1c_Polgar_eljaras.doc
dgyintézési folyamat atalakitasa)

e) a hivatal belsd szervezeti egységei k6zotti 1 v 1e_Polgar_eljaras.doc
egylttmiikbdés javitasa 1e_Polgar_elj _melleklet.xIs
f) a hivatalon bellili koordinaciés funkcio 1 v 1f_Polgar_eljaras.doc
szinvonalanak ndvelése 1f_Polgar_elj_melleklet.doc
g) az énkormanyzati intézmények y .

- . ; s AP g_Polgar_eljaras.doc
felugyelet’enek,atalakltasla,, a dontési 1 v 1g_Polgar_elj melleklet.doc
jogosultsdgok atstrukturaldsa
h) az 6nkormanyzat altal felgyelt
intézményekkel val6 rendszeres
informaciéaramlas folyamatanak 1 v 1h_Polgar_eljaras.doc
korszerUsitése, az intézményektdl érkez6 1h_Polgar_el|_melleklet.xIs
visszacsatolas beépitése a hivatal
mikddésébe
i) a kbzintézmények koltséghatékonyabb
és/vagy eredményesebb mikddésére 1 v 1i_Polgar_eljaras.doc
irdnyuld szervezet atalakitasi programok 1i_Polgar_elji_melleklet.xls
kidolgozasa
j) a hivatal mikddését, illetve a nyujtott , ,
kézszglgéltatésok eredrpényességét mérd 1 v Zigggz;:ngﬁgfeﬁe t doc
mutatészamok bevezetése
if) s’zerye;eti szmtu teljesitménymérési és - 1 v 1k_Polgar_eljaras.doc
ertékelési eszkdzOk bevezetése

11_Polgar_eljaras.doc
[) projektszemlélet megerésitése 1 v 11_Polgar_elj_melleklet1.doc
11_Polgar_elj_melleklet2.xls
2. A kéltségvetési gazdalkodas
eredményességének javitasa
b) stratégiai tervezés és éves koltségvetés 2b_FPolg ar_elj:aras.doc
bsszekapcsolasa 1 v 2b_Polgar elj melleklet1.doc
2b_Polgar_elj_melleklet2.xls
Gricorményzati szakpolitka prioridsok &6 2c_Polgar_eliaras.doc
koltségvetés eldkészitése és elfogadasa 1 v’ | 2c_Polgar_el[ melleklet1.doc
p— 2c_Polgar_elj_melleklet2.xls
Q) kérny(,azetbarét kbézbeszerzési gyakorlat 1 v gg—gg;gg—zjjag:/féﬁe t1.pdlf
bevezetese 2g_Polgar_elj_melleklet2.pdf
h) pénzligyi és koltségvetés végrehajtasi 1 v 2h_Polgar_eljaras.doc
ellendérzés javitasa 2h_Polgar_elj_melleklet.xls
3. A partnerség erésitése
a) szervezeti megoldasok bevezetése a 1 v 3a_Polgar_eljaras.doc

lakosség naprakész és folyamatos

3a_Polgar_elj_melleklet.doc
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Outputok

Eljarasok il Dokumentum
kidolgozasa Uel] Eslits neve

Fejlesztési részteriiletek
tajékoztatasanak javitdséra, a dontések
nyilvanossa tételére

b) a civil és vallalkoz6i szféraval kialakithaté
kapcsolatok megszervezésének
mechanizmusa

) partnerek intézményesitett bevonasa a 1 v 3c_Polgar_eljaras.doc

dontéshozatalba 3c_Polgar elj melleklet.xls
OSSZESEN 18

1 v 3b_Polgar_eljaras.doc
3b_Polgar_elj_melleklet.xls

3. Teljesitett outputok — Képzések
Outputok

Dokumentum

o iesiilt?
Képzés Teljesult neve

Fejlesztési részteriiletek
1.Do6ntési mechanizmusok
korszeriisitése

1c_Polgar_ugyfel kepzes_jel_iv.pdf

c) Ugyfélszolgalati tevékenységek 1c_Polgar_ugyfel kepzes foto1.jpog
ellatasanak javitasa (pl. munkaszervezés, 1 v 1c_Polgar_ugyfel kepzes foto2.jog
Ggyintézési folyamat atalakitasa) 1c_Polgar_ugyfel kepzes foto3.jog

1c_Polgar_ugyfel _kepzes_foto4.jpg
11_Polgar_pm_kepzes_1_jel_iv.pdf
v 11_Polgar_pm_kepzes_prez.ppt

11_Polgar_pm_kepzes_1_foto1.jpg
1l_Polgar_ pm_kepzes_1_foto2.jpg
11_Polgar_pm_kepzes_2_jel_iv.pdf
v 11_Polgar_pm_kepzes_prez.ppt

1l_Polgar_pm_kepzes_2_foto1.jpg
1l_Polgar_pm_kepzes 2 foto2.jpg

I) projektszemlélet megerdsitése 2

2. A koltségvetési gazdalkodas
eredményességének javitasa

2g_Polgar _zoldk_kepzes_jel iv.pdf
. oL - 29 _Polgar _zoldk_kepzes_prez.ppt
g) kérnyezetbarat kézbeszerzési gyakorlat 1 v 2q_Polgar_zoldk_kepzes_foto1.jog

bevezetése 2q_Polgar_zoldk_kepzes_foto2.jpg

Zi_ Poliar_zoldk_keizes_ foto3. iii
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