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PALYAZAT HATTERE!

Az onkormanyzatok feladatkore, jogkore jelentdsen megvaltozott 2013. januar 1-
jével, amikor a jarasi kormanyhivatalok megkezdték mikodésuket, lezarva a megyei
kormanyhivatalok megalakulasaval megkezdett kbzigazgatasi atalakitast. Ez egyrészt
azt jelenti, hogy az o6nkormanyzatok intézmény-fenntartasi, hatésagi feladat- és
hataskdrei jelentésen visszaszorulnak és a polgarmesteri hivatalok tevékenységének
hangsilya a telepiilésfejlesztés, telepiilésiizemeltetés, vallalkozasfejlesztés,
kozosségfejlesztés felé fog eltoldédni. A feladatok és hataskorok atalakitasa
lehetévé teszi, hogy az dnkormanyzatok fokozott figyelmet forditsanak a telepuilés-
menedzsment gyakorlat, valamint a munkatarsak ezzel kapcsolatos készségeinek
fejlesztésére. Masrészt az atalakuld szervezet felépitésével, a folyamatok és a
munkatarsak belsé egylttmikodésének fejlesztésével fontos a polgarmesteri
hivatalok mikoédésének folytonossaganak biztositasa, a folyamatok
zokkenémentes miikodtetéséhez a miikddési szinvonal és az ligyfélkapcsolatok
szinvonalanak megodrzése és fejlesztése és az ezzel kapcsolatos j6 gyakorlatok és
modszerek adaptalasa az atalakitas soran és azt kovetben.

Fentieken tul az 6nkormanyzatok egyre tobb u0j feladattal és egyre nagyobb
kihivasokkal szembesiiltek:

a vilagszintiT gazdasagi recesszidé kovetkeztében visszaesett gazdasagi
teljesitménybdl adédé foglalkoztatasi problémak;

a tarsadalmi konfliktusok megelézésének, kezelésének fokozodd sziikségessége;
a lakossagmegtartas kihivasai;
a humanszolgaltatasok ujraszervezésének uj korulményei;

az unios fejlesztési forrasok palyazasahoz és szakszer(, hosszu tavon is hatékony
felhasznalasahoz szikséges Uj feladatkorok;

bizonyos telepllésméretek esetében (jaras, kistérség) komplex szolgaltatasok
megszervezésenek szikségessége akar az allamigazgatas rendszerének kozvetlen
fenntartoi szerepvallalasaval, akar a civil szféra bevonasaval;

helyi stratégiai programok kidolgozasanak egyre novekvd jelentésége (jogszabalyi
koételezettség, fejlesztési forrasokhoz vald hozzaférés)

1 Forras: AROP-1.A.5.-2013 Részletes felhivas és utmutato
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PALYAZAT CELJA?

A palyazat a Magyary Programban foglalt célokkal 6sszhangban két célt tlizott ki az
onkormanyzatok fejlesztése teruletén:

megvaltozik az 6nkormanyzatok feladatkore®, amely a polgarmesteri hivatalok, az
onkormanyzatok altal fellgyelt intézmények szervezeti mikoédésében is valtozasokat
tesz szlkségessé — a palyazat egyik célja a sziikséges valtozasok felmérésének,
megtervezésének, megvaldsitdsanak és az eredmények visszacsatolasanak
tamogatasa.

Az  onkormanyzatok koltségcsokkentésének, hatékonysagnovelésének
modszertani és gyakorlati tAmogatasa annak érdekében, hogy a megvaltozott
feladat-ellatasi rendben és finanszirozasi kérnyezetben is ésszerlien és fenntarthatéan
szervezett szolgaltataskinalattal, kotelez6 és onként vallalt feladatokkal vegyenek
részt.

PROJEKT CELJA

Az onkormanyzati feladat-ellatas valtozasa az elmult idészakban Polgar Varosat
is jelentésen érintette.

A szocialis — és gyamugyi, illetve okmanyirodai feladatok (a kapcsolodo feladatellatast
biztositd vagyonnal egyutt) atadasra kerlltek a Hajdunanasi Jarasi Hivatalnak. Az
elséfoku épitéstigyi hatésagi feladatok a jarasszékhely telepullési dnkormanyzatanak
atadasra kertlt, illetve Polgar kozigazgatasi tertletén a vizikbzm( szolgaltatas és
kapcsolodé feladatok a HBVSZ Zrt.-nek keriilt atadasra. A Vasarhelyi Pal Altalanos
Iskola és a Jozsef Attila Gimnazium és Szakképz6 Iskola a KLIK fenntartasaba és
mikodtetésébe kerllt. (Ennek személyes tapasztalatait itt érdemes lenne néhany
mondatban elmondani.)

Az AROP projekt keretén beliil tdbb mas, Polgarhoz hasonlé méret(i varossal
O0sszehasonlitasban vizsgaltuk, milyen hatékonysagndvelési lehetéségek rejlenek
Polgar 6nkormanyzata szamara az alap és tamogatoé feladatok ellatasaban; vizsgaltuk
feladatellatasat, gorcsé ala véve az intézményeit és folyamatait, kiemelt hangsulyt
helyezve a varoslzemeltetésre. Tobbek kozdtt vizsgaltuk, hogy a feladat-ellatas
valtozasa milyen ésszer strukturalis atszervezést igényel, a szabalyzatokban hol von
magaval valtoztatasi igényt.

2 Forras: AROP-1.A.5.-2013 Részletes felhivas és Gtmutatéd

3 Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Métv.) és a
jarasok kialakitdsardl, valamint egyes ezzel 6sszefliggd térvények médositasarol szolé 2012. évi XClII.
torvény (a tovabbiakban: Jarasi tv.) rendelkezéseinek megfelel6en
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Részletesen a projekt vizsgalati céljai az alabbiak voltak:

o A fenntarthaté gazdalkodas és koltsegvetési egyensuly megteremtését szolgald
strukturalis valtoztatasok, az &énkormanyzat rdvid- és kdzéptavu koltségvetési
helyzetének, finanszirozasi strukturajanak értékelése, a koltségcsdkkentés,
hatékonysagnovelés rovid, kdzép- és hosszu tavu opcidinak kidolgozasa

o Az dnkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és tamogato folyamatok
felUlvizsgalata

o Onkormanyzati fenntartasban, vagy mikédtetésben allo intézményekkel kapcsolatos
feladat ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa

¢ Az dnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok és
a telepllések intézményei, jelentésebb foglalkoztatéi human eréforras
kapacitasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti besorolasanak,
illeszkedésének fellilvizsgalata, atszervezése

o AROP-1.A.2. A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cimii palyazatban vallalt
€s megvalositott intézkedések felllvizsgalata

o Az dnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogatoé infrastruktira és
a szerzBdéses kapcsolatok felllvizsgalata

e A kidolgozott hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsitasanak folyamatos, a
projekt teljes idétartamat ativeld nyomon kdvetése, szakértéi tamogatas biztositasa
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V.

MODSZERTAN

A projekt soran tobbféle mddszert 6tvoztink.
Interjuk és miihelymunkak

A hivatali vezetbkkel és intézményvezetSkkel készitett személyes interjuk és
mihelymunkak soran felmérésre keriltek a folyamatok és feladatvégzések maddja,
illetve atfogo jelleggel az 6nkormanyzati mikodés attekintésében volt rendkivili
szerepe a személyes k6zds munkanak. A projekt soran folyamatos és rendszeres
egyeztetések altal a vezetdk intenziven bevonasra keriltek a vizsgalatok soran.

Dokumentumelemzés és adatbekérés

Polgar Varos kéltségvetéseinek, beszamolodinak, MAK részére szolgaltatott adatainak,
illetve egyéb pénzlgyi és operativ adatainak idésoros vizsgalatat végeztik el, melyek
az éveken ativel6 tendenciakat rajzoltak ki és dsszegeztek.

Bechmark elemzések

Polgar adatainak elemzése dnmagaban nem mutat relativ tikrét a varosvezetésnek,
ennek okan hozza hasonlé méretl varosokkal hasonlitottuk 6ssze, objektiv mutatdk
és nyilvanosan hozzaférhetd allamkincstari adatok alapjan. Fontos szempont volt,
hogy az abszolut értékli mutaték mellett aranyszamokat képezve is vizsgaljuk az
onkormanyzati kiadasokat.

Példaként az alapfeladat ellatas vizsgalata soran szakfeladat-bontas mentén
vizsgaltuk a feladatcsoportokat, melyeket tobb dimenzi6 mentén vizsgaltunk
egymassal 6sszehasonlitasban. igy Polgar varosra vonatkozéan nem csupan sajat
adatai alapjan, hanem tobb hasonl6 varossal 6sszehasonlitasban tudtunk értékelést
adni és javaslatot tenni.
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V. EREDMENYTERMEKEK

Feladatok Hatarid6  Eredménytermék Felhivas és atmutaté (AROP-1.A.5-2013) Eredménytermék dokumentum
AROP-1.A.2. A
polgarmesteri hivatalok A tevékenység
(s:izrﬁ?::;?zjlaetizt:i‘;lalt gg%gigﬁ;g?g 1 39.0."Tanulmany, amely bemutatja a korabbi AROP
és megvalositott 2014. tanulmany jon létre, 1.A2 kqn§truk0|_o kergt(?t_)er! tamogatott prOJek’tben - AROP1.A.2 feliilvizsgalata
intézkedések 07.31. amely bemutatja a megvalositott fejlesztési intézkedések tartalmat,
feliilvizsgalata (1. korabbi projekt eléfeltevéseit és eredményeit. Amennyiben relevans!
tevékenység kiiras megvalosulasat.
szerint)
ﬁft;r:t(:gliattfrét és a 40.0."A palyazé szervnek be kell mutatnia, hogy az
2014 szerzédéses onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban - Tamogaté feladatok ellatasa
07 31' kancsolatokat hogyan valtozik a feladatellatas rendje a tdmogaté - Tamogaté infrastruktura és
o bet)nutaté infrastruktara tekintetében (szerzédéses kapcsolatok, szerzédések vizsgalata
. kiszervezett és kiszervezhet6 feladatok)."
tanulmany (2 db)
40.0."Olyan jovahagyott belsé szabalyzat, vagy meglévé
Az Snkormanyzati A megvaltozott szabalyzat médositasa, amely a térvényi valtozasok . .
feladatok atalakulasaval | 2014, feladatellatast kapcsan megvaltozott feladatellatast humanpolitikai ;':gadtlgziztzlseisﬁ'aizaas?:tlglz(at
kapcsolatban a tamogat6 | 07.31. lekbvets szempontbol lekdveti (bemutatja a megvaltozott - Szerzé dés]ki:')tési szabalvzat
mfras}ru’ktura esa szabalyzatok (2 db) | jogkoroket, hatas-és dontési jogkdroket, alairas rendjét, yz
szerzédéses kapcsolatok helyettesités rendjét stb.)
felllvizsgalata (2. Azmeénviranvitasi
tevékenfség ki§,és 'mngedzg;znzy'ra”y'tas' 40.0."A palyazo szervnek olyan intézményiranyitasi - Intézményiranyitasi modell 1.
szerint) 2014 Snkormanvzatra és modellt kell kidolgoznia, vagy a meglévét dokumentaltan | (Hivatali struktura vizsgalata)
07 31' az y felllvizsgalnia, amelyben a gazdasagi tarsasagok - Intézményiranyitasi modell Il.
o intézménvrendszerr tevékenységeinek hatékonyabb mikddésére iranyuld (Gazdasagi tarsasagok
- y szervezeti javaslatok kertlnek kidolgozasra." vizsgalata)
e (6sszesen 2 db)
2014. Intézkedési terv (1 . L
07.31. db) Intézkedési tervek
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Felhivas és Utmutat6é (AROP-1.A.5-2013)

3. tevékenység: A fenntarthaté gazdalkodas és
kéltségvetési egyensuly megteremtését szolgald
strukturalis valtoztatasok, ezzel 6sszefliggésben az
onkormanyzat rovid- és kozéptavu koltségvetési
helyzetének, finanszirozasi strukturajanak értékelése, a
koltségcsokkentés, hatékonysagndvelés révid, kdzép-
és hosszu tavu opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa

Eredménytermék dokumentum

- Alapfeladat ellatasaban rejlo

kozéptavu koltségvetési Sglfl s lehet6ségeit és a legnagyobb potenciallal rendelkezé opciok hatékonysagnovelés
helyzetének, T bemutato meghatarozasa. A tevékenységet a projekt kezdetétdl lehetéségei
finanszirozasi tanulmany (1 db) szamitott 6 honapon belul kell megvalésitani.
strukturajanak 40.0."A palyazo szerv altal elkészitett tanulmany, amely
értékelése, a bemutatja az dnkormanyzat koltségcsdkkentésének és
koltségcsokkentés, hatékonysagnovelésének lehetéségeit rovid- kozép- és
hatékonysagnovelés hosszu tavon, valamint meghatarozza a beavatkozas
rovid, kozép- és hosszu fékuszpontjait."
tavu opcidinak és
stratégiadjanak . -
kidolgozasa (3. 521141' 'd”;;az"edes' terv (1 Intézkedési terv
tevékenység kiiras R
szerint)
4. tevékenység: Onkormanyzati fenntartasban, vagy
mikodtetésben allo intézményekkel - kildndsen
kdoznevelési-oktatasi, valamint szocialis, kozmUvel6édési,
Onkormanyzati gyermekvédelmi intézményekkel, illetve az
fenntartasban, vagy A onkormanyzat altal izemeltetett konyhakkal, diak-és
_mt'i'kédgetésben allé 2014. hatékogy§égpévelé felnétt étkeztetési felad’at’olfa}t eI_Iété int’ézrr]épyekkel - - Feladat-ellatasi és
intézményekkel s lehetdségeit kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell . N
06.30. R ; . finanszirozasi terv
kapcsolatos feladat bemutato kidolgozasa.
ellatasi és finanszirozasi tanulmany (1 db) 40.0."A palyazo szerv éltal elkészitett tanulmany, amely
modell kidolgozasa (4. bemutatja az dnkormanyzat kdltségcsdkkentésének és
tevékenység kiiras hatékonysagndvelésének lehetéségeit rovid- kozép- és
szerint) hosszu tavon, valamint meghatarozza a beavatkozas
fokuszpontjait."
521340 :jn;)e zkedési terv (1 Intézkedési terv
Az 6nkormanyzati 10. tevékenység: Az dnkormanyzati feladatok
feladatok atalakitasa altal A folyamatok atalakitésa 4ltal érintett szakmai és tamogato folyamatok
érintett szakmai és 2014 fejlesztésének felilvizsgalata, Ujraszervezése, a kapcsolodd szervezeti | - Etkeztetés,
tamogato folyamatok 06 30' lehetbségeit szabalyzatok fellilvizsgalata; harom kivalasztott folyamat | - Varosiizemeltetés,
feliilvizsgalata (10. o bemutato atszervezése, optimalizalasa. Folyamatok atszervezése | - Szerzédéskezelési folyamat

tevékenység kiiras
szerint)

tanulmany (1 db)

abban az esetben tamogathatd, amennyiben azok
eredményeként a folyamatok er&forras-igénye csokken.
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Eredménytermék dokumentum

2014. Intézkedési terv (1 . o
06.30. db) Intézkedési terv
Az onkormanyzati
feladatok atalakulasaval
kapcsolatban a 12. tevékenység: Az dnkormanyzati feladatok
polgarmesteri hivatalok A human-eréforras | atalakulasaval kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok . " .
; P . . - p NP ,. .. | - Human eréforras
és a telepiilések gazdalkodast és a telepllések intézményei, jelentésebb foglalkoztatoi ox . . . .
NP C . 2014. R . P o . . kapacitasgazdalkodas (Hivatali
intézményei, jelentésebb bemutatd human eréforras kapacitasgazdalkodasanak, a PRG-I
Y p 07.31. - . X L . és intézményi létszam

foglalkoztatéi human Osszefoglald munkatarsak munkakoéri és szervezeti vizsgalata)
eréforras tanulmany (1 db) besorolasanak, illeszkedésének fellilvizsgalata, 9
kapacitasgazdalkodasan atszervezése
ak, a munkatarsak
munkakori és szervezeti
besorolasanak, A feilesztési
illeszkedésének javzjs(laas'tzlf:tl
feliilvizsgalata, 2014. ., . . .
atszervezése (12. 07.31. ?at”,a'li“f‘jz,o. orv (1 Intézkedésl terv
tevékenység kiiras :;]bez edési terv (
szerint) )
A kidolgozott 2014 Projektértekezletek minden érintett részvételével (sziikség szerint, de legkevesebb 2 hetente)
hatékonysagnoveld 10 31'
intézkedések T
megvalodsitasanak A projekt elérehaladasanak beszamoloja (hetente, irasos formaban, az elére megadott adattartalommal)

: 2014.
folyamatos, a projekt 1031
teljes idétartamat ativel6 S
nyorr!orl_k o’vetese,’ A rendszeres forumok mellett a kiilsé szakért6k folyamatos rendelkezésre allast biztositanak (telefonon, e-mailben,
szakértdi tAmogatas L . . N -« . P

. P 2014. sziikség szerint személyesen), amelyet a velik megkdtendd szerz6dés is tartalmaz

biztositasa (13. 1031

tevékenység kiiras
szerint)




