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A Képvisel6-testilet altal jovahagyott SzMSz hatalyosulasanak tapasztalatain
keresztll adok szamot a Polgarmesteri Hivatal tevékenységérél, mely beszamol6
Osszedllitasanal elsésorban az irodavezet6k altal készilt részanyagokat vettem
figyelembe.

Az Uj szervezeti felallas mellett meghatarozé volt tevékenységink soran Folyas
kozség korjegyz6ségi €s tnkormanyzati feladatellatasa.

Az irodak miakodésének az elsé 8 honapjanak tapasztalata alapjan készult
beszamoldt, -mellézve most a szamadatokat- az alabbiak szerint terjesztem el6:
2008. januéar 1-t6l letisztitott profili Szocidlis és Gyamugyi Iroda kezdte meg
tevékenységét a Polgarmesteri Hivatalban, mely magaba foglalja a kdrzetkdzponti
gyamhivatal, valamint a jegyz6i hataskdrbe tartozé egészséguigyi feladatok ellatasat
is. Az iroda 7 fével mikodik, fels6foka képesitéssel rendelkezik 4 6, 2 f6 e tanévben
szerzi meg féiskolai diplomajat, 1 f6 érettségizett. Ez évben marcius 1-t6l 1 f6
k6zhasznu foglalkoztatott segiti adminisztracios munkankat egy év idétartamig.

A varosi gyamhivatal az irodan belll két fével latja el a 6 telepulés gyamugyi
tevékenységét. Tevékenysegukrdl részletes beszamoldét a majus testileti tGlésen
kaphattunk.

F6 tevékenység az allamigazgatasi és énkormanyzati szocidlis és gyamugyi hatésagi
feladatok ellatasa, amelyeket a szocialis és gyermekvedelmi térvények, a kilonbozé
agazati jogszabalyok rendelnek el. Jegyz6i hataskorben: aktiv korlak rendszeres
szocialis segélye, apolasi dij, idéskoruak jaradéka, egészségigyi szolgaltatasra vald
jogosultsag, hatésagi bizonyitvany, mozgaskorlatozottak kozlekedési tamogatasa,
kozgyogyellatas, gyermekvédelmi kedvezmény, gyamhatdsagi ugyek, szocialis
étkeztetéshez jegyz 6i igazolas , gondozasi szukséglet vizsgalata.
Kdrnyezettanulmany megkeresésre, statisztikai jelentések, MEP jelentések
készitése.

Onkormanyzati hataskorben dontésre elékészitjuk az atmeneti segély, temetési
segély, lakasfenntartasi tamogatas, hulladékszallitasi dijkedvezmény, Bursa
Hungarica fels6oktatasi onkormanyzati 6sztondij, lakbértamogatés, iskolaba jaras
koltségeinek megallapitasara iranyulod el6terjesztéseket. Polgarmesteri dontés
elékészitése: kdzhasznu-kdzcéli munkavégzés szervezése |, lakascélu tamogatas,
koztemetés tgyekben. Ellatjuk a szocialis és egészségugyi bizottsag koordinacios,
dontés-el6készitd tevekenysegét, a jegyzékonyvvezetést.



Kapcsolt munkakorben latja el a gyamiuigyi eléadd az anyakonyvi Ugyeket.

Az iroda munkatarsai kozul 5 f6 részt vett részt a népszavazas elbkészitésében és
lebonyolitdsaban, az irodavezetéhoz telepitve a jogi-igazgatasi elékészileteket.
Korzetkdzponti jegyzdként illetékes a szocialis és gyermekjoléti intézmények,
tamogatd szolgaltatasok, vallalkozasok engedélyezésében a kistérség telepulései
vonatkozasaban. Ezzel egyidejileg kezeli az ehhez tartoz6 informatikai
regisztraciés rendszer t.

Egészséguggyel kapcsolatos jegyz6i feladatkorben: fogorvosi kérzet modositas
jovadhagyasa, haziorvosi, védéndéi mikodési engedélyek, egészségigyi
kampanyszlrésekben valo kbzremikodés.

A felsorolt feladatok és az iktatott Gigyek szama (5970) is mutatja a nagymértéki
ugyfélforgalmat.

Ez évben () feladatként jelentkezett a gondozasi szikseéglet vizsgalata , amely
szintén korzetkdzponti jegyz6i hataskorrel mikodik. E feladat ellatasara a gondozasi
szilkséglet, valamint az egészsegi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szo6l6 36/2007.(X11.22.) SZMM
rendelet alapjan a jegyzdé januar 1-t6l szocialis szakeértdi bizottsagot hozott Iétre,
melynek tagjai: 1 f6 szocialis féel6add, 1 f6 szocidlis szakérté és 1 f6 apolast-
gondozast nyujtd szakember. A feladat maga a héazi segitségnyujtast igényldé
személyek gondozasi sziukségletének személyes vizsgalata, mely sziikségesséegéerél
a bizottsag havi egy alkalommal dont.

Uj feladatot adott a képvisel6-testiilet rendelete alapjan a szemétszallitasi
dijkedvezmeény megéallapitasara iranyulo bizottsagi dontés elékészitése, kb. havi 60
db kérelem érkezett ezidaig. A dontés-elékészitést a Varosgondnoksaggal kdzdsen
végezzik.

Ez évben nagy jelentéségii feladatunk még az ,Ut a munkéhoz” kormanyzati
program elbkészitésében vald részvétel, amely a jelenlegi kdzfoglalkoztatas —
segélyezés atalakitasat jelenti.

Részt vettink a varost érinté két nagy volumenl palyazat (jarObeteg szakellatas,
IVS) el6készitésében. Adatgytijtéssel, adatszolgaltatassal segitettiik a munkat.

A hivatali struktara atszervezésétdl, azaz 2008. januar 1-jét6l mikodik e néven a
Hatésagi és Okmanyiroda , amely ezt megel6z6en két kiulénallé csoportként, - az
Ugyfélszolgalati csoport részeként - okmanyiroda és addiroda elnevezéssel
tevékenykedett. Az egy irodava egyesitées legnagyobb elénye, hogy az
okmanyirodaban rendelkezésre all6 adatokkal, informacidkkal a helyi adbdigazgatas
munkajat pontosabba, hatékonyabba tehetjik.

Az iroda munkdjat 1 f6 irodavezet6, 3 f6 adougyi, 4 f6 okmanylgyi kdztisztvisel6 latja
el és 1 f6 kozcéli dolgozd segiti. Atszervezést kovetéen 2 (j dolgozo keriilt
irodankhoz. Egy f6 az okmanyirodaba, aki a hivatal egy masik csoportjabol kertlt
athelyezéssel az iroddhoz, a mésik 0j dolgoz6 pedig palyaztatas utjan nyerte el az
adougyi koztisztviseldi kinevezést. Jelenleg 2 16 rendelkezik felséfoku végzettséggel.
Valamennyi okmanyigyi koztisztvisel6 rendelkezik okmanyugyi Ugyintézdi
képesitéssel. 1 f6 kdzigazgatasi szakvizsgat tett, 1 f6 pedig szakvizsga, valamint 1 f6
kozigazgatasi alapvizsga elétt all.

Az iroda feladatkérébe két nagy hatdsagi terllet tartozik. Egyrészt valamennyi helyi
adoval, adojellegli bevétellel és addk maddjara behajtando kdztartozassal 6sszefliggd



addligazgatasi feladat, valamint a hagyatéki leltarhoz kapcsolédd add- és
ertékbizonyitvany kiallitasa, masrészt kiulén jogszabalyban meghatarozott, Polgar
Varos korzetkdzponthoz tartozo telepilések illetékességi teriletén az okmanyok,
igazolvanyok készitésével, kiadasaval kapcsolatos feladatok ellatasa.

2008. januar 01-jétdl kibévilt az iroda adodigazgatasi feladatkore, mivel Folyas
kézség oOnkormanyzatunkhoz csatlakozott. Az adds Ugyiratok meglehetésen késén
(aprilisban) és hianyosan kerultek irodankhoz, amely megnehezitette az tgyintézék
munkajat, tgyintézését. Kiemelkedd feladatot jelentett a hianyossagok feltardsa a
maganszemeélyek kommunalis adénemben, amelyben a helyszinen tobb alkalommal
egyeztettiink és ellen érzést folytattunk . Folyamatosan potoltatjuk a toérzsalloméanyt
képezb bevallasokat és ez alapjan javitjuk az adonyilvantartasukat.

A helyi rendeletek felllvizsgalata soran attekintettik a folyasi addrendeletek
alkalmazhatésagat. A kezelhet6ség érdekében egy Uj, egységes szerkezet (i
adorendelet be foglaltuk.

A népszavazassal kapcsolatos feladatok elldtdsaban az iroda kiemelkedd
szerepet latott el, egyrészt a valasztasok el6készitésében, masrészt a valasztasi
eredmények feldolgozasdban. Az iroda dolgozd6i kozil 7 f6 mikodott kdzre a
feladatok szakszer( ellatasaban.

Az iroda technikai, informatikai ellatottsaga jelen tésen javult. Az
okmanyirodaban kdzpontilag lecserélték a teljes szamitdogépes eszkbzoket. Az idén
megvasarolt boritékold gép nagy segitséget nyujt minden irodanak, kiléndsen az
addéirodanak, mivel min 6ségi javulast értiink el az egyenlegk6zlé, a boritékolas és a
postazas teruletén. Az ugyfelek megelégedését szolgalja az Uj, esztétikus, géppel
kitoltott csekkek hasznalata. A korszerliso6dé technika altal felszabadulé munkaidd is
biztositja az addalanyok felderitési és ellen érzési lehet 6ségét.

A gép optimalis kapacitaskihasznalasa érdekében megkerestik a helyi
intézmeényeket, a kornyez6 telepulések polgarmesteri hivatalait és intézmeényeit, hogy
bérmunkaval néveljik a mikodési bevételeinket.

Kiemelkedd feladatunk az Ugyfelek kiszolgaldsa és minél szélesebb kori
tajekoztatasa. Ennek érdekében folyamatosan jelentetink meg aktualis
tajékoztatasokat, informacidkat a Polgartarsban, a hirdetétdblan, a kabeltévén és a
hivatal honlapjan. Nagy el6relépés volt (az ugyfelek részérdl pedig népszerl) a
honlaprél letolthet 6 és kitdlthet 6 ipar Gizési adobevallas .

A hivatali tevékenység hatékonysaganak érdekében fontos feladatnak tekintjik
tovabbra is a hivatal mas irodaival valé j06 munkakapcsolatot (pl. palyazatokhoz
adatok szolgaltatasa).

A Polgarmesteri Hivatalban idén felallt Uj szervezeti struktara keretében 2008. januar
1-én kezdte meg mikodését a Varosuzemeltetési Iroda . Az Iroda dolgozoinak
létszdma 7 6, 3 koztisztviseld, 1 gondnok, és 3 takaritd. Az Irodahoz a telepilés
Uzemeltetésével 0Osszefiggd feladatokat rendelték, ezek kozll jelentdsebbek a
varosi kézmivek (vilagitds, csatorna, csapadékviz-elvezetés) utak, intézmények
allapotanak feligyelete, feldjitas-karbantartas, ingatlan-hasznositas ,
hulladékgazdalkodassal kapcsolatos tgyek intézése, temetéfenntartas, kodzterilet-
hasznalattal kapcsolatos tgyek, birtokvédelem, panaszos Ugyek intézése, valamint



két jelentdsebb hatdsagi terilet, a szabalysértési Ugyek, illetdleg a kereskedelemi
engedélyezési eljarasok.

Az Irodadhoz kerulé feladatok zome nagy hordereji, nehezen kezelhet6, és nem
rutinizalhaté a megoldas tekintetében, éppen ezért az Iroda dolgozéi sok esetben
csapatmunkaban kénytelenek azokat elvégezni. Ez tulajdonképpen nem is jelent
problémat, eltekintve attdl, hogy az egyes Ugyintézdk sajat munkakoréhez tartozo
feladataik végzésében ilyen esetekben akadalyozva vannak.

Ez évben tobb jelentésebb munka is kétheté az Irodahoz. Ev elején kerilt felmérésre
az ingatlantulajdonosok altal megké6tott hulladékszallitdsi szerz 6dések szama,
kulonos tekintettel az Gresen lévé lakasokra és a gazdalkodo szervezetekre. Ennek
eredményeként sikerilt olyan megtakaritasokat elérni, amely lehetévé tette a
szeptember 1-vel bevezetésre kerulé hulladékszallitasi dijkedvezményt. Rendkivili
tobbletmunkéat jelentett a majusban atadott M3 Outlet Centerben nyitott Uzletek
muikoddési engedélyezése, illetve a kereskedelem terlletén szintén nagy horderejl
lépés volt az Uzletek és vendéglaté-ipari egységek éjszakai nyitva tartasdnak
korlatozasa , és az ezzel 0Osszefiggd hatdsagi ellenérzések. A szabalysértés
teriletén elkeseritben megnovekedett az igazolatlan iskolai mulasztdsok szama,
illetbleg a kozterlleten szeszesital-fogyasztasi tilalomba Utk6z6 cselekmények
szama. Ezeket az eljarasokat a végrehajtasi cselekmények huzzak el idében, sajnos
az esetek nagy tobbségeben eredmény nélkil. Az Iroda munkajahoz tartozik és az
utdbbi idében volt is néhany jelentdsebb ingatlan — értékesitési, hasznositasi
szerzédés, melyek elékészitése eés teljesitéseének megszervezése szintén nagy
terhet rott az Ugyintézére. A telepulés egyik, eddig megoldatlan probléméjara, a
kébor ebek befogasara is sikerilt az Irodan keresztil egy elfogadhato, torvényes
megoldast talalni.

Az Iroda létrehozasakor hatarozott elképzelés és szandék fogalmazddott meg arra
vonatkozo6an, hogy legyen a Polgarmesteri Hivatalban egy olyan szervezeti egység,
ahova a lakosok el tudjak juttatni panaszaikat, ahol ezekkel, kivétel nélkul, érdemben
foglalkoznak. A panaszos bejelentések kezelése az a terlilete a hivatali munkanak,
melyrél a lakossag leginkdbb kovetkeztetéseket von le a hivatali tgyintézésre
vonatkozéan. Az ugyfélkozponti szemlélet egyik megnyilvanuldsi formaja az, ha
minden egyes bejelentést — legyen az gazos, szemetes porta, parlagfti, kébor eb,
zajos szomszéd — megvizsgalunk, és azzal érdemben foglalkozunk, még akkor is, ha
ez olykor meglehetésen sok turelmet igényel az Ugyintézék részérdl, kiuléndsen,
mivel a panaszosok egy része allanddan ,visszatérd”, nehezen kezelhetd tgyfél. Az
ugyfélorientalt szemléletet erésitené, az Ugyintézést hatékonyabba, szervezettebbé
tenné, de legféképpen gyorsitana egy kozterulet-feligyel 6, aki akar telefonos, akar
irasbeli bejelentésre rovid idén belil a helyszinre tud érni, nem agy, mint jelen
esetben, mikor az lgyintézé gyakran csak napokkal késébb tud kimenni a helyszint
megtekinteni. Masik nagy elénye az lenne, hogy — a mar oly sokszor hianyossagkent
megfogalmazott — helyi rendeleteinknek valé érvényszerzést is elésegitené azzal,
hogy jelezni tudna a konkrétan feltart problémakat, az Irodaban pedig megindulhatna
a megfelelé eljards, illetve helyszini birsagolasi jogkorével az elkdvetett
szabdlysértések miatt kirdtt birsdgok ©sszege az Onkormanyzat koltségvetését
erésitené.

Az dnkorméanyzati feladatellatas atszervezésével, a szervezeti struktura atalakitasat
kovetben az Epitési Iroda elhelyezése egyértelmiien korszerlsodott. Az eddigi



zsékiroda kialakitas helyett strukturdlt 3 irodahelyiségbél allo iroda-egyuttesben nyert
elhelyezést a szervezet, ezzel kialakult a zavartalan Ugyintézés, megvaldsult a
kultaralt Ggyfélfogadas illetve a korszerl irodai berendezésekkel tagasabb,
igényesebb ugyfélfogado tér és irodak alakultak ki. Ugyanakkor a Polgarmesteri
Hivataltdl kalonallo kialakitdsnak vannak hatranyai, tébbek kdzott az elmult félévben
jelentkezett az elszeparaltsag.

Technikai korszerisités, hogy digitalis tavolsagmeéré segiti a munkankat. Az agazati
szoftver fejlesztés is megvalosult a specialis épitésigazgatasi program a TEGLA2
bevezetésével. Sajnos még nem teljes-korlen hasznaljuk a programot, de a februari
beszerzése nagy segitség volt a napi munkavégzésben. Az ebben az évben
felkészités nélkil bevezetett kétszeri jelentés jogszabalyvaltozasok miatt nem sikerult
elérelépni a teljes korl bevezetés teriiletén, de legkésébb az évvaltdssal meg
kivanjuk valositani, illetve ugyanekkor remélhetéleg az IKeR program
hasznalhatésaga is tovabb fejleszthet6 a szervezeti egységunknél.

Az atszervezést kovetbéen, az U0j munkakori leirasok meghatarozasa alapjan
kialakitott feladat ellatas véleményem szerint megfeleld. Irodan belil megoldhaté volt
helyettesités és a szabadsagok Utemezett kiadasa, de tovabbra is sziikségesnek
itelem kidolgozni az irodak kozotti egydttmikodés rendszerét, ezzel erdsitve a
mobilizalhatésagot. A személyi valtozas nem okozott kulondsebb gondot a
munkavégzésben, Utemesen sikerllt a szakmai megfelelés teljestlése az Uj
szakterileten dolgozonak is.

Az épitéshatdsagi jogszabalyok allandé valtozasaval az U] agazati eldirasok
gyakorlatba Ultetése megfelel6 szakmai ismeretek elsajatitasa napi szinten jelent
tobblet terhet az tgyintézékre.

A feladatok ellatasahoz biztositott személyi és targyi feltételek figyelembevételével az
epitési IRODA eddig is és ezutan is arra fog tbrekedni, hogy pontosan és
szakszer(en lassa el feladatét.

Az épitésigazgatas elmult évtizedben is folyamatosan ellatott telepulésfejlesztéssel
kapcsolatos feladatokat, szdmtalan palyazatot készitett illetve készitett eld
milszakilag. Az atszervezeést kdvetben is tobb palyazatban illetve telepulésfejlesztési
feladatban vett részt az iroda. Jelenleg is t6bb megbizasa van a telepllés
rendezés és fejlesztés teriletén pld. bel és kilter  Uleti csapadékviz- rendezési
palyazat el 6készités, jarobeteg-szakrendel 6, ipari park b 6vités, stb.

A hivatal 2008. januar 1-jétél torténd szervezet atalakitdsa nyoman a Pénzlgyi lroda
altal ellatandé feladatok 2007. évrél 2008. évre jelentésen nem mabdosultak.
Feladatb évulést az 6nkormanyzat ingatlan vagyon kataszter ny  ilvantartasdnak
vezetése jelentett, amely a helyi épitésugyi felada tok koézll a pénzugyi irodahoz
kerllt. Ez a nyilvantartas jellemzéen miszaki adatokbdl &ll, mindéssze az
ertékadatanak van kapcsolédasa a szamviteli nyilvantartasokhoz. A jelenlegi
adatallomany olyan régi, rosszul hasznélhaté6 szamitdogépes program tartalmazza,
hogy sem a rogzitési sem az adatkérési lehetéségek nem felelnek meg a mai
adatszolgaltatasok elvarasainak, nehézkes volt pl. az IVS-hez nyujtott informaciok
elallitasa is. Uj program bevezetése lenne célszerii azonban abban mar tébb
paraméter, miszaki adat felvitelére lenne szikség, ebben a munkafolyamatban az
irodank csak adatrogzité szerepet tolthet be, hiszen a nyilvantartasi lapokat csak
miszaki szakember tudja kitdlteni. Ezen feladat ellataséat ezért nem tudjuk megfelelé
szinten teljesiteni.



Az iroda személyi 6sszetétel jelentdsen megvaltozott, hiszen 9 f6 munkatérs koézil 4
helyre kerilt 0j dolgoz6. Ez a tény a pénzugyben egyébként is legnehezebb - év eleji
- idészak munkavégzését megnehezitette, jelentésen nagyobb terhet jelentett ez az
iroda régi dolgozéira nézve, ennek ellenére a jogszabalyban foglalt hataridéket
sikerdlt tartanunk.

A hivatal egészének, igy a pénziugyi iroda munkatarsainak is tobbletfeladatot
jelentett a korjegyz 6ség létrejottével, Folyashoz kapcsol6édéan atvett
szamviteli-gazdalkodasi feladatok ellatasa. A problémat elsédlegesen a
koltségvetés készitését, ONHIKI és egyéb tamogatas palyazatok benyujtasat
nehezit korilmények jelentették, mivel a 2008. januar 1.-jét megelé6z6en mikodo
korjegyzéség részerél nem volt megfeleld minéségl és mennyiségi informécionk a
2008. év megalapozott tervezéséhez, a palyazatok adatszolgaltatasaihoz.

A hivatal egyéb szervezeti egységeivel j6 az egyuttmikddés, a munkafolyamatok
vegz6i és felelései jobban elkulonilnek és az irodak szakteriletéhez jobban
igazodb6ak mint az a korabbi években volt, tehat az atszervezés tisztabb viszonyokat
teremtett a feladatok ellatasa tekintetében.

2008. januar 1-jétdl 0j szervezeti egységkent létrejott a Fejlesztési Kabinet Iroda
Az lIroda ellatia a telepllésfejlesztési feladatokat, a Hivatal belsé szervezeti
egységeivel egyuttmikodve- 6sszefogja €s dsszehangolja — iranyitja, végzi egyes
esetekben a térségre is kiterjedéen szervezi Polgar varos és Folyas kozség
tevékenységét.

Az iroda mind szervezetileg, mind feladatat tekintve sajatos szerepet tolt be a
Polgarmesteri Hivatalban. A fejlesztési feladatok teljesitése meghatarozza az
onkormanyzat altal nyujtott kozszolgaltatasok infrastrukturalis feltételeit, ezzel
parhuzamosan a kodzszolgaltatasok hosszu tava mikodesi kereteit is. Ezért fontos,
hogy az egyes fejlesztési projekteknél a szikséges szakmai kompetenciakkal
rendelkez6 szervezeti egységek —szikség esetén kilsd eréforrasokkal kiegészitve-
0sszehangolt munkdja valésuljon meg.

Heti rendszerességgel Fejlesztési Kabinet Uléseket tartunk, az érintett munkatarsak,
intézményvezetdk, esetenként kilsé tanacsaddk bevonasaval az aktudlis téméak
horizontalis megvitatasa céljabdl. Allando jelenlévék a felsé vezetés tagjai, az iroda
munkatarsai. A koordinacios szerepet az irodavezetd tolti be, kialakitia az
egyuttmikédés mechanizmusat. Az adott kérdés tobb szempontbdl kerdl
megtérgyalésra, torekedve az optimalis megoldasi javaslatok kidolgozasara.

A projekt szemlélet erésitése fokozott célkitlizés az eredményesség érdekében. Az
egyes fejlesztési elképzelések megvalositdsahoz bevont munkatarsak teamekbe
szervez&dve latjak el a feladataikat.

Az iroda vezetbje egyetemi szakkbdzgazdasz, kézigazgatas gazdalkodasa és
ellenérzése szakirdnyon szerzett diplomat, rendelkezik véllalkozasi szakon,
gazdalkodasi szakiranyon kodzgazdasz oklevéllel, valamint allamhéaztartasi szakon
mérlegképes konyveldi oklevéllel, folyamatban van a kdzbeszerzési szakreferensi
végzettség megszerzése. Az iroda 1 f6 gépészmérnok vegzettségli munkatarssal
rendelkezik. 2008. augusztus 1-jétél kerilt betoltésre a telepulésfejlesztési referensi
allashely, a munkatars viz-és koérnyezetgazdalkodasi agrarmérnok
telepulésiizemeltetési szakiranyu veégzettséggel rendelkezik, folyamatban van a
terilet- és telepllésfejlesztési szakmérndk és agarmérndk mesteri fokozat
megszerzése, részt vett a ,Palyazatiras és palyazati menedzsment az Eurépai



Unidban” cim( tanfolyamon. A munkatarsak elvégezték az EU Regionalis és
Vidékfejlesztési Tamogatasi Menedzsmenti tanfolyamot.

Epitési beruhdzasok soran bevonasra keriiinek az Epitési Iroda és a
Varosizemeltetési Iroda dolgozai.

A pénziugyi feladatokat tovabbra is Pénziigyi Iroda latja el az egyes projektek
vonatkozaséaban.

Specidlis projektek esetében az érintett iroda, illetve intézményvezetdje kerll
bevonasra.

Az iroda munkdjat kozvetlenll segiti a Polgarmesteri Hivatallal szerzédéses
jogviszonyban allo tgyvédi iroda.

A kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa esetenkénti megbizassal, lebonyolitd
bevonasaval torténik. Toérekves, hogy az irodavezetdje rendelkezzen ilyen iranyu
ismeretekkel.

Az Iroda palyazatfigyel6 rendszert alakitott ki, melynek segitségével idében
ertesulhetink kalénb6zd forrasok palyazhatésagarol. A rendszer a vilaghalon
taldlhatd informacidk tematikus vizsgélatan keresztul valosul meg elsésorban. Ezt
kiegésziti a kiulonboz6 csatornakon érkezd dokumentumok vizsgalata, illetve az
egyes konferencidkon szerzett ismeretek.

A fejlesztési feladatok és a palyazati rendszer sajatossagai kozé tartozik a
tevékenységek felmerilésének hektikussaga. Ennek kiegyenlitésére torekszink. Az
atmenetileg szabadon rendelkezésre all6 id6t felkésziléssel, tanulasi folyamattal
toltjuk meg, a kotelez6 szabadsagolasokat oldjuk meg. Szilkség esetén azonban
tuléraznak az érintett munkatarsak.

Az iroda targyévben elért fontosabb eredményei:

- Elkészilt az Integralt Varosfejlesztési Stratégia.

- 3 db Eurdpai Unios forras megszerzésére iranyulo palyazat kerllt benyujtasra.
A JarObeteg-szakrendeld intézet épitésére vonatkozo palyazat a terveink
szerint ismét benyujtasra kerul a kozeljovében. A ,Eurépa varoskozpont-
Polgar” palyazatot és a ,Polgarmesteri Hivatal Polgar varos szolgalataban,,
szervezetfejlesztésére iranyuld palyazatot formailag befogadtdk, a szakmai
biralat zajlik.

- 3 db hazai decentralizlt forrAsokra vonatkozé palyazat kerilt benyujtasra,
mindharom tdmogatasban részesiilt.

- 5 db egyéb hazai forrasokra iranyuld palyazat kerllt benyujtasra, ebbdl 3 db
tamogatasban részesiilt, 1 db elbiralas alatt all.

El6keészités alatt allo feladatok, jovobeni elképzelések ( a folyamatban lévé feladatok
mellett):
- Integralt Varosfejlesztési Stratégiabol addédd kozép és rovid tava feladatok
meghatérozasa
- Telepulési bel- és kuiltertleti vizrendezés tamogatasara cimi palyazat
benyujtaséara valo felkészllés
- Szocidlis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok infrastrukturalis
fejlesztése palyazat benyujtaséra valo felkészilés
- ,Oktatasi-nevelési intéezmények fejlesztésének tamogatasa” palyazat
benyujtaséara valo felkészllés



A szlkosen rendelkezésre all6 sajat forrasok, a palyazati lehetéségek zart
id6éintervallumban valé dompingszeri megjelenése, a koordinacidban rejlé
lehetéségek, a specialis kompetenciak szilkségessége alatamasztotta a Fejlesztési
Kabinet Iroda felallithsanak az igényét. Az iroda fennallasa alatti rovid idészakban
nem talalkozhatott még minden projekt megvalodsitasi szakasszal. A szervezeti
egység folyamatos fejlesztése szikséges. Ezt a célt szolgalhatja a ,Polgarmesteri
Hivatal Polgéar varos szolgalataban” cimi AROP-1.A.2. palyazat. A projekt elképzelés
stratégiai tervezésre alapozott, fejlesztés orientalt, kdltséghatékony és tigyfélorientalt
szervezetet valOsitana meg. A kihivasoknak valé megfelelés, a kilsé és belsé
koérnyezeti tényez6k valtozasara vald gyors reagalasi képesség novelése a cél,
annak érdekében hogy minél tobb sikeres palyazatot valdsithasson meg az
Onkormanyzat, a fenntarthat6 fejlédés kereteit figyelembe véve.

Az atszervezést kbvetben a Szervezési Iroda 9,5 fével ( 8,5 f6 Polgaron,1 f6 a
korjegyzbseéqgi feladatok ellatasaval kapcsolatban Folyason) kezdte meg a
tevékenységét, melybdl: 1 f6 irodavezet6 (aljegyz6), 7 f6 Ugyintéz6, 1 f6 tgykezeld,
1 6 technikai referens.

Az Iroda munkajat 1 f6 kozoktatasi szakértd, valamint 1 f6 kozcélu és 1 6
bértdmogatott foglalkoztatott segiti. 2008. szeptember 1. nappal koz6s
megegyezéssel megsziint a mlvelédési eléadod koztisztviselbi jogviszonya, a statusz
jelenleg ures, melyet palyazattal kivanunk betdlteni.

Az Polgarmesteri Hivatal atszervezése soran az Iroda korabbi ,komplex jellegl”
tevékenysége letisztult.

Az Iroda egyik f6 feladata: Polgar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének,
Polgar Varos Cigany Kisebbségi Onkormanyzatanak, Folyas Kozség Onkormanyzat
Képvisel6-testiletének Ulései, valamint a Bizottsdgok Uléseinek el6készitése, az
ezzel kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatasa. El6terjesztéseink szinvonala
javult, szakmai tartalomban mindenképpen, am a nyelvhelyességi, hibatlan irasi
terileten van még javitanivalé. Nagyobb figyelmet kell forditanunk a hataridék
betartaséara.

(A beszamoldval érintett 2008. januar 1. és 2008. augusztus 31. kdzotti idészakban
Polgar Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete 26 llést tartott, 16 rendeletet
alkotott, 149 hatarozatot hozott. Folyas Kdzség Onkormanyzata 13 iilést tartott, 44
hatarozatot hozott és 9 rendeletet alkotott. A Cigany Kisebbségi Onkormanyzat 11
alkalommal Ulésezett, melyen 24 hatarozat sziiletett.)

Az Iroda a feladatkdrébe tartozd6 onkormanyzati feladat - és hataskoroket érintd
jogszabalyvaltozasokat folyamatosan figyelemmel kiséri. Az Europai Uniés
irAnyelveknek, valamint a torvényi valtozdsoknak megfeleléen tovdbbra is fontos
feladatnak tekinti a helyi rendeletek jogharmonizaciojat.

Minéségi javulast értink el a kozoktatasi intézményekkel torténd szakmai
kapcsolattartds és fenntartoi irdnyitas tertletén. A nevelési, oktatasi intézmények
altal javasolt el6terjesztések csak tobblépcsds szakmai véleményezeés utan kertlnek
beterjesztésre a dontéshozo elé.



A szabdlyzatok, programok ( pedagdgiai program, helyi tanterv, szakmai program,
SZMSZ, héazirend) kidolgozasaban, a tanévinditas el6készitésében, az oktatasi
igazgatassal 0Osszefliggd feladatok ellatasaban jelentds segitséget jelentett a
szakérté munkaja.

A képviselb-testileti munka és az egész Onkormanyzatisag alapvetd elve a
nyilvanossag.

Polgar varos honlapjan, a kabeltelevizion, valamint a lakossagi hirdetétablakon
torténd lakosségi tajékoztatas teriletén szintén jelentés elérelépés tortént. A varos
honlapjan hozzaférhetéek a nyilvanos Képvisel6-testileti Ulésre elbterjesztett
anyagok. A hatarozatok, a rendeletek, az aktualis, a varos lakossagéat, gazdasagi
szerepl6it érinté informaciok szintén megtalalhatéak a megujult honlapon. Ennek
alapjdn a Keépvisel6-testilet altal megfogalmazott cél, - a lakossadg széleskori
tajekoztatasa - tertletén jelentds el6relépést tettlink.

A megalkotott 6nkormanyzati rendeleteket az elektronikus informaciészabadséagrol
sz0I0 tv. értelmében a Kozadatkeresé Rendszerben is kfzzé tesszik.

Az aktualis informaciokat tartalmazd lakossagi tajékoztatds tovabbra is kiemelt
feladat.

Az iktatas, irattarozas teriletén is érzékelhet§ pozitiv iranyad valtozas. Az
Ugyiratforgalom az elmult évekhez képest nem valtozott jelentésen.

A titkarsagi teenddk ellatasa soran az tgyfélkdzpontusag érvényesiil. A hatarozatok,
rendeletek elektronikus formaban is rendelkezésre allnak, nyilvantartasuk naprakész,
a modositasok kovetkeztében az atvezetés azonnali teendékeént keril ellatasra.

Az Iroda technika, elhelyezési koéralményei jonak értékelhetd. Személyi
allomanyaban 2008. szeptember 1. napjaval bekdvetkezett valtozas miatt a palyazat
sikeres elbirdlasaig 1 f6 kozoktatdsi szakeértd latja el a mivelédési referensi
feladatokat.

Az atszervezés kovetkeztében az Iroda munkajat jonak itélem meg. Az Irodanal
hataridén tuli, elintézetlen Ugyiratok nincsenek. Folyamatosan igyekszink a
jogszabalyokban és a Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban
foglaltak betartdsara.

A Polgarmesteri Hivatal mikodéséhez sziikséges eréforrasokat folyamatosan a
takarékossagot érvényesitve biztositjuk. A személyi feltételeket Iétszam és
bértakarékosan kihaszndlva a tédmogatasi munkavallalasi formak kinélta
lehetésegeket igyekszink biztositani. (k6zceéla, kézhasznua, palyakezddi tAmogatott
foglalkoztatott).

Humaner éforras helyzete:
Az atszervezeés jelentésnek mondhato létszammozgassal jart - mely hivatalon belll
és kivil is jelentkezett- atmeneti nehézséget okozott az év elején, de mondhatom,

ma mar kiegyensulyozott, nyugodt munkafeltételek mellett végezhetjik munkankat.

A 2007. év azonos id6északahoz képest 8 fovel tobb a fels6 foku végzettséggel
rendelkez6k szama. Adddik ez abbdl, hogy az allomanyban lévé koztisztviseldk kozl



4 6 szerzett id6kozben felsé foku végzettséget, 3 f6 a 2008. januar elsejét kdvetd
idészakban, 1 f6 augusztus honapban munkaba allt koztisztvisel6 rendelkezett
fels6foku végzettséggel, vagy idékozben fejezték be tanulmanyaikat.

2007. szeptember 1-i &llapot szerint: 2008. szeptember 1-i &llapot szerint:
Kdzépfoku Felséfoku Kodzépfoku Felséfoku
23 15 15 22

Folyamatos képzési lehetéség van szakmai — modszertani konferenciakon valo
részvetel keretében, melyekbdl néhdnyat emelek ki:

Az Eszak-alfoldi Regionalis K6zigazgatasi Hivatal altal lebonyolitott ECDL képzésen
harom koztisztvisel6 vett részt.

Februar hénapban egy 6 kdztisztvisel® vett részt, szintén az Eszak-alf6ldi Regionalis
Kbzigazgatasi Hivatal altal szervezett ,Kommunikdcid, mint az Eurdépai Unid
Onkormanyzati szempontbdl kiemelt kérdése” cimen harom napos tovabbképzésen.
Két napos tovabbképzésen 5 6 vett részt és alkalmazza napi munkgja soran az ott
szerzett tapasztalatokat.

Marcius honapban ,Stratégiai tervezés” cimen hat napos tovadbbképzésen vett részt
1 f6.

Aprilisban az Eszak-alféldi Regiondlis Kozigazgatasi Hivatal kozremikodésével,
hivatalunkban, 8 f6 vett rész vezetdi tréning és mihelymunka” tovabbképzésen, és
.,Csapatépités a kozigazgatasi szervezetek munkatarsai szamara” cimen 2
csoportban 30 f6.

Fenti tréningek palyazati forrasbol finanszirozottak.

A szeptember hénapban megtartandd kdzigazgatasi alapvizsgara 9 f6, szakvizsgara
1 f6 koztisztviseld jelentkezését adtuk le a Eszak-alféldi Regiondlis Kozigazgatasi
Hivatalhoz.

Iskolarendszerl képzésben felséfoku oktatédsi intézményben 6 6 kdztisztviseld vesz
részt. (pedagodgiai féiskola, allamigazgatasi féiskola, jogi egyetem)

Folyamatban 1évé szakképesitést nyujté képzésben 2 f6 vesz részt. (kbzbeszerzési
tanacsado, és meérlegkéepes koényveld)

Ismeretes, hogy 2008. december 31-ével megszinik a korjegyzésegi
feladatellatasunk Folyas telepllésen, ezért az ott foglalkoztatott 1 f6 létszam
csokkentése indokolt.

Targyi és informatikai feltételek helyzete

Polgar varos Polgarmesteri Hivatalaban 2008-ban gytkeresen megvaltoztattuk az
informatikai rendszer helyzetét. Olyan rendszer bevezetésére kerllt sor ami minden
szempontban megfelel s6t valamivel még meg is haladja a mai kor kdvetelményeit.
Az Uj rendszer segitségével ki tudjuk hasznalni a mai személyi szamitogépek
hatalmas teljesitmény kapacitasait. A felmérések utdn a Polgarmesteri Hivatal
struktarajahoz igazodo rendszer kiépitésére kertlt sor. A 8 iroda 8 kulon szerver
szamitogépet kapott ami az irodavezetéknél kerilt elhelyezésre, ezekhez a
szamitogepekhez csatlakoznak az iroda tobbi dolgozdinal elhelyezett Office Station-
ok.




A rendszer elényei:

- energiafogyasztas csokkenése: egy mai kornak megfelel6 szamitogep
tapegysége 400-450W teljesitményl a munkaallomasoké 5W

- csendes: az eszkdzben nincs ventilator vagy mozgo6 alkatrész ami hangot
adna ki

- helytakarékos: nincs nagyméretl szamitogép haz

- egyes programok licencszama és koltsége kevesebb

- kevesebb karbantartasi koltség

A felmérés utan 8 db szerver és 29 db Office Station kerilt beszerzésre.

A maésik komolyabb fejl6édés a boritékold gép és a hozzé tartozé szoftver beszerzése
volt.

A gép beszerzésével a napi munka megkonnyitése volt a cél. Példaként tudom
felhozni az ad6 csoportot, akik a gép segitségével az esedékes egyenlegértesitbket
2 nap alatt tudtak elkésziteni az eddigi 3 hetes munka helyett.

A berendezést tovabbiakban még tobb teriileten szeretnénk hasznalni, a kévetkezd
népszavazas eértesitdit mar valdszinlleg ezzel a berendezéssel fogjuk elkésziteni.
Tennivaldnk van viszont a munkatarsak informatikai képzettségének erésitésében.

Szoftverek helyzete a Polgarmesteri hivatalban

Az idei évben a boritékolast segit6é szoftveren kivil 3 jelentésebb szoftverfejlesztés
tortént a hivatalban:

1. Szabalysértési eljarast seqité szoftver

2. Tégla 2: Epitési hatosag munkajat segité szoftver

3. Microsoft Onkormanyzati Licencprogram amelyben kedvezményesen juthatnak
hozza a programban résztvevé 6nkormanyzatok Microsoft termékekhez. Ezen belll
10 db licenc vasarlasa tortént meg, amelyben 10db Windows és 10db Office irodai
programcsomag lett megvéve.

Jelenleg az 6nkormanyzatnal hasznalt programok 60%-ban jogtisztak, célunk ezen
allapot javitasa.

A jovBben szeretnénk mindenképpen kdvetni a technikai fejlédést a szoftverek terén
is. Ujabb operacios rendszerek és a munkat segité programok beszerzését. Sajnos
az oOnkormanyzatok altal kotelez6en hasznalt szoftverek ennek sokszor hatart
szabnak. Reméljik ez Gigyben is lesznek majd elérelépések.

Terveink:

Az IKER projekten belul hasznalhaté programok bevezetése, valamint az iktatd
modul megujulasa utan a mindsitett program hasznélata, a pénzigyi modul
kibévitése a targyi eszkdz és fékonyv részekkel, valamint az épitési hivatali modul
bevezetése.

Uj ingatlan vagyon kataszter program beszerzése, mert a jelenlegi nem tudja
biztositani a pontos adatszolgaltatast.

Az alapvetd munkafeltételek javitasdban is nagy elbérelépés tortént. Az
irodavezetbknél a pénzigy és szervezés Kkivételével modern irodabutorok
beszerzése tortént meg.



Kdzpontositott kozbeszerzési eljaras keretében cseréltik ki a hivatali gépjarmiveket.

A folyamatosan valtoz6 feladatok a mikodés soran szerzett tapasztalatok, felmertlé
problémak alatamasztjak a szervezetfejlesztés tovabbi Iépéseinek szilkségessegeét.
Ezért nydjtottunk be palyazatot a Polgarmesteri Hivatalok szervezetfejlesztése cimén
az Allamreform Operativ Programban. A palyazatban harom fejlesztési csoportot
céloztunk meg:

- adontési mechanizmusok korszerUsitését,

- a koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasat,

- apartnerség erésitését.

Osszességében megallapithatd, hogy az atszervezés kovetkeztében tiszta profill
irodak jottek létre, melyhez sikerllt hozzarendelni a megfelelé szakember alloméanyt,
melyekhez a feladat €s hataskdrnek megfelel6 munkakori leirdsok elkésziiltek.
Sikerillt ,blokkositani” az elhelyezést, ezzel megkodnnyitve az ugyfelek jobb
tajekozodasat, kiszolgalasat. Nott a szakiranyl fels6fokd képesitéssel dolgozé
munkatarsak szadma. Jelentds nagysagu targyi €s informatikai fejlesztéseket tudtunk
végrehajtani.

Tovabbi feladataink, a szakmai és informatikai képzéseken val6 részvétel biztositasa.
A szolgaltatd kozigazgatds erGsitése, az Ugyintézési hataridék csokkentése, az
ugyfelek elégedettségének javitasa érdekében. A munkaidé racionalisabb
kihasznalasaval, jobb szakmai felkészilltséggel javitani kell a hatésagi és
onkormanyzati munka minéségét, szinvonalat, hatékonysagat. Javitani az ugyfelek
és a Keépvisel6-testilet tdjékoztatdsat a valtozé jogszabalyi héattérrél. Pélyazati
lehetéségek jobb kihasznalasaval a sajat forrasok figyelembe vétele mellett javitani
kell az onkormanyzat és intézményei mikddésének kondicioit. A 2009. évi
koltségvetési koncepcid készitése soran javasoljuk figyelembe venni a kozterilet-
felligyel6 beallitdsat az el6terjesztésben leirtak alapjan.

1., 1l., Koztisztvisel o6k célkit tizése 2009. évre

8/20009. (1. 30.) sz. hatarozat

Polgar Varos Onkormanyzatanak Képuistdstillete megtargyalta a koztisztviselegyéni
teljesitmény-kovetelmények alapjat képednkormanyzati kiemelt célok meghatarozasara
vonatkozo javaslatot és az alabbi hatarozatot hozta

l. A Képviseb- testllet a koztisztvisgék egyeéni teljesitmény-kdvetelmények alapjat
képed, 2009. évi dnkormanyzati kiemelt célokat az alakiban hatarozza meg:

1./ A szolgaltato jellefy kdzigazgatas szellemében polgar- és vallalkozaskbigyintézes,
a hivatali munka szinvonalas ellatasa.

2./ A gazdaséagi programban, az Integralt Varosdejlesi Stratégidban vallalt feladatok
végrehajtasa.

3./ Az Integralt Varosfejlesztési Stratégia monitgrrendszerének kialakitasa.

4./ Fejlesztési feladatokhoz kapcsolodo folyamatkbalyozasanak felulvizsgéalata.

5./ A Képviseb-testilet éves munkatervében meghatarozottak vagdsh, a dontések
megalapozott ékészitése és végrehajtasa.

6./ Takarékos, koltséghatékony gazdalkodas, a pénzégyensuly biztositasa az
intézmeények koltségvetésére vald szigoru odafigyelé



7./ Bevételnovél lehetiségek feltdrasa, az elltmések intenzitasdnak fokozasa.

8./ Adobevételek novelése érdekében adoalany rfgidevékenység hatékonysaganak

novelése. Addbehajtas hatékonysaganak fokozasa.

9./ A miikddést szolgaloé alapdokumentumok felllvizsgalata.

10./ Onkormanyzati bérlakasok és oOnkormanyzatijdalzban 1é% ingatlanok bérleti

szerddeseinek felllvizsgalata.

11./ A hivatal szolgaltatasait igénybe vkwelégedettségének novelése és minél
szélesebb kdr tajékoztatasa, a honlap tartalmanak folyamatosssitése,
karbantartasa.

12./ Hatékonyabb bels kommunikacio, informacidaramlas az irodak kozotti

egyuttmikddés javitasa érdekében.

13./ A munkatarsak szakmai felkészultségének LiZises.

14./ A hivatali munka valamennyi terlletén az Ugyérvényes és hatadbden valo

intézése, a jogszabalyok valtozasanak folyamatyehiemmel kisérése és az 0j rendelkezések

elsajatitdsa, az 0] Ugyiratkedebndszer megfelélalkalmazasa.

15./ A helyi rendeletek kdvetkezetesebb betartadsetartatasa.

16./ A telepulést ériitadatbazis Iétrehozasa.

17./  Onkormanyzati ingatlanvagyon-katasztéismaki tartalommal torténfeltoltése.

18./ A kozfoglalkoztatasi rendszer atalakulasackap a foglalkoztatasi lelisgégek

feltarasa onkormanyzati, majd telepllési szinteme& alapjan a kodzfoglalkoztatasi terv

elkészitése és folyamatos végrehajtasa.

19./  Eurépa Parlament képvidelalasztas lebonyolitasa.

20./ Az oktatasi intézménynek normativa igénylékéisszefiig§ tanlgy-igazgatasi

dokumentaciok ellsfrzése.

Il. A koztisztvisebk egyéni teljesitmény-kovetelmények alapjat képémkormanyzati

kiemelt célok meghatarozasakor adtefjesztés tartalmazza az®l évben végzett munka

ertékelését.

Hatarids: 2009. évben folyamatos

Felebs: Jegy#



