POLGÁR VÁROS ÖNKORMÁNYZATA
POLGÁR, BARANKOVICS TÉR 5.

AZ ÖNKORMÁNYZATI KÖZOKTATÁSI INTÉZMÉNYRENDSZER MŰKÖDÉSÉNEK MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI PROGRAMJA

Elfogadta:  

Polgár Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a ……/2011.(I. 26.) számú határozatával
1. Bevezetés

A közoktatásról szóló, többször módosított 1993. évi LXXIX. törvény előírja a fenntartó önkormányzatok számára a minőségirányítási program elkészítését. A törvény általánosan a minőség fogalmaként az intézményekkel szemben támasztott partneri igényeknek való megfelelést (gyerek, tanuló, szülı, pedagógusok, fenntartók és a munkaerőpiac), valamint a tervezett és ellenőrzött működést tekinti.

A minőségirányítás lényege a tervezés és a tervezés ellenőrzött végrehajtása, majd az esetleges korrekciók után az újabb tervezési ciklus elindítása.

A többször módosított 1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról 85. § (7) bekezdése szerint:

„A helyi önkormányzati intézményfenntartó elkészíti az önkormányzati közoktatási intézményrendszer működésének minőségirányítási programját (a továbbiakban önkormányzati minőségirányítási program). Az önkormányzati minőségirányítási program az önkormányzati közoktatási rendszer egészére határozza meg a fenntartó elvárásait, az egyes intézményeknek a fenntartói elvárásokkal kapcsolatos feladatait, a közoktatás rendszerének és a közoktatást érintő más ágazatok – gyermek- és ifjúságvédelem, szociálpolitika, munkaerő-gazdálkodás, közművelődés, egészségügy – kapcsolatait, valamint a fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét.”

A jogszabály 102. § (2) bekezdés d) pontja előírja továbbá, hogy az intézményfenntartó „a minőségirányítási programban meghatározottak szerint működteti a minőségfejlesztés rendszerét, továbbá rendszeresen – ha jogszabály másként nem rendelkezik, négyévenként legalább egy alkalommal – ellenőrzi a közoktatási intézmény gazdálkodását, működésének törvényességét, hatékonyságát, a szakmai munka eredményességét, nevelési-oktatási intézményben továbbá a gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenységet, a tanuló- és gyermekbaleset megelőzése érdekében tett intézkedéseket…”

A közoktatási törvény 40. § (10) bekezdése az oktatási intézményeknek is előírja, hogy határozzák meg minőségpolitikájukat, dolgozzák ki az intézményi szintű minőségirányítási programjukat az alábbiak szerint:

„A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni… az intézményi minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti el, és az alkalmazotti közösség fogadja el. Elfogadás előtt be kell szerezni az iskolaszék és az iskola, kollégiumi diákönkormányzat véleményét.”

A 2006-ban módosított közoktatási törvény 40.§(11) új elemmel egészítette ki a minőségirányítási program tartalmát:

„Az intézményi minőségirányítási programnak tartalmaznia kell az intézményben vezetői feladatokat ellátók, továbbá a pedagógus munkakörben foglalkoztatottak teljesítményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét rögzíteni kell a teljes körű önértékelés periódusát, módszereit és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatát.”

2007. december 5-én Hajdúböszörmény Város Önkormányzata, Hajdúnánás Városi Önkormányzat, Polgár Város Önkormányzata, Tiszalök Város Önkormányzata megalakította az Észak-hajdúsági Szakképzés-szervezési Társulást. A Társulás Tanácsa elfogadta a Társulás Minőségirányítási Kézikönyvét (a továbbiakban TMIK), amely az Önkormányzati Minőségirányítási Program függelékét képezi.
Az önkormányzati minőségirányítási program kidolgozásával a fenntartó a közoktatási intézményhálózatában olyan fejlesztési rendszert építhet ki, amely a folyamatos fejlesztés kialakítását teszi lehetővé, ezáltal a partnerek és a helyi közösség elvárásai hatékonyabban teljesíthetők. 
A fenntartó a minőségirányítási rendszerét az alábbi folyamatok szabályozási elvei mentén építi fel: Tervezés – megvalósítás – ellenőrzés – értékelés – korrigálás
Tervezés: 

A helyzetelemzésre kell építeni. Ez a fenntartó önkormányzat számára a közoktatási intézkedési terv elkészítését, az intézményi alapító okirat megfogalmazását, az intézmény pedagógiai programjának és helyi tantervének ismeretét és elfogadását jelenti.

Megvalósítás: 

A fenntartó a közoktatási intézkedési tervben kitőzött célokat valósítja meg, az intézmény pedig a pedagógiai programban és a helyi tantervben megfogalmazottakat.

Ellenőrzés, értékelés: 

A fenntartó ezen tevékenységét a közoktatási intézkedési terv, valamint az önkormányzati minőségirányítási program alapján végzi, az egyes intézmények a saját minőségirányítási programjuk alapján.

Korrekció: 

A kitűzött célok megvalósítása során célszerű levonni a következtetéseket, és megtenni a szükséges intézkedéseket. 

A kialakított minőségirányítási rendszer működtetése lehetővé teszi a fenntartó számára, hogy:

• mérhető célokat tőzzön ki az intézményeknek, mérje azt, és sikerkritériumot rendeljen a feladatokhoz

• megteremtse a fenntartói értékelés, ellenőrzés rendszerét

• fenntartói irányítás során építsen az intézmények igényeire, a helyi közösséggel kapcsolatot tartson

Az intézményeket hozzásegíti a rendszer kiépítése ahhoz, hogy egészséges közös gondolkodás alakuljon ki a fenntartó és intézményei között, a fenntartói döntések így megalapozottabbak és kiszámíthatóbbak lehetnek.

2.Fenntartói minőségpolitika

A fenntartó önkormányzat általános oktatáspolitikai koncepcióját a törvénymódosítás során minden önkormányzat részére kötelezővé tett intézkedési terv tartalmazza. Az intézkedési terv a helyi közoktatási stratégia általános elveit tartalmazza, a minőségpolitika az egyes intézményekkel kapcsolatos elvárásokat rögzíti. A fentiek szellemében az önkormányzati minőségfejlesztési program az önkormányzati intézkedési terv operatív részeként értelmezendő. 
Polgár Város Önkormányzatának Képviselő-testülete önkormányzati közoktatási intézményrendszerének minőségirányítási programját, melyet felülvizsgált, és a 201/2007.(XII.20.) sz. határozatával jóváhagyta. 
 Polgár Város Önkormányzata a bevezetőben jelzett törvényi kötelezettségének jelen dokumentumban rögzítettek alapján kíván eleget tenni.

E témában tárgyalt feladataink ellátását a következő törvények, rendeletek szabályozzák:

· A közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény 

· A helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény  

· A nevelési-oktatási intézmények működéséről szóló 11/1994. (VI.8.) MKM rendelet
· 4/2010.(I.10.) NEFMI rendelet a pedagógiai szakszolgálatokról

· Az államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. törvény 

· 217/1998. (XII.30.) Kormányrendelet az államháztartás működési rendjéről

· 138/1992. (X.8.) Kormányrendelet a közalkalmazottakról szóló 1992. évi XXXIII. törvény végrehajtásáról a közoktatási intézményekben 
· a nemzeti és etnikai kisebbség jogairól szóló 1993. évi LXXVII. törvény 
· 3/2002. (II.15.) OM rendelet a közoktatás minőségbiztosításáról és minőségfejlesztéséről

Szakmai dokumentumok:

· Polgár Város Önkormányzat döntés-előkészítést szolgáló feladat-ellátási intézményhálózat – működtetési és fejlesztési terve

· Polgár Város Önkormányzatának települési közoktatási esélyegyenlőségi terve
· Észak-hajdúsági Szakképzés-szervezési Társulás Minőségirányítási Kézikönyve
2.1 Kapcsolódási pontok a szakmai dokumentumokhoz
Polgár Város Önkormányzata Minőségirányítási Programjának elkészítésekor összhangot teremtett az ágazati minisztérium hosszú távú közoktatás-fejlesztési céljai, a Hajdú-Bihar Megye helyzetéből fakadó speciális problémák megoldására adandó válaszok között, megőrizve eddig kialakított közoktatási értékeit. Gazdaságosan működő, a tanulói létszámok alakulására érzékeny, a szolgáltatásokat közelebb vivő, hatékony oktatási hálózat kialakítására törekszik, amely biztosítja helyi szinten a minőségi oktatást, szükség szerint a felzárkóztatást.

2.2 Kapcsolódási pont az önkormányzati intézkedési tervhez

Polgár város a jogszabályi előírásoknak megfelelően 2007-ben elkészítette „Polgár város Önkormányzat döntés-előkészítést szolgáló feladat-ellátási, intézményhálózat működtetési és fejlesztési terv” című dokumentumát, amelyet a Képviselő-testület a 125/2011.( X.27) számú határozatával elfogadott. 
· Az Önkormányzat az intézkedési tervben meghatározta azokat az alap-értékeket, melyeket kiemelt fontosságúnak tart a nevelés-oktatás területén. Ezen alapelvek nagy része megtalálható a fenntartó által jóváhagyott óvodai nevelési és iskolai pedagógiai programokban is:

· Művelődéshez való jog esélyegyenlőség alapján való gyakorlása

· A lelkiismereti meggyőződés szabadságának és a vallásszabadságnak érvényesítése

· Hazaszeretetre nevelés, egészséges nemzettudat kialakítása

· Alapvető erkölcsi értékek elsajátítása

· A gyermekek, tanulók szülők és a közoktatásban foglalkoztatottak jogának tiszteletben tartása és kötelességük meghatározása

· A nemzeti kultúrának, mint egyedi, de az európai illetve az egyetemes kultúra részének megőrzése, hagyományainak ápolása

· Nemzeti és etnikai kisebbségek kultúrájának, mint magyar kultúra szerves részének megőrzése.
· Esélyegyenlőség biztosítása
· A tudás és a munka megbecsülése

· Helyes természet és környezetvédelmi szemlélet kialakítása

· Egészséges életmódra nevelés, az élet tisztelete.

2.3.Fenntartói minőségirányítási alapértékek
Gyermekközpontúság

A fenntartó az irányítási és az intézményi munkában egyaránt a gyermekek, a fiatalok jogainak tiszteletben tartását, életkori sajátosságainak megfelelő nevelési, oktatási tevékenység és feltételek biztosítását tartja elsődlegesnek.

Partnerközpontúság

A hivatali és az intézményi ügyintézés során legjobb tudása szerint intézi a szülőkkel és tanulókkal kapcsolatos teendőket. Partnereivel rendszeres kapcsolatot tart. Az intézményvezetők számára havi rendszerességgel vezetői értekezleteket szervez, az intézményeket érintő minden kérdésben egyeztető tárgyalásokat hív össze. Az intézmények saját munkájukról fenntartó által munkatervben meghatározott időben, tanév végi beszámolók formájában adnak számot.

Esélyegyenlőség

Kiemelt figyelmet kell fordítani a hátrányos helyzetű társadalmi rétegek felemelésére, integrálására. Az iskolában ösztönözni kell a különböző tanítási módszerek elterjesztését, a tehetséggondozást, a felzárkóztatást.

Törvényesség

A fenntartó a törvények és előírások, önkormányzati rendelkezések betartásával végzi munkáját, és ezt intézményeitől is elvárja.

Eredményesség, hatékonyság

Az intézmények felkészítenek a továbbtanulásra, a munkavállalói létre, az élethosszig tartó tanulásra. A sajátos nevelést igénylő tanulókat az egyénileg sikeres életút vezetésére készítik elő.

2.4. Jövőkép, küldetésnyilatkozat megfogalmazása

Mindezek alapján fontos, hogy Polgár Város Önkormányzata meghatározza azt a jövőképet, melyet megfelelően kommunikálva az intézmények működtetésében, valamint a döntéshozatalban fontosnak és elérhetőnek tart.

Jövőkép:

Polgár Város Önkormányzata nevelési – oktatási intézményeinek színvonalas működtetésével el kívánja érni, hogy a város a kistérség oktatási centruma legyen.

Küldetésnyilatkozat:

Az önkormányzat a településen élő családok gyermekeinek ellátására működteti közoktatási intézményeit. Az óvoda és az iskolák sikeres hagyományokra tekintenek vissza. Pedagógiai, nevelési programjuk alapján biztosított minden család számára, hogy gyermekük képességének és érdeklődésének leginkább megfelelő képzést választhassa. Fontos, hogy a hátrányokkal küzdő és sajátos nevelési igényű gyermekek is megfelelő ellátásban, fejlesztésben részesüljenek. Ennek érdekében biztosított a szakellátás. A művészetekben tehetséges gyermekek fejlesztésére az általános iskola kapcsolatot tart alapfokú művészetoktatást végző intézményekkel.

A városban önkormányzati fenntartású közoktatási intézményekkel biztosított, hogy a gyermekek az óvodától a gimnáziumig, szakiskoláig helyben nevelkedhessenek. A fenntartó a rendelkezésre álló eszközökkel, valamint újabb erőforrások megkeresésével (EU források) minőségi oktatást, szolgáltatást biztosít a város polgárainak. Teszi ezt annak érdekében, hogy, az itt élők folyamatosan megújuló, értékes és versenyképes tudást szerezzenek. 

Ezen cél elérése érdekében Önkormányzati Minőségirányítási Programot készít és működtet, amelyben meghatározza a közoktatási rendszer egészére, illetve az egyes intézményekre vonatkozó elvárásait.

2.5 Az intézményekkel kapcsolatos általános fenntartói elvárások: 

A fenntartó számára a minőség egybekapcsolódik a törvényes működéssel, melyet maga és intézményei számára kötelező erejű minőségi célként fogalmaz meg, biztosítja intézményei számára a törvényes működéshez szükséges erőforrásokat. 
- Az intézmények a jogszabályok, a szakmai normák és a partneri igények figyelembe vételével határozzák meg nevelési, oktatási, szervezeti céljaikat.

- Munkájuk folyamatos fejlesztése érdekében működtessenek eredményes minőségirányítási rendszert. 

- Biztosítsanak megfelelő minőségű ellátást a gyermekek, fiatalok személyiségének és közösségeinek fejlődéséhez az intézmények közötti átjárhatóság és az egyéni adottságokat figyelembe vevő bánásmód elvének érvényesülésével.

- Az intézmények gondoskodjanak az átlagostól eltérő fejlődésmenetű, beilleszkedési, magatartási, és tanulási zavarokkal küzdő gyermekek megfelelő neveléséről, oktatásáról. A rászorulók kapják meg a pedagógiai, szociális és más szükséges támogatást a szocio-kulturális hátrányok és a veszélyeztetettség káros hatásainak csökkentéséhez a gyermek-és ifjúságvédelemmel kapcsolatos önkormányzati és intézményi feladatok koordinált ellátásával. A többiekkel együtt nevelhető, oktatható, de különleges ellátásra szoruló gyermekek, fiatalok részesüljenek a nekik megfelelő nevelésben, oktatásban általános elvként integrációval és szükség szerint specializált formában.

Az óvoda, az iskolák biztosítsák a tehetség felismerését és a tehetséges gyermekek fejlesztését.

Az intézmények csoportjaival kapcsolatos további elvárások

Az önkormányzat valamennyi intézményétől elvárja, hogy alapító okirata szerint működjön, jóváhagyott nevelési, pedagógiai programjában tervezett céljait, feladatait eredményesen valósítsa meg. 

2.6. Az egyes intézmény típusok feladatai a fenntartói elvárásokkal kapcsolatban:

Napsugár Óvoda és Bölcsőde
· Az óvoda szakmai munkája és tárgyi környezete a nevelési programnak megfelelően biztosítsa a gyermekek egyéni bánásmódra alapozott gondozását, érzelmi, értelmi, szomatikus fejlődését, esztétikus, inger-gazdag környezetben mozgás-, játék- és biztonság-igényének kielégítését.

· Az óvoda tárgyi környezete – a mindenkori előírásokkal biztosítson megfelelő munkafeltételeket az óvoda alkalmazottainak.

· Fontos a helyi igényekből fakadóan az óvoda szakmai sokszínűségének további megerősítése.

· Az roma kisebbség körében az óvodáztatási arány növelése, az iskola érettséghez szükséges fejlettség elérése érdekében.
· Az integrációs stratégiájával törekedjen a multi-kulturális értékek megőrzésére, a szocio-kultúra magas szintű biztosítására, a mentálhigiénés nevelés erősítésére.
· A partneri kapcsolatok erősítése által a család és az óvoda értékrendje közeledjen egymáshoz, erősödjön az óvoda-iskola közötti szakmai párbeszéd, törekedjen a beazonosított összes érintett partner közötti kapcsolattartás színvonalának növelésére. 
· A pedagógusok és a vezetői feladatokat ellátók teljesítményértékelése értékelési rendjének folyamatos működtetése.

· A teljes körű intézményi önértékelés periódusának, módszereinek és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatának a meghatározása, a követelményeknek megfelelő működtetése.
Az óvodai nevelés során érvényesüljenek az alábbi alapelvek:

· Minden gyermek sikeressége legyen biztosított

· A gyermek sikeressége az intézmény sikerességének záloga

· Kapjon nagyobb hangsúlyt a partnerközpontú működés továbberősítése 

· Legyen folyamatos a szakmai ismeretek bővítése, újítása.

A Bölcsődei egységben érvényesüljenek a gondozás – nevelés szakmai programjában meghatározott alapelvek: a gondozás és nevelés egységének elve, az egyéni bánásmód elve, az állandóság elve, az aktivitás, az önállóság segítésének elve, a pozitívumokra támaszkodás elve, az egységes nevelő hatások elve, a rendszeresség elve, a fokozatosság elve.
Vásárhelyi Pál Általános Iskola 

· Az általános iskolai képzés során olyan nevelő, oktató munkát kell folytatni, hogy a 16. életév betöltéséig lehetőség szerint valamennyi tanuló rendelkezzen alapfokú iskolai végzettséggel.
· Az általános iskolai pályaorientációs tevékenység során arra kell törekedni, hogy növekedjen a helyi középiskolában továbbtanulók száma.
· El kell érni, hogy a tehetséges tanulók számára képességeiknek és adottságaiknak megfelelő foglalkozási formák szerveződjenek az intézményben.
· Differenciált, egyénre szabott bánásmód alkalmazása a nevelő, oktató munka valamennyi területén az integrált pedagógiai program rendszerének megfelelően.
· A vezetés, a pedagógusok módszertani kultúrájának alakítása, fejlesztése.
· Az intézmény kapcsolatrendszerének szélesítése, mélyítése. 
· Külső és belső környezet esztétikumának folyamatos fejlesztése, eszközpark korszerűsítése.
· A pedagógusok és a vezetői feladatokat ellátók teljesítményértékelése értékelési rendjének működtetése.

· A teljes körű intézményi önértékelés periódusának, módszereinek és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatának, az országos mérés, értékelés eredményeinek értékelésére vonatkozó feladatok meghatározása.
· Elvárás az alapkészségek és képességek kialakítása, a tanulási motiváció megszilárdítása olyan szinten, hogy a későbbiekben biztosítsa az önálló ismeretszerzést, adjon megfelelő alapokat az eredményes élethosszig tartó tanuláshoz.
· Elvárja, hogy javuljanak az országos mérések eredményei, továbbá a csoportbontásoknak és a csoportközi differenciálásoknak köszönhetően csökkenő tendenciájú legyen az egyéni teljesítmények szórása.
· A kistérségi és más tanulmányi versenyeken való részvétel mellett az iskolák oktatásszervezési és módszertani eljárásokkal, eszközökkel gondoskodjanak a tehetségek felismeréséről és fejlesztéséről.
· Fejlesztő pedagógusok és a pedagógiai szakszolgálat szakmai támogatását is kérve alakítson ki eljárásokat és érjen el eredményeket az iskola az átlagostól eltérő fejlődésmenetű, beilleszkedési, magatartási és tanulási zavarokkal küzdő gyerekek oktatásában és nevelésében.
· A gyermekek napközbeni ellátásának és egyéni fejlődése segítésének hatékony színtereként működjön szülői igény esetén az iskola-és napközi otthon. Az iskola használja ki jobban e szervezeti formákat a hátrányos helyzetű gyermekek neveléséhez, tanulási szokásai, képességei fejlesztéséhez. Az iskola a gyermekek szorgalmi időn kívüli ellátásában működjön együtt az ellátásért felelős szociális ágazattal.

József Attila Gimnázium és Szakképző Iskola
Gimnázium:

· Elért eredményeik alapján fejlessze diákjai általános műveltségét és széles értelemben vett tanulási képességét. Készítse fel őket a felsőoktatásba, illetve a felsőfokú szakképzésbe való sikeres bekapcsolódásra.

· Gondoskodjon a tehetséggondozásról. Különböző oktatásszervezési, módszertani eljárásokkal, bemutatkozási lehetőségek és szereplések támogatásával is segítsék a tehetség kibontakoztatását.

· Fejlessze a hátránykompenzálás és felzárkóztatás, az integrációs és képesség-kibontakoztató program helyi gyakorlatát.
· Eredményesebb tanulásirányítással, intézményen belüli és intézmények közötti együttműködéssel, megfelelő módszertani eljárásokkal törekedjen a bukások és a lemorzsolódási arány további csökkentésére.
· Keressenek megoldásokat a képzés eredményességének, a végzett diákok továbblépésének követésére.

Szakképző intézmények:

· Fejlesszék diákjaik általános és szakmai műveltségét, továbbá széles értelemben vett tanulási képességét. Készítsék fel őket a felsőoktatásba és a további szakképzésbe való sikeres bekapcsolódásra.

· Folytassák az általános és szakmai előkészítő, valamint a szakmai képzés tartalmi, szervezeti és infrastrukturális fejlesztését. Szakmakínálatukkal kövessék a munkaerő-piaci igényeket. Fenntartói közreműködéssel fejlesszék együttműködésüket a munkaerőpiac képviselőivel a külső gyakorló helyek számának növelése és a szakmai képzési kínálat és színvonal folyamatos javítása érdekében.

· Eredményesebb tanulásirányítással, intézményen belüli és intézmények közötti együttműködéssel, megfelelő módszertani eljárásokkal törekedjenek a bukások és a lemorzsolódási arány csökkentésére.
· A szakiskolai képzés adta lehetőségeket hasznosítsák a tanulók felzárkóztatására, differenciált oktatására, a tanulási eredményesség javítására, a szakiskolai képzés preztizsének növelésére.

· Oktató-nevelő munkájuk eredményeként fejlődjön a tanulók munkakultúrája, szakmai tudása, szakmai felelősség-és igényszintje, problémamegoldó-, újítási-, célmegvalósító csoportmunkára való képességei. Gondoskodjanak arról, hogy a diákok sajátítsanak el a munkába állást segítő technikákat.

· Keressenek megoldásokat a képzés eredményességének, a végzett diákok elhelyezkedésének követésére.

· Alakítsanak ki együttműködést és eljárásokat erőforrásaik képzési profilok szerinti összehangolt hasznosítására és fejlesztésére. 
· A Társulás Minőségirányítási Kézikönyve alapján elvárás, hogy az előírásait be kell építeni az Önkormányzati Minőségirányítási Programba és az Intézményi Minőségirányítási Programba is.

A Társulás célja olyan kapcsolat létrehozása, a szakképző intézmények között, amely elősegíti:

· a munkaerő piaci kereslet által vezérelt képzési kínálat kialakítását;

· a szakképzés tartalmi és módszertani megújulását;

· a csúcstechnológia alkalmazásának elsajátítását;

· a szakképzés, a felnőttképzés és a felsőfokú szakképzés egymásra épülő rendszerének létrehozását.

Kitűzött fejlesztési irányai:
· A hálózatos, új típusú, piaci szükségletekre reagáló térségi szakképzési rendszer megújításában való aktív együttműködés. 
· A szakmakínálat megújítása a modulrendszerű, kompetencia alapú képzés bevezetése a TISZK partneriskolákban.

· A szakképzési struktúra felülvizsgálati rendszerének kialakítása, a modultérkép elkészítése, amely feltárja a TISZK partneriskoláiban oktatott képzések elemeit, azok kapcsolódási pontjait, kimenetét.

· Az intézményi kínálatok összehangolása, amely a párhuzamosságok kiszűrését, racionális képzési szerkezet kialakítását eredményezi, amely a munkaerő-piaci igényekhez igazodik. 

· A felnőttképzési kínálat bővítése, megújítása a környezet szükségleteinek megfelelően.
· Az egyéni karrier utak kialakítása a TISZK képzési hálózatának támogatásával.

· A munkaerőpiac szereplőinek, vállalkozóinak bevonása, a Kereskedelmi és Iparkamara tagszervezeteinek aktív részvétele, közös EU-s pályázatok beadása, menedzselése. 

· Fejlesztési tevékenység keretében a modul rendszerű szakképzéshez és a közösségi funkciók ellátásához szükséges tananyagok és pedagógus-továbbképzési anyagok kidolgozása és biztosítása a gyakorlati képzésben résztvevők számára, prioritást adva az e-tanuláshoz szükséges tananyagnak.

· Tanácsadás végzése, amelyen belül tanácsadói szolgáltatást biztosítanak a gazdálkodó szervezetnél gyakorlati képzést folytatók számára a gyakorlati oktatás helyszínén.

· A képzés eredményének széleskörű terjesztése, konferenciák, tanulmányutak szervezése, kiadványok, reklámanyagok készítése, nyomdai előállítása.

· Program eredményeinek nyomon követési tevékenysége (tanulók, oktatók, szülők körében végzett adatgyűjtés, felmérések, elemzések készítése)

Az intézményre vonatkozó további elvárások:

· Az intézmény kapcsolatrendszerének szélesítése, mélyítése. 
· Külső és belső környezet esztétikumának folyamatos fejlesztése, eszközpark korszerűsítése.
· A pedagógusok és a vezetői feladatokat ellátók teljesítményértékelése értékelési rendjének működtetése.

· A teljes körű intézményi önértékelés periódusának, módszereinek és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatának, az országos mérés, értékelés eredményeinek értékelésére vonatkozó feladatok meghatározása.

2.7. Az önkormányzati közoktatási rendszer irányításában érvényesítendő prioritások:

A közoktatás humán erőforrásainak fejlesztése

· A közoktatási szolgáltatások minőségében kulcsszerepe van az embernek.
· Az intézményvezetők és alkalmazottak kiválasztásánál, képzési, értékelési és ösztönzési rendszerének kialakításánál, valamint alkalmazásánál a minőségpolitikából levezetett szempontok érvényesüljenek. 
· Az első hétéves pedagógus-továbbképzési ciklus lezárását követően városi szinten összehangolt értékelés készüljön a pedagógus-továbbképzési és beiskolázási tervek megvalósításának eredményességéről és hatékonyságáról.
· Az önkormányzat minőségpolitikájának megfelelően működtesse a pedagógusmunka városi elismerési rendszerét.

A közoktatás infrastruktúrájának fejlesztése

· A feladatellátás minőségét az intézményrendszer infrastruktúrájának fejlesztésével is biztosítsa az önkormányzat. A beruházás, karbantartás, felújítás, eszközbeszerzés továbbra is városi szinten koordinált, meghatározott prioritásokat tartalmazó tervek alapján történjen.

· A közoktatási intézményhálózat optimális szerkezetének kialakítása, az intézményi kapacitások összehangolt tervezése szükséges.

· Az önkormányzat továbbra is demográfiai, munkaerő-piaci, társadalompolitikai és működési adatokkal megalapozott elemzések alapján döntsön az intézményi erőforrások hatékony hasznosítását és fejlesztését érintő teendőkről, a topográfiai területi egységek és képzési profilok mentén szükséges tartalmi és/vagy szervezeti koordinációt, integrációt igénylő feladatokról. Ezeket Fejlesztési és intézkedési tervében foglaltak szerint tervezze és valósítsa meg.

· Az intézmények a szakmai önállóság és a költségvetési korlátok figyelembe vételével pedagógiai programjukat, speciális kínálatukat, a csoportok számát és létszámát valamint az órakereteket a fenntartó által évente írásban közölt a jogszabályokkal, valamint a Fejlesztési és intézkedési tervvel összhangban lévő - irányelvek és normák alapján alakítsák, a vezetők a személyi és egyéb feltételeket ennek megfelelően biztosítsák.

Partnerség, együttműködés a célok megvalósításában

· A különböző intézmények közoktatást érintő feladatainak ellátása koordináltan történjen. Az intézményen belüli kapcsolatok rendszere biztosítsa az irányításhoz és működéshez szükséges információáramlást. 
· Az intézmények működjenek együtt egymással és a feladatellátás szempontjából meghatározó partnereikkel – külön elvárások, szabályok alapján a szakképzés tekintetében az Észak-hajdúsági Szakképzés szervezési Társulással -a nevelés és oktatás feltételrendszerének és szakmai tartalmának, módszereinek, eszközeinek fejlesztése érdekében. 
· Az önkormányzat koordinációval, a közoktatás városi információs rendszerének továbbfejlesztésével és különböző kezdeményezéseivel támogassa, segítse az együttműködést.

3. Fenntartói minőségfejlesztési rendszer

3.1. A közoktatási intézményrendszer irányításával kapcsolatos fenntartói szabályozás

Szabályozás célja:

A szabályozás meghatározza azokat a módszereket és tevékenységeket, amelyek segítségével biztosítani lehet a fenntartói irányítás a hatályos jogszabályokban meghatározott feladatainak szakszerű előkészítését, lebonyolítását.

A felmérések során az intézményekben keletkezett dokumentumok alapján képet kap a fenntartó az intézményekben folyó munka változásairól.

Érvényessége:

- A szabályozás a fenntartónak, a fenntartó megbízásából eljáró mindenkori értékelőnek a tevékenységére, továbbá az értékelések során keletkező dokumentumra vonatkozik.

Illetékesség:

- Ellenőrzési, értékelési feladatokat a fenntartó által megbízott személy(szervezet) végezhet. A közoktatási intézményekben szakmai értékelést, illetve törvényességi ellenőrzést végző szakértőnek, szakértői szervezetnek véleményezési jogköre van.

- Döntési, intézkedési jogkört a fenntartó, illetve átadott feladatként az intézményvezető gyakorol.

Ütemezés:

- Az értékeléshez, ellenőrzéshez tanévre szóló felmérésekhez mérési programot - ütemtervet – kell készíteni és az aktuális tanév/nevelési év kezdetekor ismertetni kell az intézményvezetőkkel.

- Szakmai ellenőrzés megkezdése előtt legalább hét nappal az ellenőrzést végzőnek egyeztetni kell a közoktatási intézmény vezetőjével és a fenntartó megbízottjával a szakmai ellenőrzés időtartamát, formáját, módszereit, az ellenőrzés időpontját.

Dokumentálás, hozzáférés

Az ellenőrzésről, értékelésről írásos feljegyzés készül. A vizsgálatok dokumentációja az Önkormányzat irattárában kerül elhelyezésre, hozzáférés a jegyző engedélyével történik.

Döntési és felelősségi körök rendje

A döntési és felelősségi körök rendjét a polgármester, a jegyző, a képviselő-testület, annak bizottságai, a hivatal munkatársai és az intézményvezetők vonatkozásában az önkormányzati SZMSZ határozza meg.

3.2. A tervezési feladatok szabályai

Jogszabály szerint az intézkedési terv (az Önkormányzat közoktatási feladat-ellátási és intézményhálózat működtetési és fejlesztési terve) az önkormányzat tervezési dokumentuma, amely a közoktatási feladat-ellátási, intézményhálózat-működtetési és fejlesztési terveket, feladatokat tartalmazza.

Költségvetés tervezése:

A költségvetés tervezésével kapcsolatos kérdések szabályozását, az eljárási rendet a Pénzügyi Iroda irányítja.

3.3. A fenntartói ellenőrzés és értékelés rendje: 

Polgár Város Önkormányzata minőség irányítási programjában a program minőségfejlesztési fejezetében megfogalmazza a fenntartói ellenőrzések és értékelések, alapelveit, célját, főbb szempontjait, területeit, szakmai és pénzügyi feltételeit. 

3.4. A fenntartói ellenőrzés, értékelés alapelvei: 

· A fenntartói ellenőrzés az intézmény-működés jogi és szakmai szabályoknak való megfelelését, az értékelés a kitűzött célok, elvárások teljesülését vizsgálja. 

· Minden értékelés tényekre, adatokra épül. 

· A működés jogszerűségének, hatékonyságának és eredményességének vizsgálata alapján teendő fenntartói és intézményi szintű intézkedéseknek az eredményesség, és a hatékonyság javítását, irányítás és működés minőségelvű fejlesztését kell szolgálniuk. 

· A fenntartói ellenőrzés, értékelés épít az intézményi önértékelés keretében keletkező dokumentumokra.

· Az intézmények számára nyilvános a fenntartói ellenőrzések, értékelések célja, rendje, program és ütemterve. 

· Az intézményi értékelés eredménye a szülők számára nyilvános. 

· A fenntartó az ellenőrzés, értékelés rendjének és rendszerének fejlesztésénél figyelembe veszi a közoktatásban érintettek jelzéseit. 

· A fenntartó ellenőrzési és értékelési kötelezettségének jog és szakszerű gyakorlatához külső szakértőket is igénybe vehet. 

3.5. A fenntartói ellenőrzés és értékelés átfogó céljai: 

· A fenntartó által az intézmények számára megfogalmazott általános és speciális elvárások feladatok valamint a jogszabályi előírások megvalósítása. 

· Az erőforrásokkal való hatékony gazdálkodás, az erőforrások fejlesztése.

· A pedagógiai szakmai munka eredményességének javítása.

· A közoktatási szolgáltatásokban közvetlenül érintettek (tanulók, szülők, alkalmazottak) elégedettségének biztosítása, az elégedettség növelése. 

· Az oktatás menedzsment fejlesztése, a vezetőkkel kapcsolatos munkáltatói döntések előkészítése.

3.6. A fenntartói ellenőrzés és értékelés főbb szempontjai:

Törvényesség: 

A vizsgált objektum (működés, dokumentum, eljárás, szabály) megfelel-e a rá vonatkozó előírásoknak? 

Eredményesség:

Megvalósulnak-e a kitűzött célok, illetve milyen mértéig valósulnak meg? 

Hatékonyság:

Az elért eredmények a ráfordítások függvényében. (vagyis a kitűzött célok megvalósulása, milyen erőforrásokat vett igénybe.)

Szakszerűség:

A kitűzött célok megvalósulása során követett eljárások megfelelnek-e a szakma hazai és nemzetközi normáinak, az átlagosan tapasztalható szakmai színvonalnak? (vagyis a célok, tevékenységek, dokumentumok összhangja külső és belső koherenciája)

Partneri elégedettség: 

Teljesülnek-e a helyi társadalmi fogyasztók / szülők, tanulók, alkalmazottak, / kifejezett igényei és elvárásai, hogyan történik a kifogások, panaszok kezelése? 

Pedagógiai hozzáadott érték:

/ intézmény-értékelés, szakmai munka értékelése kapcsán/ Az elért eredmények a pedagógiai ráhatások ráfordítások függvényében. / vagyis a mérési eredményekben mennyire tükröződik az adott intézmény, illetve pedagógus szakmai teljesítménye, illetve mennyire becsülhető egyéni tényezők hatása pl: a tanulók eltérő szociokulturális háttere?/

3.7. A fenntartói ellenőrzés és értékelés főbb területei:

· gazdálkodás

· infrastruktúra fejlesztés

· humán erőforrás fejlesztés

· tanügyigazgatás és szervezeti működés

· szakmai tevékenység

· vezetői munka

· partneri elvárás és elégedettség

3.8. A fenntartói ellenőrzés szakmai és pénzügyi feltételei: 

A gazdálkodási pénzügyi ellenőrzést mindenkor a Polgármesteri Hivatal illetékes szakemberei, revizorai munkaköri keretek között végzik éves ütemterv szerint. A pénzügyi ellenőrzés nem igényel külön költségvetési fedezetet. 

A fenntartó által végzendő törvényességi ellenőrzés jegyzői hatáskörbe tartozó feladat. 

A közoktatási intézmények rendszeres átfogó törvényességi vizsgálatához szakember kapacitás valamint, külső szakértő felkérése szükséges. 

Szakmai ellenőrzést a hatályban lévő közoktatási törvény alapján az végezhet, aki szerepel az Országos Szakértői Névjegyzéken. A szakmai vizsgálatok és értékelése elvégzése külső szakértő felkérésével történik. A mérések szakszerű kivitelezéséhez szakmai szolgáltató igénybevételére van szükség. 

A külső szakértők szakmai szolgáltató díjazásához külön költségvetési fedezet szükséges. A költségek a pontosított éves ellenőrzési, mérési tervek, feladatok alapján tervezhetők. 

3.9. Az ellenőrzés értékelés eljárásrendje: 

Az önkormányzat minden év június 15-ig elkészíti a következő tanév mérési értékelési tervét, és azt megküldi az intézményeknek. Ebben meghatározza az értékelési rendszer alapján:

· a konkrét mérési értékelési feladatokat, települési illetve intézményi szinten

· a mérés értékelés felelősét, szakmai lebonyolítóját

· az értékelés módszereit

· a mérés mintáját, illetve az érintett tanuló csoportok számát

· az értékelés időtartamát, az értékelés lezárásának időpontját

Az értékelés felelőse biztosítja, koordinálja a mérés értékelés elvégzését a terv szerint. Az értékelésről az azt végző(k) beszámolót, összegzést készítenek, amelyet elküldenek az érintett intézménynek, illetve az önkormányzatnak. 

4. Az Önkormányzati Minőségirányítási Programban megjelölt szakmai elvárások, stratégiai célok, összefoglaló táblázata
	Szakmai elvárás
	Feladat 
	Stratégiai cél
	Minőség cél
	Minőség mutató
	Minőségi elvárás

	Minőségfejlesztési rendszer működtetése az intézményben
	Intézményi önértékelő rendszer működése
	Az intézmény önértékelése rendszerszerű legyen
	Az intézményi önértékelő rendszer gyakorlati alkalmazása
	Az irányított önértékelés gyakorisága
	Az intézményi minőségirányítási program felülvizsgálatához kötötten



	A hátrányos helyzetű, cigány kisebbséghez tartozó gyermekekről való fokozott gondoskodás
	A probléma kezelése a pedagógia eszközeivel
	A hátrányos helyzetből adódó tanulási képességek javítása


	A legmegfelelőbb gondoskodási elképzelések kialakítása
	Egyéni fejlesztési elképzelések száma / összes rászoruló gyermekek száma


	Évente arányos növekedés

	A fogyatékkal élőkről való fokozott gondoskodás
	A sajátos nevelési igényű gyermekek állapot felmérése, diagnosztizálása, egyéni fejlesztési tervek készítése


	Minden gyermek részesüljön állapotának megfelelő sajátos ellátásban
	A fogyatékosság típusának megfelelően legyen a gyermekeknek egyéni fejlesztési terve
	Az elkészült egyéni fejlesztési tervek száma / a rászoruló gyermekek száma
	Évente arányos növekedés

	A középiskolai oktatás kiterjesztése, a szakképzés koordinációja

	Gyakorlat központú idegen nyelvi oktatás fejlesztése
	A középiskolában növekedjék a nyelvvizsgát tett tanulók száma
	A tanuló beszédképes nyelvtudásának kialakítása
	Az idegen nyelvi kommunikációra képes tanulók száma / az összes tanulók száma
	Évente arányos növekedés

	A középiskolai szakképzési kínálat bővítése térségi együttműködéssel, tartalmi módszertani megújulás
	TISZK Minőségirányítási Kézikönyvben meghatározottak alapján
	TISZK Minőségirányítási Kézikönyvben meghatározottak alapján


	TISZK Minőségirányítási Kézikönyvben meghatározottak alapján
	TISZK Minőségirányítási Kézikönyvben meghatározottak alapján
	TISZK Minőségirányítási Kézikönyvben meghatározottak alapján

	A pedagógiai szakszolgálati ellátásban való részvétel, teljes strukturális lefedettség
	Elektronikus adatbázis rendszer működtetése, helyiségek biztosítása
	Álljon rendelkezésre a feladatellátáshoz megfelelő helyiség, működjön a pedagógiai információs rendszer

	A partneri igényeinek kielégítése
	Kielégített partneri elvárás/ összes partneri elvárás
	90%

	A pedagógiai szakszolgálati ellátás fejlesztése teljes tartalmi és strukturális lefedettség
	Az integráltan nevelhető gyermekek tanulók nevelési oktatási feltétel rendszerének biztosítása
	Felkészült pedagógusok segítsék az együtt nevelést
	Megfelelő számú felkészült pedagógus álljon rendelkezésre
	Az integrációt irányító pedagógusok, és az integrációban részt vevő intézmények számának aránya
	100%


	
	Feladat 
	Stratégiai cél
	Minőség cél
	Minőség mutató
	Minőségi elvárás

	A hátrányos helyzetű, valamint a cigány kisebbség hátrányos helyzetben levő gyermekekről való fokozott gondoskodás
	Cigány etnikai programok kidolgozása, adaptálása
	Működjenek az együttnevelésre vonatkozó cigány etnikai programok
	A programok kialakításában részt vevő pedagógusok speciális képzettségének biztosítása
	Speciális képzésben részt vevő pedagógusok száma
	növekedjen

	A pedagógiai szakmai szolgáltatás segítse a közoktatás tartalmi modernizációját, a kistérségek együttműködését
	Kistérségi együttműködések generálása
	A kistérségi együttműködésben részt vevő települések számának növelése
	A potenciális kistérségi partnerek együttműködési igényének erősítése
	Együttműködő kistérségek száma/ együttműködő kistérségek ideális száma
	Teljes körűvé válás

	A pedagógiai szakmai szolgáltatás segítse a közoktatás tartalmi modernizációját, a kistérségek együttműködését
	A minőségfejlesztés kistérségi segítése
	Álljon rendelkezésre megfelelő és állandó szakmai háttér a kistérségi intézmények minőségügyi fejlesztéséhez
	Az intézmények minőségügyi kompetenciáinak szakszerű kiegészítése
	Támogatott intézmények száma/ támogatási igények száma
	100%


5. Önkormányzati Minőségirányítási Programban megfogalmazott célokhoz kapcsolódó intézményi értékelési rendszer

	Célok
	Az értékelés kiemelt 

területei
	Módszerek eljárások
	Az értékelés érintettjei
	Intézményi önértékelés
	Külső értékelés
	Idő

	1. A fenntartó által az óvoda az általános és középiskolák számára megfogalmazott kiemelt feladatok megvalósulása
	A fenntartó minőség irányítási programjában megfogalmazott elvárások és intézményi célok megvalósulása
	Dokumentumelemzés pedagógiai programokban és a minőségirányítási programokban megfogalmazott cél és tevékenységrendszer elemzése, összehasonlítása a fenntartó minőség irányítási programjában megfogalmazott feladatokkal
	Intézmény-vezetés pedagógusok
	
	Fenntartó és az általa megbízott szakértő
	4 évente

	
	Tárgyi feltételek:
	Dokumentum és adatelemzés

Erőtér-analízis
	Intézmény-vezetés
	
	Fenntartó
	Évente



	
	Nevelési, Pedagógiai program, pedagógiai folyamatok Kiemelten:

· tehetséggondozás programja

· sajátos nevelési igényű gyermekek oktatásának, fejlesztésének programja, eredményeinek nyomon követése

· továbbtanulási eredmények

· tankötelezettség teljesítése

· munkaerő-piaci környezet figyelemmel kérése

· országos kompetencia mérés eredménye

· beóvodázási adatok


	Dokumentum és adatelemzés, megfigyelés

A program beválásának vizsgálata, dokumentumelemzés, megfigyelés tevékenységrendszer,

eredménymérés

megfigyelés, versenyeredmények

adatelemzés 


	Intézmény-vezetés pedagógusok

tanulók

Intézmény-vezetés

pedagógusok

tanulók
	Intézmény-

vezetés
	Fenntartó
	évente

4 évente


	Célok
	Az értékelés kiemelt területei
	Módszerek eljárások
	Az értékelés érintettjei
	Intézményi önértékelés
	Külső értékelés
	Idő

	2.A közoktatási szolgáltatásban közvetlenül érintettek elégedettségének növelése
	Elvárások, normák teljesülése

Az óvodahasználók, iskolahasználók elégettsége

Nevelő-testületi klíma

Tanulási klíma


	Dokumentumelemzés pedagógiai, nevelési programokban megfogalmazott célok és teljesítésük vizsgálata

Tanulókövetés

tanulók helytállása a következő iskolafokon, munkahelyen

interjú, kérdőíves vizsgálat


	Intézmény-vezetés
	Intézmény-vezetés
	Fenntartó,

 szakértő


	4 évente

az IMIP-ben meghatározottak alapján

	
	Kapcsolatrendszer külső szakmai ismertség iskola – imázs alakítása PR
	Interjú, tevékenységstruktúra és adatelemzés

SWOT analízis
	Szülők fenntartóval más intézmények
	Intézmény-vezetés
	
	az IMIP-ben meghatározottak alapján


6. A vezetői értékelés eljárásrendje

6.1. A vezetők teljesítményértékelésének alapelvei:

· A teljesítményértékelés elvégzése az oktatás minőségének javítása érdekében történik.

· Előre ismert normarendszer alapján valósuljon meg.

· Az értékelést adatok támasztják alá.

· Az értékelés személyre szóló és ösztönző legyen.

· A fejlesztési terület meghatározása az értékelt által elfogadott legyen.

· Az értékelő megbeszélések légköre segítse elő a pozitív megerősítést, ne a hibákat hangsúlyozza.

· Az értékelő megbeszélés során a partneri viszony biztosított legyen.

· Az adatok kezelése az adatvédelmi törvénynek megfelelően történjen.

6.2. A vezetők értékelésének célja:

· Az iskola eredményességének és hatékonyságának javítása, a nevelési és pedagógiai program célrendszerének megvalósítása.

· A vezetői kompetenciák fejlesztése az intézményi és az egyéni célok összhangjának megteremtése és teljesülése érdekében.

6.3. A vezetői értékelés felépítése, eljárásrendje

· A fenntartó a szakmai, törvényességi vizsgálat, értékelés elvégzéséhez olyan szakértőt kérhet fel, aki rajta van az Országos Szakértői Jegyzéken (Kt. 102. §-a alapján)

· A vezető értékelését a fenntartó képviselője végzi, 

· Az értékelés konkrét időpontját az éves munkaterv rögzíti.

· Az értékelés megkezdése előtt ütemtervet kell készíteni: tevékenység, időpont, határidő, felelős, részt vevők megjelölésével.

- Önértékelés elvégzése 

Az önértékelést a vezető az értékelő megbeszélés előtt végezze el (Önértékelő kérdőív). 

- Értékelő megbeszélés
1. lépés: Az önértékelési mutatók, statisztikák, elemzések összehasonlítása

2. lépés: A vezetői munka erősségeinek és fejlesztendő területeinek feltárása (önvizsgálat), következtetések levonása

3. lépés: Jegyzőkönyv készítése

- Intézkedési terv készítése, a továbbfejlődés lehetőségeinek meghatározása

Az értékelő megbeszélés eredményeként el kell dönteni, hogy a vezető eredményesen végezte-e munkáját, szükség van-e bizonyos kompetenciák fejlesztésére, ha igen, akkor ezt hogyan teljesítse (intézkedés/ek hozása).

6.4. Az intézményvezető munkájának értékelési szempontjai:

6.5. Az intézmény törvényes működéséért való felelősség:

Az intézményműködés helyi szabályoknak való megfelelése. 

· az alapító okirat, a pedagógiai program, a szervezeti és működési szabályzat, a házirend, a továbbképzési terv, az éves munkaterv, az éves beszámolók egymással való összhangja. 

· A fenti szabályzatok és az iskola reálfolyamatainak egybe vetése. 

6.6 A központi szabályoknak való megfelelés: 

· A tanulói, szülői, pedagógusi, nevelő-testületi munkaközösségi diák önkormányzati szülői munkaközösségi jogok érvényesülése. 

· A munkáltatói joggyakorlás törvényessége.

· Az alkalmazottak foglalkoztatására, élet és munkakörülményeire vonatkozó kérdésekben a törvényi kötelezettségek betartása. 

· A nevelő és oktató munka egészséges és biztonságos feltételeinek megteremtése, fenntartása

· A gyermekek rendszeres egészségügyi vizsgálatának megszervezése

6.7. Az igazgatói feladatok teljesítése: 

/ Az intézményben folyó pedagógiai munka színvonalával kapcsolatos megállapítások figyelembevételével. /

· az iskolai munka eredményessége

· / tanulmányi eredmények, továbbtanulási mutatók, mérések eredményei, a hátrányos helyzetűek felzárkóztatás, és a tehetséggondozás eredményei, versenyeredmények, országos mérések eredményei/

· Az igazgató szerepe az intézményi pedagógiai munka színvonalában 

/ A nevelő-testület összetétele, képzettsége, a belső és külső továbbképzési rendszer minősége, a pedagógusok motiváltsága, az intézményi minőségirányítási program eredményessége /

· a vezetői ellenőrzés működtetése

· az intézmény működésének ellenőrzése

/ partnerektől származó visszajelzések, az intézményi indikátor rendszer mutatói, az éves munkatervek megvalósulása, /

· tanügy igazgatási feladatok megszervezése, az ellátás törvényessége

/ tantárgy felosztás, órarend, továbbtanulási jelentkezések lebonyolítása/

· a nevelési oktatási intézmény működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosítása

/gazdálkodás, infrastruktúra fejlesztés, az igazgató forrásbővítő tevékenysége/

· intézményi arculat építése, / külső partnerekkel, és a fenntartóval való kapcsolattartás, PR munka/ 

6.8. Dokumentálás:

A vezetői értékelés mutatói, jegyzőkönyvei, az intézkedések a személyi anyag részét képezik, irattárban kell őrizni.


7. Az irányítási, ellenőrzési, értékelési tapasztalatok hasznosítása

A hiányosságok feltárása


Az irányítás, ellenőrzés során hiányosságok feltárására is sor kerülhet, amelyek fakadhatnak az intézményi munka megszokásából (rossz beidegződésből), de a vezetői munka következetlenségéből, hibás vezetői magatartásból is.

Az első esetben csoportos megbeszéléseken célszerű tisztázni a rossz beidegződés okát, majd elfogadtatni a közösséggel a hiányosság tényét. Ezt követően a kijavítást rá kell bízni az intézményi belső rendszerre (esetleg a működő minőségi körökre), és egy megadott határidőt követően kontrollálni kell a hiba kijavítását. A megbeszélést az Önkormányzat szervezi és vezeti.

A második esetben a vezetői munka alapos elemzését kell elvégezni közösen a vezetővel, és megkeresni a hiba forrását. A feltárt hiányosság, hiba jellegétől, az intézmény működésére gyakorolt hatásától függően kell eljárni. Az eljárást a hibát feltáró szervezet kezdeményezi. Ebben részt vesz a munkáltatói jogok gyakorlója vagy megbízottja (jegyző).  

Az eljárás eredménye alapján határidő kitűzésével kell a hibát korrigáltatni. A későbbi kontroll alkalmával nem csak a hiba kijavításának tényét kell rögzíteni, hanem azt is, hogy hasonló vezetői következetlenség/hiba nem merült-e fel újból. Amennyiben újabb hiba keletkezett, a vezetői alkalmasságot is vizsgálni kell.

Az országos kompetenciamérés eredményei


Ha az adott iskolában folyó pedagógiai tevékenység az országos mérés, értékelés eredményei szerint nem éri el a jogszabályban meghatározott minimumot, a fenntartó köteles felhívni az iskola igazgatóját, hogy készítsen intézkedési tervet. Az iskola a felhívástól számított három hónapon belül megküldi az intézkedési tervét a fenntartónak. Az intézkedési terv a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé. Az intézkedési terv elkészítése során fel kell tárni azokat az okokat, amelyek a pedagógiai tevékenység színvonalának elmaradásához vezettek. Az intézkedési tervben kell meghatározni a feltárt okok megszüntetéséhez szükséges intézkedéseket, illetve az ennek végrehajtásához szükséges iskolafejlesztési programot. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztosítani lehet az intézkedési terv végrehajtásáig a megfelelő színvonalú oktatást. 

Ha a következő évi országos mérés, értékelés eredménye szerint az iskola ismét nem éri el a jogszabályban meghatározott minimumot, a fenntartó három hónapon belül készít intézkedési tervet. A fenntartó az intézkedési terv elkészítéséhez az intézkedési tervben foglaltak végrehajtásához - jogszabályban meghatározottak szerint - pedagógiai szakmai szolgáltató intézmény, szakértő vagy más szakmai szervezet közreműködését köteles igénybe venni. Az intézkedési terv a közoktatási hatósági feladatkörében eljáró Kormányhivatal jóváhagyásával válik érvényessé. A közoktatási feladatkörében eljáró Kormányhivatal hatósági ellenőrzés keretében vizsgálja az intézkedési tervben foglaltak végrehajtása.
8. Kapcsolatrendszer

	Terület
	Közoktatást érintő feladatok
	Intézményi felelős
	Elérhetőség
	Fenntartói kapcsolattartó

	Gyermek és Ifjúságvédelem
	Veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése a gyermekkel és a családjával végzett szociális munkával a gyermek problémáinak rendezése, családgondozás
	Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vezetője

Városi Gyámhivatal vezetője
	Polgár Barankovics tér 2.

Polgármesteri Hivatal Polgár Barankovics tér 5.
	jegyző

	Szociálpolitika
	Szociális hátrányok enyhítése, segélyezések
	Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vezetője

Városi Gyámhivatal vezetője
	Polgár Barankovics tér 2.

Polgármesteri Hivatal Polgár Barankovics tér 5.
	jegyző

	Sport
	Tömegsport, szabadidővel kapcsolatos feladatok
	A városban működő sportegyesületek vezetői
	
	jegyző

	Közművelődés
	Passzív művészeti és tudományos művelődés közkönyvtári szolgáltatási feladatok
	Ady Endre Művelődési Központ és Könyvtár


	Polgár Barankovics tér 6.
	jegyző

	Egészségügy
	Egészségnevelés, gyermek iskola orvosi feladatok, iskolafogászat, védőnői feladatok
	Iskolai védőnő
	Védőnői Szolgálat Polgár Kiss E. u. 8. 
	jegyző

	Rendőrség
	Drogmegelőzés, 
	rendőrőrs
	Polgár Barankovics tér 15.
	jegyző

	Munkaerő gazdálkodás
	Segítségnyújtása a pályaválasztásban
	Hajdú-Bihar Megyei Munkaügyi Központ Polgári kirendeltsége
	Polgár Barankovics tér 7. 
	jegyző

	Kisebbséggel való kapcsolat 
	Ösztöndíjprogramok

támogatása
	Cigány Kisebbségi Önkormányzat
	Polgár Barankovics tér 5.
	jegyző


A kapcsolat fenntartása ápolása a közoktatási intézmények érdeke, ezért az intézmények minőségirányítási programjukban azonosítják partnereiket, és meghatározzák a kapcsolattartás módját és formáját. 

Az önkormányzat kéri az intézményeket, hogy a nevelő-testületi értekezleteken való részvétel lehetőségét biztosítsák számára.

A fenntartó a minőségi célok megvalósítása érdekében szerepet vállal a kapcsolatok koordinációjában. Abban az esetben, ha a kapcsolat koordinálását igénylő intézmény vezetője a kapcsolat létesítésében, vagy fenntartásában problémát észlel, tájékoztatja a fenntartót, aki megteszi a szükséges intézkedést. Ennek eredményéről tájékoztatja a megkeresést végző intézményvezetőjét. 

9. ZÁRADÉK

1. A közoktatási intézmények minőségirányítási programjának a fenntartó által kitűzött minőségi célok megvalósítását kell szolgálnia, továbbá összhangban kell lenniük a fenntartó jelen dokumentumában rögzített minőségirányítási rendszerével. 
2. Az önkormányzati közoktatási intézményrendszer működésének minőségirányítási programját 2 évente felül kell vizsgálni, és ha szükséges módosításokat el kell végezni. 
3. Polgár Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az Észak-hajdúsági Szakképzés-szervezési Társulás Minőségirányítási Kézikönyvét függelékként fogadja el.
4. Polgár Város Önkormányzatának Képviselő-testülete …/2011.(I.26.)számú határozatával fogadta el az önkormányzati közoktatási intézményrendszer minőségirányítás programját.

Polgár, 2012. január 26.





  Tóth József

 polgármester
MELLÉKLETEK

1. sz. melléklet

Törvényességi ellenőrzés szempontjai

2. sz. melléklet

Szakmai ellenőrzés általános szempontjai, területei

1. sz. melléklet

Törvényességi ellenőrzés szempontjai

Dokumentumok vizsgálata

· Fenntartó intézkedései, a működést szabályozó, az ellenőrzést szolgáló dokumentumai

· Alapító Okirat

· Működési Engedély (nem önkormányzati fenntartású intézményeknél)

· Legutóbbi, október1-i állapotnak megfelelő statisztikai jelentés

· Pedagógiai Program/Nevelési Program és mellékletei, valamint szakértői vélemény(ek)

· SZMSZ és mellékletei

· Házirend

· Éves munkaterv (a jelen és két korábbi tanévre)

· Tantárgyfelosztás, Képzési óraterv(ek), Órarend(ek) (a jelen és két előző tanévre)

· Haladási naplók (osztálynaplók, csoportnaplók, szakképző intézményben műhelynaplók, stb.) (a jelen és két előző tanévre)

· A tanulói jogviszony dokumentumai

· A működés egyéb szabályozói (szabályzatok, pl: ügyintézés és iratkezelés szabályai)

· Vizsgarendszer dokumentumai

A feltételrendszer vizsgálata

· Személyi feltételek (képesítési, alkalmazási feltételek)

· Továbbképzések dokumentumai

· Kötelező eszközök és felszerelések megléte, ütemterv/intézkedési terv a fejlesztésre

· A működés egyéb feltételeinek megléte (szakképző intézményben a szakmai képzés gyakorlati oktatásának megszervezése, külső gyakorló helyek, együttműködési megállapodások, stb.)

Összefüggések vizsgálata

· Létszámadatok: tanulói nyilvántartások, haladási naplók, statisztikai adatok

· Megtartott órák, foglalkozások, nyújtott szolgáltatások: Pedagógiai/Nevelési Program, Órarendek, haladási naplók

· Vizsgarend: Pedagógiai Program, haladási naplók, felmentések, igazolások, vizsgák dokumentumai

2. sz. melléklet

Szakmai ellenőrzés általános szempontjai

1.
Az intézményben folyó szakmai, pedagógiai munka milyen mértékben segíti a fenntartó által meghatározott minőségi célok elérését, a kijelölt feladatok megoldását?

2.
Az intézmény szakmai, pedagógiai munkája során megvalósítja-e minőségpolitikáját, teljesülnek-e a minőségirányítási programban meghatározott minőségi célok?

3.
Az intézmény szakmai, pedagógiai munkája összhangban van-e a Pedagógiai programmal, a Helyi tantervvel?

4.
Az intézményben a szakmai, pedagógiai munkát támogató, annak feltételeit biztosító egyéb tevékenységek és folyamatok hogyan befolyásolják az eredményességet?

5.
Az intézmény vezetése hogyan ítéli meg az intézmény működésének feltételeit, a működés eredményeit, tendenciáit és problémáit, saját szerepét? (Lásd külön a vezetői interjú tervében)

A szakmai ellenőrzés területei

1. Működési feltételek

1.1
Személyi feltételek


1.1.1
Álláshelyek száma (működéshez szükséges, rend-re álló, ebből betöltetlen)


1.1.2
Szervezeti felépítés, vezetés (munkakörök, vezetési szintek, vezetői fórumok)


1.1.3
Pedagógus munkakörök (szakos ellátottság, kompetenciák, óraadók)

1.1.4
Nem pedagógus munkakörök (gazdálkodás, ügyvitel, karbantartás, szolgáltatás, egyéb)

1.2
Fizikai környezet, tárgyi feltételek

1.2.1
Ingatlan és épületek, elhelyezési körülmények (megközelíthetőség, terület, építmények)

1.2.2
Helyiségek, bútorzat megfelelősége (elhelyezkedés, méret, funkció, burkolat, világítás, berendezés) 

1.2.3
Taneszközök, egyéb felszerelések (kötelező taneszközök, egyéb segédeszközök, felszerelések)

1.3 
Gazdálkodási feltételek

1.3.1
Jogkörök, hatáskörök, folyamatok 

1.3.2
Fenntartói gondoskodás

1.3.3
Saját bevételek

2. Nevelési-oktatási tevékenység

2.1
Gyermekek/tanulók jellemzői


2.1.1
Létszám, összetétel


2.1.2
Bemeneti jellemzők (tudás, képességek, akadályok)


2.1.3
Folyamatközi jellemzők (tantárgyi tudás, képességek, tanulási problémák)

2.1.4
Kimeneti jellemzők (tantárgyi tudás, képességek, következő iskolafokozat jelzései)

2.1.5
Tanulók szociokultúrális jellemzői (hátrányos helyzet, tanulási klíma, tanulási szokások, neveltségi helyzet, értékek)

2.2
Nevelési-oktatási folyamat minősége


2.2.1
Csoportfoglalkozások, tanítási órák látogatásának tapasztalatai


2.2.2
Tanórákon kívüli foglalkozások, rendezvények látogatásának tapasztalatai


2.2.3
Nevelési-oktatási tevékenységek szabályozottsága, összhangja (naplók, PP/NP, IMIP)


2.2.4
Szervezeti kultúra és a működés összhangja (SzMSz, Házirend)
TARTALOMJEGYZÉK

	1. Bevezetés
	1. oldal

	2. Fenntartói minőségpolitika
	2. oldal

	2.1. Kapcsolódási pontok a szakmai dokumentumokhoz
	3. oldal

	2.2. Kapcsolódási pont az Önkormányzati Intézkedési Tervhez
	3 oldal

	2.3. Fenntartói minőségpolitikai alapértékek
	4 oldal

	2.4. Jövőkép, küldetésnyilatkozat megfogalmazása
	5 oldal

	2.5. Az intézményekkel kapcsolatos általános fenntartói elvárások
	5 oldal

	2.6. Az egyes intézmény típusok feladatai a fenntartói elvárásokkal kapcsolatban
	6 oldal

	2.7. Az önkormányzati közoktatási rendszer irányításában érvényesítendő prioritások
	8 oldal

	3. Fenntartói minőségfejlesztési rendszer 
	10 oldal

	3.1. A közoktatási intézményrendszer irányításával kapcsolatos fenntartói szabályozás

	10 oldal

	3.2. A tervezési feladatok szabályai 
	10 oldal

	3.3. A fenntartói ellenőrzés és értékelés rendje
	11 oldal

	3.4. A fenntartói ellenőrzés értékelés alapelvei
	11 oldal

	3.5. A fenntartói ellenőrzés és értékelés átfogó céljai
	11 oldal

	3.6. A fenntartói ellenőrzés és értékelés főbb szempontjai
	12 oldal

	3.7. A fenntartói ellenőrzés és értékelés főbb területei
	12 oldal

	3.8. A fenntartói ellenőrzés szakmai és pénzügyi feltételei
	12 oldal

	3.9. Az ellenőrzés értékelés eljárás rendje
	13 oldal

	4. Az önkormányzati Minőségirányítási Programban megjelölt szakmai elvárások stratégiai célok összefoglaló táblázata
	14 oldal

	5. Az Önkormányzati Minőségirányítási Programban megfogalmazott célokhoz kapcsolódó intézményi értékelési rendszer
	16 oldal

	6. A vezetői értékelés eljárásrendje
	22 oldal

	6.1. A vezető teljesítmény értékelésének alapelvei
	22 oldal

	6.2. A vezető értékelésének célja
	22 oldal

	6.3. A vezetői értékelés felépítése, eljárásrendje
	22 oldal

	6.4. Az intézményvezető munkájának értékelési szempontjai
	23 oldal

	6.5. Az intézmény törvényes működéséért való törvényes felelősség
	23 oldal

	6.6. A központi szabályoknak való megfelelés
	23 oldal

	6.7. Az igazgatói feladatok teljesítése
	23 oldal

	6.8. Dokumentálás
	23 oldal

	7. Az irányítási ellenőrzési értékelési tapasztalatok hasznosítása
	24 oldal

	8. Kapcsolatrendszer
	25 oldal

	9. Záradék
	26 oldal

	10. Mellékletek
	27 oldal


1
PAGE  
3

