Polgári Kistérség Többcélú Társulás Kistérségi Szolgáltató Központjának

Gyermekjóléti Szolgálata

Gyermekjóléti Szolgálat szakmai beszámolója 

a 2011. év munkájáról

Polgár település
Polgár városában a Gyermekjóléti Szolgálat a Kistérségi Szolgáltató Központ intézményegységeként, a Családsegítő Szolgálathoz integrálva működik. A gyermekjóléti szolgálat önálló szakmai egységként látja el munkáját. Az intézmény gesztortelepülése Polgár város, a 2011. évben a gyermekjóléti szolgáltatást Tiszagyulaháza és Újtikos településeken is elláttuk.
Munkánkat elsősorban az alábbi jogszabályok alapján végezzük:

· 1997. évi XXXI. törvény 39.§ a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

· 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

1997. évi XXXI. törvény 39.§ a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

„A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermekek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszűntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.”
A szolgálat személyi és tárgyi feltételei
A gyermekjóléti szolgálatok személyi és tárgyi feltételeinek irányszámait és minimum normáit „A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.22.) NM. rendelet szabályozza az 1. számú mellékletében.
A szolgálat személyi feltételei megfelelnek a jogszabályi követelményeknek.
2011. évben folyamatos volt a változás a családgondozók személyében:

2011. márciusig az intézményvezető látta el a szakmai vezetői feladatokat, majd eredményes pályázat útján nyert felvételt az új szakmai vezető. 
Július hónaptól egy családgondozó szerződése megszűnt, ugyanekkor visszatért GYED-ről 4 órában egy régi dolgozó, valamint egy GYES-ről visszatérő dolgozó is a Gyermekjóléti Szolgálat munkáját segítette napi nyolc órában. 

2011. október 31. napjával munkaviszonya megszüntetését kérte a szakmai vezető, így 2011. november 1-től ismét az intézményvezető látta el a szolgálat irányítását.  
2011. december 31-én az alábbi személyi feltételekkel működött a Gyermekjóléti Szolgálat:
· 1 fő szakvizsgázott szociálpedagógus (Polgár és Újtikos településeket látja el)

· 1 fő szociális munkás (Polgár és Tiszagyulaháza településeket látja el)

· 1 fő szociálpedagógus, 4 órában dolgozik Polgár településen

· 1 fő szociális munkás, gyakornok Polgár településen dolgozik. 

Gyermekjóléti szolgálatunk rendelkezik az alábbi szakemberekkel:

- pszichológus: heti 2 órában látja el a pszichológiai tanácsadást. A tanácsadáson Polgár településen 17 főt látott el a szakember 2011. évben. 
- jogász: jelenleg a Polgári Kistérség Többcélú Társulás Munkaszervezetének vezetője segíti munkánkat, hozzá irányíthatjuk a jogi problémákkal hozzánk fordulókat. 2011. évben 1 főt irányítottunk hozzá.
A gyermekjóléti szolgálat tárgyi feltételei 
A tárgyi feltételek csak részben felelnek meg a jogszabály által támasztott követelményeknek, ugyanis a szolgálat székhelyén, Polgáron nem áll rendelkezésre megfelelő számú irodahelyiség a családgondozók részére, illetve a meglévő irodahelyiségek egymásból nyílnak, mely akadályozza a szolgálat zavartalan működését. Számítógép nem áll minden családgondozó rendelkezésére, azonban erre szüksége lenne, mivel a szakmai adminisztráció folyamatosan történik számítógépen vezetve. Akadálymentesítés hiányzik az épületben.   
Az irodahelyiségek bútorzata, eszköz ellátása megfelelő. Telefon, fax biztosított.  
A Szolgálatnál nyilvántartott és vezetett dokumentáció

· A Szolgálat egészére vonatkozó, a működést biztosító és engedélyező okiratok (alapító okirat, SZMSZ, éves költségvetés, házirend, munkaköri leírások, szakmai program) példányai intézményünkben megtalálhatók.

· A Gyermekjóléti Szolgálat megalakulása óta eltelt időszakban készült beszámolók, statisztikák, előterjesztések, szakmai anyagok, konferenciák, rendezvények összefoglalói szintén rendelkezésre állnak saját dolgozóink és a hozzánk érkező terepgyakornokok számára.

· A napi munka során vezetett dokumentációk:

a.) A forgalmi napló a gyermekjóléti szolgálatot felkereső kliensek számát tükrözi, melyet településenként vezetünk. 
A forgalmi adatok az alábbiak szerint változtak:
	
	2004.
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.

	Polgár
	887
	333
	1184
	1764
	1370
	1095
	1274
	1351


b.) A Szolgálatunkhoz érkezett jelzéseket a „Gyermekjóléti Szolgálathoz érkezett jelzések nyilvántartása”-ban vezetjük.
c.) A gondozott gyermekekről nyilvántartást vezetünk a jogszabályban meghatározott módon (IX.adatlap)
d.) Minden gondozott gyermekről vezetjük a jogszabályban előírt „Gyermekeink védelmében” elnevezésű dokumentációs és együttműködési rendszer adatlapjait. A családgondozók tapasztalataikról, látogatásaikról feljegyzéseket készítenek. 
e.) Minden családgondozó családlátogatási naplót vezet, melyben a gondozott családoknál tett látogatásait rögzíti.
A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgálat működéséről. Belső szabályozás alapján a családgondozók nyilvántartják gondozottjaikat, havonta összefoglaló statisztika készül.

A Megyei Gyámhivatal megkeresése alapján kimutatás készül a családon belüli erőszak problémakörben és a bűnelkövető kiskorú és fiatalkorú kliensekről. 

Szakmai tevékenységünk
A Szolgálat nyitott intézmény, ügyfélfogadása folyamatos, szolgáltatásai ingyenesek. A szolgálat hetente egy nap (szerda) 7.30-18.00 óráig hosszabbított ügyfélfogadást tart. Ekkor a dolgozó szülők is felkereshetik szolgálatunkat.  Működése nem hatósági, hanem szolgáltató jellegű. Az együttműködés elvére épül, igyekezve ezzel megelőzni a hatósági intézkedést. A segítségnyújtás főbb formái között információnyújtás, tanácsadás, ügyintézés, segítő beszélgetés, mentális gondozás, életviteli tanácsadás szerepel. 

Családgondozást végzünk a családban jelentkező működési zavarok megoldása érdekében.  Munkamódszerünk az egyéni esetkezelés, a csoportos szociális munka, szabadidős programok szervezése.  
A gyermekvédelmi alapellátás keretében a gyermekek és családjaik együttműködése az önkéntességen alapul. Önkéntes megkeresés, illetve a jelzőrendszer által történt jelzés alapján kerülünk elsősorban a családokkal kapcsolatba. 
Az alapellátásban történő családgondozás esetén a családgondozó szükség szerint, havonta 1-4 alkalommal keresi fel a családot. A veszélyeztetettség megszüntetése érdekében kapcsolatot tart az oktatási intézménnyel, szükség esetén pszichológus segítségét is felajánlja a családnak. Tájékoztatást ad az igénybe vehető szociális ellátásokról, ügyintézésben, kérvények kitöltésében, kérelmek megfogalmazásában nyújt segítséget.
Nagyon sok családban alakul ki családi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek szemtanúi illetve résztvevői lehetnek a családban élő gyermekek. Ilyenkor elsősorban a szülők között folynak viták, de gyakran a gyermekek válnak másodlagos áldozatokká. A családi viszályoknak gyakran kiváltó oka az alkoholos befolyásoltság, melynek gyakori következménye az agresszív viselkedés. 
Amennyiben a családgondozó úgy látja, hogy a veszélyeztetettség alapellátás keretén belül nem szüntethető meg, vagy az együttműködés hiányzik,  kezdeményezi a gyámhatóságnál a gyermek védelembe vételét. 
A gondozásba vétel csak egyik formája a segítségnyújtásnak. Ezek az esetek hosszú, hat hónapon túli kapcsolatot jelentenek egy-egy családdal. 

Ezen kívül foglalkozunk olyan problémákkal is – regisztrált esetek -, melyek nem igénylik az alapellátásba vételt, tanácsadással, információnyújtással, közvetítéssel segítjük a családot a gyermekvédelmi problémái megoldásában. 
A gyermek családból való kiemelése a családgondozó javaslatára abban az esetben történik, ha a gyermek felügyelet nélkül marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti. Ebben az évben Polgáron 1 gyermeket kellett családjából kiemelni. 
Évről évre visszatérő gondot okoz a tankötelezettség elmulasztása. A védelembe vett és alapellátás keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka elsősorban az iskolai igazolatlan hiányzás, valamint magatartási, beilleszkedési zavarok és az ezzel szorosan összefüggő szülői elhanyagolás. Az iskoláztatási támogatás felfüggesztésére vonatkozó új szabályozás értelmében a gyermekjóléti szolgálat a családdal való együttműködés keretében, az 50 órát meg nem haladó iskolai mulasztás esetén alapellátás eszközeivel nyújt segítséget a család számára a mulasztás okainak feltérképezésében és a problémák megoldásában. 
50 igazolatlan óra után az iskoláztatási támogatás felfüggesztésre kerül, a hatóság pedig védelembe vételi eljárást indít. Ezt követően a pénzbeli ellátás a gyermek érdekeinek megfelelően, a család és a gyermekjóléti szolgálat által egyeztetett pénzfelhasználási terv alapján az eseti gondnok segítségével természetben kerül felhasználásra. Polgáron 2011. évben 9 esetben került sor védelembe vételre iskolai hiányzás miatt.  
A családgondozás hatására némi javulás mutatkozik az iskolába járási morál területén, de még mindig előfordulnak olyan tanulók, akik kötelezettségeiket időnként megszegik.
Továbbra is jelen vannak a  deviáns viselkedésű gyermekek, ahol a háttérben gyakran a szülők elhanyagoló nevelése, agresszivitása, italozó életmódja áll. Különösen nagy a probléma ezeknél a gyerekeknél, mert a szülők sem következetesek, elvtelenül védik gyermekeiket, így a probléma kezelése komoly akadályokba ütközik.

További gondot jelent, a szülők életvezetési problémái, a gyermekekkel való kevés törődés és a helytelen nevelési attitűdök kapcsolattartási problémák.

A 2011. évben végzett gondozási tevékenysége számokban
· Gondozott családok száma: 73
· Gondozott gyermekek száma: 143

· Védelembe vételi esetek alakulása:
	
	2008
	2009
	2010
	2011

	Védelemben lévő gyermekek száma
	39
	39
	28
	39


· Kriminalisztikai mutatók:
	Megnevezés
	Gyermekek száma

	
	Nem volt gondozásban
	Alapellátásban 
	Védelemben

	Szabálysértés elkövetése
	Gyermekkorú
	2
	1
	0

	
	Fiatalkorú
	2
	0
	2

	
	Összesen
	4
	1
	2

	Bűncselekmény elkövetése
	Gyermekkorú
	0
	0
	0

	
	Fiatalkorú
	1
	2
	3

	
	Összesen
	1
	3
	3

	Összesen:
	5
	4
	5


A gyermekek- fiatalkorúak körében leggyakrabban elkövetett szabálysértés a kis értékre elkövetett lopás, illetve a vagyon elleni bűncselekmény volt.

· A kezelt problémák köre:

	A probléma megnevezése
	Kezelt problémák típusa szerinti esetszám

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	85

	Gyermeknevelési
	45

	Beilleszkedési nehézség (intézményi)
	31

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	33

	Családi konfliktus
	26

	Család életvitele
	42

	Szülői elhanyagolás
	28

	Családon belüli erőszak
	7

	Fogyatékosság, retardáció
	1

	Szenvedélybetegségek
	1

	Összesen
	272


· Az előző évben lezárt ügyek száma, oka:

	A lezárás oka
	Esetszám

	Gondozás eredményes
	15

	Védelemből Alapellátásba került
	3

	Illetékesség megszűnt
	0

	Nagykorúvá válás
	1

	Egyéb ok
	0

	Összesen
	19


Az átmeneti nevelésben részesülő gyermekek száma 2011. évben 40 gyermeket, 15 családot érintett. 
A szolgálat a gondozásában lévő családok körében 3 várandós anya gondozását végezte. Mindhárom anya nagykorú volt. 
A Közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvényben szabályozott magántanulóság véleményezésére 6 alkalommal került sor, általános iskolás gyermeket 4 esetben, illetve középiskolás gyermeket érintően 2 esetben. Az iskolának a szolgálat javaslatát be kell szerezni, azonban nem kötelező érvényű elfogadni, ez minden esetben az iskola igazgatójának döntésén múlik. 
A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységének száma Polgár városában
	Megnevezés
	Tevékenység száma
	Ellátott gyermekek száma

	Információnyújtás
	317
	29

	Tanácsadás
	84
	26

	Segítő beszélgetés
	483
	61

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	207
	63

	Családlátogatás
	749
	208

	Közvetítés más szolgáltatásba
	126
	74

	Szakmaközi megbeszélés
	2
	-

	Esetkonferencia
	6
	5

	Összesen
	1974
	466


A gondozott családok esetében szakmai tevékenységünk illetve az esetkezelések jellege nagyban megváltozott. Munkánk során nem az információnyújtás az elsődleges feladatunk, hanem nagy szerepet kapott a segítő beszélgetés. Ez azt jelzi, hogy a gyermeket nevelő családok nem csak a szegénység, depriváltság által terheltek, hanem mentálisan és pszichésen is. A terheltség oldása lehetőséget biztosít arra, hogy képessé váljanak a gyermek által közvetített probléma megoldásában való közreműködésre.

A jelzőrendszerrel való együttműködés és az intézmény kapcsolatrendszere
A Szolgálat veszélyeztetettséget észlelő- és jelző rendszert működtet. A jelzőrendszer éves munkaterv alapján végzi tevékenységét, s évente egy alkalommal – március 31-ig  - tanácskozást szervez, melyen értékeli tárgyévi tevékenységét és szükség szerint javaslatot fogalmaz meg a fenntartók felé a gyermekjóléti alapellátás fejlesztésére. A törvényi előírás kötelezővé teszi a szakmaközi megbeszélések összehívását is. Ezeken a találkozókon egy-egy meghatározott témakörben megbeszéljük szakmai tapasztalatainkat, illetve az aktuális problémákat. 2011. évben meghívott előadókkal a bűnmegelőzés témakörben szélesebb körű tájékoztató rendezvényen vehettek részt a jelzőrendszeri tagok. 
Tapasztalatunk, hogy a közoktatási intézmények a jelzőrendszer leghangsúlyosabb tagjai, elsősorban igazolatlan mulasztások miatt jelzenek felénk. 

	Jelzőrendszer tagjai
	Jelzések száma

	Védőnők
	23

	Háziorvos
	-

	Közoktatási intézmény
	88

	Rendőrség
	20

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat
	6

	Önkormányzat
	24

	Napközbeni kisgyermek ellátást nyújtók
	6

	Pártfogó felügyelet
	3

	Állampolgár
	1

	Átmeneti gondozást biztosítók
	3

	Ügyészség, bíróság
	1

	Összesen
	175


A családgondozói munka folyamatos együttműködést, együttgondolkodást igényel valamennyi feladat, valamennyi gondozott család, hozzánk forduló ügyfél vonatkozásában. Ez az együttmunkálkodás a tavalyi év folyamán is jellemezte tevékenységünket.
Az elmúlt években szoros, élő kapcsolatot alakítottunk ki a jelzőrendszer tagjaival. A szolgálatunk folyamatosan kapcsolatot tart a jelzőrendszer tagjaival esetmegbeszélések, esetkonferenciák, szakmaközi megbeszélések formájában.  Az esetmegbeszéléseken feltárjuk a veszélyeztetettséget előidéző okokat és ezek megoldására közösen teszünk javaslatot. A gyermekjóléti szolgálatunk fontos feladata, az intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása. A jelzőrendszer tagjai kötelesek egymással együttműködni, és egymást kölcsönösen tájékoztatni a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése érdekében. 

Még mindig problémát jelent, hogy a háziorvosokkal nem sikerült megfelelő kapcsolatot kialakítani, annak ellenére, hogy több esetben lett volna indokolt a jelzés megtétele.

Gyermekjóléti szolgálat megbeszélésinek típusa és száma:

	Megbeszélés típusa
	Száma:

	Szakmaközi megbeszélés
	2

	Éves gyermekvédelmi tanácskozás
	1

	Esetkonferencia
	6

	Összesen:
	9


Gyermekjóléti Szolgálatunk által 2011. évben megrendezésre került szabadidős programok
· 2011. 05. 29. Gyermeknap a helyi Cigány Kisebbségi Önkormányzat és a PKTT KSZK Családsegítő Szolgálatának, valamint Gyermekjóléti Szolgálatnak közös szervezésében. A szolgálat családgondozói játszóház működtetésében, sport,-és egyéb versenyek lebonyolításában vett részt a programon.  
· 2011. július hónapban, 1 turnusban, 1 hét Nyári napközit szerveztünk a kistérség valamennyi településéről érkező gyermekek számára.  20 gyermek vett részt a programon, ebből Tiszagyulaházáról 3, Újtikosról 4 gyermek. A családgondozók munkáját 2 fő szociálpedagógus hallgató is segítette.

· Foci klub  2011. nyarán heti egy alkalommal került megrendezésre Polgáron, ahol összesen 38 fiatal fiú vett részt.   
· 2011.  október Szüreti program: szőlőpréselés, versenyek, játszóház, felvonulás lovas kocsival
· 2011.november: Halloveen party 30 gyermek részvételével
· 2011. 12.  Mikulás – disco a kistérség valamennyi településéről érkező gondozott gyermekek részvételével.
· 2011.12. Karácsonyi Ünnepség gondozott családok, gyermekek számára.
2011. évben a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói az alábbi továbbképzéseken, rendezvényeken vettek részt:

- 1 fő teljesítette továbbképzési kötelezettségét, a következők szerint: 
· Személyiségfejlesztő foglalkozás 30 pont

· A kliensek leggyakrabban előforduló pszichés zavarai és a hozzájuk való viszonyulás a segítő munkában című tanfolyam: 30 pont

Ugyanezen családgondozó 2011. év szeptembertől tanulmányokat folytat a Debreceni Egyetem Hajdúböszörményi Főiskolán, fejlesztő pedagógia szakon. 

- 3 családgondozó részt vett a Humánfejlesztők Kollégiuma által szervezett Szociopoly elnevezésű társasjáték bemutató rendezvényén. 

- 1 családgondozó 2011. januárban befejezte tanulmányait a Debreceni Egyeteme Nyíregyházi Főiskolai Karán, ahol egészségügyi szociális munkás képesítést szerzett.       
A Debrecenben működő Módszertani Központtal jó a kapcsolatunk, rendszeresen konzultálunk szakmai kérdésekben, részt veszünk a Módszertani Gyermekjóléti Központ által szervezett szakmai műhelyeken, értekezleteken.

Adományozás
Karácsonyi élelmiszeradomány gyűjtési akció keretében 26 gondozott családnak tudtunk tartós élelmiszercsomagot kiosztani az ünnepekre Polgár településen. A Magyar Élelmiszer Bank szervezésében, és a nagyáruházak közreműködésével a családgondozók önkéntesen vettek részt a gyűjtésben 2011. november 25-én. 

A lakosság által felajánlott adományok közül leginkább ruhát és játékot juttatunk el azokhoz a családokhoz, ahol legnagyobb szükségét érezzük.  

A gyermekvédelmi feladatokat ellátó szakemberek munkájukat nagy szakértelemmel és hivatástudattal végzik, a gyermekek érdekeit szem előtt tartva. A szakmai együttműködés az intézmények között egyre hatékonyabb, mindenki együttérző figyelemmel törekszik a gyermekek helyzetének javítására.

Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

· A magatartási problémával küzdő gyermekek iskoláztatása továbbra sem megoldott a városban. Ezen a területen nem történt előrelépés, melynek következménye a magántanulók számának növekedése.
· A jelzőrendszer tagjaival az együttműködés javult, de ezen a téren is van fejlesztésre váró feladat. 
· A probléma típusok megoszlását áttekintve szembetűnő, hogy az igazolatlan iskolai mulasztásos esetek száma megnőtt. Úgy gondoljuk, hogy ezek kezelésére ki kell dolgoznunk egy hatékonyabb módszert az iskolai gyermekvédelmi felelősökkel közösen. 
Az előző évekhez viszonyítva a Gyermekjóléti Szolgálat munkájának szakmai színvonala minőségileg javult. A városban élő emberek egyre inkább megismerik tevékenységünket és sokan önként kérik a segítséget. 

Polgár, 2012. május 16.







Mezei Anikó







Intézményvezető helyettes
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