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.  ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, dsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

sz010, tobbszor modositott 1993. évi III. torvény €s a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo, tobbszordsen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a fentiek

végrehajtasi rendelete a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

a Polgar varos ellatasi teriiletén ¢16 gyermekek részére a gyermeki jogok
érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek ¢€letkori sajatossagainak megfeleld
gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének
elosegitése, veszélyeztetd koriilmények megelozése, a kialakult veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésében vald kozremikodés

a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
1év6 személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése
figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalta feladata

A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében

tajékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem
biztositasdnak eldsegitésével,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzéjutas
megszervezese,

a valsadghelyzetben 1€v6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatéasa,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutés szervezése,
szabadidds programok szervezése

a hivatalos iigyek intézésének segitése.



A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

- a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer muikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben, az
egylttmiikodés megszervezése €s tevékenységiik 6sszehangolasa,

- aveszélyeztetettséget eldidézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a csaladgondozéassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezo
mukodési zavarok ellensulyozésa,

- acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségligyi ellatasok,
a pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo hatdsdgi intézkedések alatt dllo
gyermekek védelme érdekében

- a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kzpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitéként végzi munkajat,

- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatdsi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban el6fordul6 problémaékat, a gyermekek veszélyeztetettségét €s jelzi azokat
az illetékes hatdsag, vagy szolgaltatast nyajto szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgéalathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatas bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egyéb feladatai

- informacié nyljtasa a szocidlis ellatasi formakrol, azok igénybevételének modjarol,
valamint segitséget nyujt azok vitelében,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa,

- tanacsadas nyujtasa a hatranyos helyzetli személyek, csoportok részére,

- eldsegiti és 6sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat, valamint az ezekhez valo
hozzaférésének megszervezi.

A munkank sordn kulcsfontossagl a prevencid, a humanum, az empatia, eléitélet mentesség,
az Onkéntes egyiittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
gyermeki jogok védelme ¢és tiszteletben tartésa.



II. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK

I1.1. A megvalositani kivant program bemutatasa

A szakmai programban foglaltak megvaldsitasa esetén a szolgaltatast igénybevevok
problémajuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgalatunk a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok, a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢lok, a szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, a kabitészer — problémaval kiizdok, az idések, valsaghelyzetben 1év6
varandosok, illetve szabalysértést vagy blincselekményt elkdvetok és a bantalmazott
felndttek és gyermekek szamara.

Feladatunk, hogy a tajékoztato, informacios tevékenységiink altal az igénybevevék pontos
informdciot kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocidlis ellatdsokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjarol, valamint segitséget nyujtunk azok intézésében. A kiilonbozd
pénzbeli ellatdsok és szocidlis szolgaltatasok biztositdsaval enyhithetok a lakhatasi
problémakkal kiizddk, a dijhatralékosok problémai és megel6zheto a hajléktalanna valasuk.
A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrol, timogatasokrol
¢és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tdjékoztatast gy
szervezzik, hogy arrdl a gyermek - fejlettségétol fiiggden - 6nélldan, torvényes képviseldje
nélkiil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk a Polgar varos ellatasi teriiletén é16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év0 személyek, csalddok életvezetési
képességének javitasa s megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi €s lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, az itt ¢€lo csaladok
életmindségének javitdsa, a szocialis ¢és mentalhigiénés problémak megoldasa,
krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok segitése, az okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése.

Mindezek megvalosuldsa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az
egyén ¢s csalad kozott felmeriild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hatékony miikodéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elhdritasa okan — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, miikddtetése.
A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6zd szakemberek a segitd tevékenység soran
a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymadssal konzultdlva, egymds munkdjat
megismerve, timogatva ¢és azt kiegészitve dolgozzanak a k6zos cél érdekében. Az észleld-
¢és jelzérendszer hatékony egylittmiikodésének alapja az abban résztvevok egylitt
miikddése. Intézményiink a jol miikodo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.



Célunk a veszélyeztetettséget észleld €s jelzorendszer mikodtetése kovetkeztében az, hogy
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk 14tokorébe keriiljon a varosunkban €16 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. Szolgaltatas
kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazaséval, a csaladgondozassal a
veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi

szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

1.2.

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

a gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld és
jelzérendszer muikodtetése,

szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti ligyekben tdjékoztatds, informacionyujtas,
ligyintézésben valo segitségnyujtas,

szocialis segité munka (csalddgondozas),

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadidds programok szervezése,

adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

telefonalasi, faxolasi és fénymadsolasi lehetdség biztositasa,

kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

nyari gyermekétkeztetésben valo kozremiikodes,

terepintézményként fogadunk foiskolai hallogatokat, segitjiik 6ket gyakorlati ismeretek
elsajatitdsaban

I11.  MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat szamdra az 4gazati szabalyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatdsok szervezése, koordinalasa, az észleld- és jelzérendszer miikodtetése, a
veszélyeztetd €lethelyzetek megeldzése érdekében.

A csaladsegitok szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apoldsa a szakmai
munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A szolgalat csalddsegitéi jol miikodd és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése sordn figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

¢életkoriilményeit €s szocialis helyzetét,

a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

a gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

a jelzérendszer részét képezd, a szocialis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja €s a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
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- az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot,
- fogadja a panaszaval hozza forduld gyermeket, és segiti 6t a probléméja megoldasa
érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést szervez a
veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a veszélyeztetettség
okainak feltarasa, a problémak idében torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok
kidolgozasa, feladata a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, ¢életkoriillményeinek
figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, €s a kivaltdo okok felismerése, megoldasi
lehetdségek kidolgozasa, €s a telepiilésen ¢l6 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocialis
ellatasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.
A veszélyeztetettséget €szleld és jelzorendszer munkajat miikodési szabalyzat rogziti, feladatait
éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év februar 28-ig elkészit.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év januar 31-ig tandcskozast szervez, amelyen
atfogdan értékelik a jelzérendszer éves mikodését, attekintik a telepiilés szocidlis ¢és
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség Szerint javaslatot tesznek
miikodésiik javitasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és 6sszehangolja

- az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, kiilonosen a védondi szolgdlat, a hdziorvos, a

hazi gyermekorvos,

- személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatok,

- koznevelési intézmények,

- renddrség,

- lgyészseg,

- birdsag,

- partfogo feliigyeldi szolgalat

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatosag,

- ajavitéintézet,

- agyermekjogi képviseld,

- Jjegyzd,

- ajarasi hivatal,

- ajogi segitségnyujtoi szolgalat,

- amaganszemélyek, valamint

- mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben.
A szolgalat munkdja soran egyiittmiikodik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végzo szakintézményekkel kiilondsen

- ajarasi csalad- és gyermekjoléti kdzponttal,

- atertleti szocidlis gondozas intézményeivel,

- agyermek- és feln6tt gondozast végzo szocialis szakintézményekkel,

- minden olyan egészségiigyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felndtt pszichiatriai

szakrendelés folyik,
- avoiroskereszttel.



A veszélyeztetettséget €szlelo- és jelzorendszer miikddtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalasa a telepiilési jelzorendszeri felelds feladata.
Feladata tovabba:
- abeérkezett jelzésekrdl €s azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,
- a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez,
- ¢éves szakmai tanacskozast szervez ¢€s tart, valamint éves jelzOrendszeri intézkedési
tervet készit.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban, melyrél a
csaladsegitd irdsos feljegyzést készit. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kotelezd az
irasbeli jelzés.

A Polgar Viaros Onkormanyzatanak Szocialis Szolgiltatdé Kozpontjanak Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak kiilsé kapcsolatrendszere kiterjed a varosi intézményekre, az ott
dolgozokkal szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki. JO szakmai kapcsolatban allunk az
Oonkormanyzat Hatosagi Iroddjanak munkatarsaival, valamint a Jarasi Gyamhivatallal.
Szakmai munkank szinvonaldt emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros
egylttmiikodés, amely leginkabb a kozos csaladlatogatasok formdjaban valosul meg. Napi
szintli személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az oktatdsi intézménnyel, a védéndkkel.
Masrészt a Polgar Varos Onkormanyzataval, mint fenntartoval és feliigyeleti szervvel
egyiittmitkddiink. Toreksziink a jo szakmai kapcsolat, a megfelel6 egylittmiikodés kialakitasara
a jarasi Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozponttal.

Az egylittmiikodés kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, informdciocserére, kozos szakmai
tevékenység végzéseére, a veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzérendszeri munka szervezésére,
koordinalasara.

IV. ELLATASI TERULET, ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Polgér Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltato Kézpontjanak Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak ellatasi teriilete Polgar varos kdzigazgatasi teriilete.

IV.1. Polgar varos bemutatasa
A lakossag eloregedé tendenciat mutat, hisz megfigyelhetd, hogy a fiatalok tanulmanyaik
befejeztével mar nem térnek vissza telepiilésiinkre. Masrészt jellemz6 az is, hogy

munkalehetdség reményében hagyjak el otthonukat a csaladok.

IV.2. Az ellatandé célcsoport jellemzoi



A szolgaltatast igénybe vehetik az alland6 vagy tartdozkodasi hellyel rendelkezé magyar

allampolgarsaga, az allandd tartézkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezd
bevandorolt, vagy magyar hatésagok altal menekiiltként elismert allampolgarok €s csaladok.

V.21

V.3

Kiemelt célcsoportok

Krizishelyzetben 1év6 varandds anyak,

veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel
elsésorban a jelzorendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba
az ¢lethelyzetiikkben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkabol €16k és a munkanélkiilivé valok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok és csaladjaik,

az alacsonyabb jovedelmu csaladok,

a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

a bantalmazottak,

a lakhatési problémakkal kiizdok,

a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek.

1d6sek,

szabalysértést, blincselekményt elkdvetok.
Regisztralt problémak

tobb probléma egyiittes eléfordulasa (sokproblémas csaladok)
anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal 0sszefiiggd, kronikus munkanélkiiliség)
onallo ligyintézésben valo bizonytalansag

informéciohiany

foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapcsolatos

¢letviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya ¢€letében)

csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok)

sziil61 elhanyagolas

lelki-mentalis

gyermeknevelési problémak (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény)
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladon beliili bantalmazas

szenvedélybetegség

A szolgaltatast igénybe vevok jellemzoi



Polgar varosadban a szolgaltatast igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények
kozott élnek, 1étfenntartasi gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriild csaladoknak a
munkahely megsziinése, az ezzel egyiitt jaro anyagi biztonsag romlasa, a szenvedélybetegségek
kialakuldsa komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevok Osszetett problémakkal
kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziil6k hazassaganak megromlasa
¢s az ebbdl eredd gyermek elhelyezési €s kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi
gondok, nevelési hidnyossagok, csaladi konfliktusok és magatartasi problémak. Binelkovetés
valamint aldozattéd valas is el6fordul a telepiilésen. Varosunkban megfigyelhet6 a csaladmodell
valtozasa, a hazassagkotések szamanak csokkenése, az élettarsi kapcsolatban €16k szamanak
emelkedése. Jellemzd, hogy a csalad anyagi nehézségeinek megsziintetését egy tjabb gyermek
vallalasatol reméli, még nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket.

Az ellatottak kore a szocialisan hatranyos helyzetiiek, nagycsalddosok, gyermekeiket egyediil
neveld sziilok, mentalis problémaval kiizdd sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, nevelésbdl kikeriilt, deviancidkkal
kiizd6é gyermekek, fiatalok és sziilok, iddskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

A szolgaltatast nem ¢és életkor tekintetében nagyobb ardnyban veszik igénybe a ndk, mint a
férfiak. Elenyész6 azon kiskortiak szama, akik dnként, sziil6 nélkiil keresik fel szolgalatunkat
¢s kérnek segitséget.

A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok és tartos
munkanélkiiliek.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetén
gyakori az anyagi, ¢életviteli, foglalkoztatasi problémak eléfordulasa. Egyediil é16knél jellemz6
a mentalis-lelki problémak eldtérbe kertiilése.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyba az alacsony iskolai végzettségiiek veszik
igénybe a szolgaltatast.

A telepiilésen szocidlis problémakat foképp a munkanélkiiliség okoz, illetéleg a
szenvedélybetegségek gyakori eléfordulasa.

A szolgalat klienskorében jelentds valtozas kovetkezett be. Mig a korabbi években a klienskor
tulnyomo részét az idds és egyediilallo emberek tették ki, mara ez az ardny a munkanélkiiliek
felé tolodott el.

A segitségnyujtast igénybevevd csalddok sziikebb kore a csaladsegitd szolgaltatasok formait
koradbban csaladgondozas nélkiil vette igénybe, az eset az elsd taldlkozas alkalméval tett
intézkedéssel lezarhato volt. A csaladsegitd szolgaltatisban évente végzett szakmai
tevékenység szama atlagosan 2300 koriil mozogott.

Felnott munkaképes koru kliensek: Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas keretében
dolgozik, illetve alkalmi munkabol és a gyermekek utan jard tdimogatasokbol tartja fenn magat.
A szocidlisan hatranyos helyzetli csalddok esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony
iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket beszlikiti, ezért az alkalmi munkavallalas valt
jellemzoveé.



A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikb6l kovetkezik a koziizemi tartozasok
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsdgukat kockaztatja.

Egyediil é16 idos emberek: Az ellatasi teriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak el6 az idds,
magara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek. Jellemzé a csaladi kapcsolatok besziikiilése,
esetenként teljes hianya.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csalddok diszfunkciondlis miikodése az iskoldban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszonalis kapcsolati problémak és
magatartasi problémak kialakuldsat eredményezik. A gondozott gyermekek csalddjaiban, nagy
szamban fordul el6 az alacsony iskoldzottsdg, ami a munkaer6-piaci elhelyezkedést jelentds
mértékben megneheziti. A gondozott csaladok egy részénél altalaban az egyik sziild
kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott.

Ezen csaladok gyakran kiizdenek megélhetési problémdkkal, hisz anyagi helyzetiik romlo
tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul eld a kozilizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy
Osszegli hatralék felhalmozasa.

A sziilék korében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolydsoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémdk miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,
esetenként elhanyagolo, bantalmaz6 sziildi attitiid tapasztalhato.

IV.4. Jellemzo veszélyezteto tényezok korosztalyonként

Polgar varosaban az 6vodas koruak koziil korabban kevés volt a veszélyeztetett gyermek,
azonban az utobbi idében novekvd tendencia figyelheté meg. A gyermekek korében
tapasztalhatd elhanyagoltsag leginkdbb anyagi okokra és a sziild nemtor6domségére vezethetd
vissza. Az ovodas koruak koziil is egyre tobb a nehéz koriilmények kozott €16 gyermek,
melynek f6 oka a novekedd szegénység, munkanélkiiliség, €letvezetési hibak, nem egyszer az
alkoholizélas.

Az altalanos iskoldkban az el6zdekhez hasonldan szintén vezetd probléma az anyagi
veszélyeztetettség, azonban ezen korosztalynal mar fokozottabban jelentkeznek az igazolatlan
hidnyzasok, a tanulméanyi eredmény hanyatlasa, bukas, a sziil6-iskola egylittmiikodésének
hianya.

FelsO tagozatban egyre tobb a magatartdsi probléma, fokozoddik a sziiléi elhanyagolas, a
gyermekek korében egyre jellemzobb az agresszivitas. Ebben a korban erds a veszélye a drogok
alkalmankénti kiprobalasanak, melyet nagyobb testvér, vagy barat kinal.

A fiatalok korében egyre tobb problémat okoz az emelked6 alkohol-, cigaretta- és
drogfogyasztas. Megdobbentd, hogy milyen kordn rabjaivd valnak ezeknek a szereknek a
fiatalok, a cigarettat nagyon sok csalddban egyaltalan nem tiltjak a sziilék gyermekeiktol.
Polgaron a tankoételes koru gyermekek kdrében ndvekszik az igazolatlan hianyzas, a magatartasi
problémas gyermekek szdma, emelkedik a renddrségi ligyek szama: csavargés, lopas, rongalas,
garazdasag.



A prevencios, megfeleld szinvonali programok, kulturalt szorakozas lehetové tétele talan jo
iranyba alakitana érdeklddésiiket és ezzel egyiitt személyiségiiket is.

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

V.1. Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma
Megelozo tevékenység keretében

- Eszlel§ és jelzérendszer miikodtetése, a gyermekeket altaldban veszélyezteté okok
feltarasa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében torténd
felismerése. (A téma ,,A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja” részben
részletesen keriilt kifejtésre)

- Szabadidds programok szervezése a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol, valamint a gyermekek, fiatal
felndttek, sziilok, munkanélkiiliek, egyediilallok, nagycsalddosok, hatranyos helyzetii
emberek szamara szabadidés programok, kirandulasok szervezése, programok
kozvetitése.

A Szolgalat szabadidés programjai

A program célja: hatranyos helyzetben 1év0, tanuldsi, magatartasi, kapcsolatteremtési €s
beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositésa,
valamint szdmukra célzott segitségnyujtas.

A program célcsoportja

A Polgéron €16:
- 0vodas koru gyermekek (3-7 év)
- altalanos iskolai korosztaly (7-16 év).

Tapasztalataink alapjan a célcsoporthoz tartozo gyerekeknél a kovetkezd problémak
jelentkeznek: veszélyeztetett helyzet, hatranyos szociélis helyzet; magatartési, beilleszkedési €s
kapcsolatteremtési nehézségek; lelki és érzelmi problémak; kamaszkori nehézségek; életkori,
fejlodési és aktualis krizisek; csaladi és sziildi kapcsolati zavarok.

A szabadidds programok felépitése
Szabadidos programok
Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézmiives foglalkozasok stb.)
A szabadidds foglalkozasok lehetdséget adnak a gyermekeknek ¢€s fiataloknak kiilonb6zo
jatékok keretében az informalis kommunikaciora.
Prevencios programok
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A gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios tevékenysége, a szolgaltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez altal tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly altal eldirt
feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek csalddban nevelkedését, timogassa a
gyermekek szocializacidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat. A prevencios
szolgaltatasok a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat kell megel6zni.

A szabadidos programok tipusai
A szabadid0s tevékenységek — a program formajat, rendszerességét tekintve — a kovetkezo 6
csoportokra bonthatok:

» Alkalmakhoz kapcsolodo programok (iinnepekhez, évszakokhoz)
» Csaladi Nap

Gondozasi tevékenység keretében
» A kliensekkel torténd kapcsolattartas modjai
- Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keressiik fel.

- Személyes megkeresés az intézményben.

- Telefonon torténd kapcsolattartas.

A segitséget igényld csaladok szocidlis és mentalis gondozasandl a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetéségei kialakithatova  valjanak. A
problémamegoldas stratégidi, modjai az egyiittmiikdés folyamataban alakulnak ki.

= Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott helyzetben
a szokasos probléma megoldasi modok hatastalanok az egyenstly helyreéllitasdban. A
krizisintervencid célja, hogy segitse a csaladot a koradbbi vagy egy Uj egyensuly
megteremtésében, helyredllitidsdban. A krizisintervencio elsd feladata a fesziiltségesokkentés és
az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elharitisa. A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy
fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megéld kliens problémamegoldd képességét aktivaljuk.
Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens minden koriilmények kozott érezze a tdmogatast,
de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan csokkenteni kell a személyes
tamogatast €s szélesiteni, erdsiteni kell a tdmogatd szocidlis halozatot (rokonok, baratok,
munkatarsak, szocialis hattérintézmények).

= Tandcsaddas
Eletvezetési, héztartdsszervezései tandcsadds, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak
elharitasa.

Mentalhigiénés tandcsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megorzese.
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Csaladtervezesi tandcsadas sorén felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkoriilményeinek
figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, t4jékoztatas torténik a
fogamzasgatlasrol is.

Csaladi kapcsolatot javito tandacsadas soran segitséget nydjtunk a csaladi konfliktusok,
parkapcsolati problémak kezeléséhez.

» Komplex csaladgondozas
A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. Iddtartama valtozo, az egyén, a csaldd mobilitasatol fliggden 4-7
honap. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nallo életvitelre, amig az
alapproblémak nem oldodnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg,
mind a segitd, mind a segitett részérdl.

= Esetmegbeszélés, esetkonferencia
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart egy adott csalad tligyében, a
csaladdal foglalkozé szakemberek és a csaladtagok részvételével, valamint esetmegbeszélést,
ahol kizarolag az érintett szakemberek vannak jelen.

Szolgaltatas

- A nehéz ¢lethelyzetben ¢l6 csaladokat segitd szolgaltatas keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jaték-, és egyéb adomanyok gylijtésével €és a rdszorulok
részére torténd eljuttatdsaval igyeksziink segiteni.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében, minden év decemberében
¢lelmiszeradomadny gytlijtésben vesznek részt a Szolgdlat munkatarsai, s ezen
adomanyok a raszorul6 lakossag korében kertilnek kiosztésra.

- ,,A Raék ellen, az emberért, a holnapért!” Tarsadalmi Alapitvannyal egyiittm{ikodési

megallapodast kotott a Szolgalat, mely sordn 120-140 béres csepp keriil évente

kiosztasra az arra raszorulok korében.

V.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fo6bb munkaformai

Eseti tanacsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, tajekozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal.
Teendok: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tanacsadas megjeldléssel bevezetni. Egyéni
esetkezelés: az egyén életvitelének javitdsa a csaladban é€s a tarsas kapcsolatokban.

V.3. A szakmai médszerek bemutatasa
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a problémakat komplex mddon kezeli, tevékenységét
igyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.
A segitd szolgaltatas a kliens otthondban, csaladi kdrnyezetében tett latogatasokon és a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan
valosul meg.
Modszerek

- csaladgondozas
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- csaladlatogatas

- interjukészités

- konzultacid, a csaladtagok kozvetlen bevonasaval, bekapcsolodéasaval kivannank elérni
a csaladban 1év6 konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegoldd képességének
erdsitését, tolerancidjuk ndvekedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzorendszeri tagokkal valo
egylittmiikodés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

- prevencios tevékenység végzése, felvilagosito eléadasok szervezése,

- a szocidlis munka egyéb modszerei az egyéni adottsagok ¢és sziikségletek
figyelembevételével.

- a gyamhivatal valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan.

V.4. A Kkliensek szamara biztositott ellatasi szintek

Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitdltéséhez
kért segitséget, tajékoztatast kért egyszeriibb nevelési probléméak megolddsdhoz) Teenddk:
forgalmi naploba az adatokat felvezetni, tandcsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a
csalad életvezetését.

Onkéntes gondozott: a csaladban a gyermek helyzete problémas, a sulyos veszélyeztetettség
hatardn van, a csalad és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel,
egyiittmiikodési készségiik megfeleld, a gyermek helyzete nem rosszabbodik, dnkéntességi
alapon is varhato a helyzet javulasa. Teenddk: forgalmi naploba bevezetni, esetnaplot vezetni,
értékelést elkésziteni félévente.
V.5. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal vezetett dokumentaciok

- Forgalmi napl6

- Csaladlatogatasi naplo

- Esetnapl6

- Egyiittmiikdési megallapodas

- Problémajelzd adatlap

- Gyermekeink védelmében elnevezésli dokumentacios és egyiittmilkddési rendszer

adatlapjai /2007. aprilis 01. napjatol hatalyba 1épett 01j adatlapok, ,,GYSZ-3” /
- Jelzdérendszeri lilések jegyzOkonyve
- Esetmegbeszélések jegyzokonyvei

2012. jalius 01-t8l Szolgalatunk szdmara kotelezd a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast [génybevevokrdl (KENYSZI) napi szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ alapt
nyilvantartdsa. A rendszer web alapu, orszdgos szintll. A szolgaltatast igénybe vevok
személyes adatait tartalmazza, s szlikséges napi szinten jelenteni az ellatottak 1étszamat.

V.5.1. Esetnaplo hasznalata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozasi feladatokat 14t el, ellatasokat kozvetit és
szervezési tevékenységet végez. A fent leirtak szerinti segitségnyujtast a 15/1998. NM rendelet
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¢s az 1/2000. SZCSM rendelete szerinti forgalmi napléban és az esetnaploban kell
dokumentalni.

A klienssel egylittmiikodési megallapodast kot a csaladsegits. Az esetdosszié tartalmazza a
gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket.

V.5.2. Az esetnaplé belsé tartalma

A. rész- Adatlap (személyes adatok)

B. rész — Belso tartalom (probléma definicioja, elsddleges hozott probléma, cselekvési terv,
intézkedések)

V.6. Az esetatadas szabalyai

Az esetatadas alkalmazasa a csaladsegitd tartos tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak,
vagy szerzOdésének megsziinése, munkakorének megvaltozisa, vagy Osszeférhetetlenség
fennallasa miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi jegyzékben kell dokumentalni.

Az esetatadas szabalyozasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését és betartasat is.

A csaladsegit6 rovid ideji (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatadd lapon rogzitheti a kollégdk szaméra egy-egy esethez kapcsolodod konkrét
feladatokat, teend6ket.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfeleldse tavolléte esetén is kompetens €s iligyében
tajékozott segitd foglalkozzon problémajaval.

VI. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatunk Polgar Varos kozpontjaban, jol frekventalt, konnyen
megkozelithetd helyen talalhato.

VI.1. Altaldnos miikddési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (hétfotdl-péntekig) munkarenddel lizemel, napi nyolc 6rés, heti
negyven o6ras munkavégzéssel. A szolgéltatas csaladlatogatas és tligyfélfogadas formajaban
valosul meg. A terepmunka €s az irodai munka nagysagat a feladat hatdrozza meg, azonban a
terepmunka aranya heti munkaiddkeretének felét teszi ki.

VI1.2. Ugyfélfogadas

Székhely €s nyitva all6 helyiség cime: 4090 Polgar, Dozsa Gyorgy. u. 1.
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Hétfo 8.00 — 12.00 oraig

Kedd tgyfélfogadas sziinetel

Szerda 8.00 — 12.00, 13.00 — 16.00 oraig
Csiitortok 8.00 — 12.00 oraig

Péntek 8.00 — 12.00 oraig

VI1.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld- és
jelzoérendszer barmely tagja.

A jogszabalyban meghatarozott ellatdsok, szolgaltatasok igénybevétele ingyenes és dnkéntes.
A gyermek ¢és sziiloje vagy mas torvényes képviseldje csak a torvényben meghatarozott
esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

VII. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasrol szolo tdjékoztatd jellegli kozlemények a helyi médidban jelennek meg
(PolgarTars c. 0jsag). Az intézmény épiiletében a falitijsagon kifliggesztve megtalalhatdoak a
Szolgalat aktualis programjai, valamint szérdlapokon, plakatokon tajékoztatjuk a lakossagot,
melyet a varos hirdet6tablain helyeziink el.

VIIl. AZIGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

V1I1.1. Az ellatottak altalanos jogainak védelme

e Szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgalat biztositott
teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevétele. Az alapszolgaltatasban részesiild
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, altalanos és specialis jogokat kell
biztositani.

e A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti ¢és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

e A szocialis szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét kell biztositani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e A szolgélat altal biztositott szolgaltatdsokat oly modon végzi, hogy kiilonos
figyelemmel legyen az ellatottak ¢élethez, emberi méltosaghoz vald jogaira.
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Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

VI1I1.2. A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme

Akadalymentes kozlekedés biztositasa.

Informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositasa.
A képességek, készségek fejlesztése, illetve az Aallapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtése.

Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartésa.

Tarsadalmi integracidohoz valo jog, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitése,
kapcsolat tartasa, valamint az intézmények, szolgéalatok igénybevétele, elérése.

VII1.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat, és személyi jogaikat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A dolgozo6 eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a részvétel
az iddszakos foglalkozéds egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z0 betegségben
szenvedd munkatars a szolgalatnal nem tartdzkodhat, munkat nem végezhet.

A szocidlis szolgélat csaladsegitdi évente szupervizion vehetnek részt. A szupervizio a
segitok segitése.

A csaladsegitok a kliensekkel végzett munkdjuk sordn sajat személyiségiikkel
dolgoznak. A szupervizid ezt az onmagukra vald jobb ralatast, az akadalyok elharitasat,
nagyobb Onismeretet és a szakmai személyiség fejlesztése révén létrejovo tanulast
segiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil.

Titoktartasi kotelezettség terheli a szolgalat dolgozoit a kliens és hozzatartozoi
egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban
tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkiil.

A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

Személyi feltételek:

Csaladsegitd és Gyermekjoléti  Szolgalat szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok
1étszamnormait és szakmai képesités el6irasait az 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet 2, 3. sz.
mellékletében foglaltak, valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szo6lo
1997.¢évi XXXI. torvény hatarozza meg.
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VI1Il.4. Jogvédelem

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek jogai teljes korti védelmének
kotelezettségét fogalmazza meg. Eldirja, hogy a gyermekeknek a gyermekjogi képviselon
keresztiil is segitséget kell biztositani jogaik megismerésében és azok érvényesitésében.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kételessége, aki a gyermek
nevelésevel, oktatasaval, ellatasaval, tigyeinek intézesével foglalkozik.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzo biztositja, hogy a gyermek
és hozzdtartozoi a gyermekjogi képviselo személyét és a vele valo kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.

Szolgéalatunk kotelessége gondoskodni az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve,
elérhet6sége, fogadoorai jol lathatd helyen torténd kifliggesztésérél. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve a gyermekjoléti szolgalatunk vardtermében elhelyezett hirdet6tablan az
elérhetdségek kifliggesztésre keriiltek.

Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:

= jogai gyakorlasaban

* panasz megfogalmazasaban

= segitséget nyOjt a  hatésagokhoz  benyujtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban

Panaszjog: Az ellatott panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszost az
intézményvezetdje 15 napon beliill koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

A személyes adatok védelme kérdésben a Gyermekvédelmi torvény 134.§. illetve ,,A személyes
adatok védelmérdl és a kozeérdekli adatok nyilvanossagarol” szolo 1992. évi LXIIL. torvény az

iranyadd. Szolgélatunk torekszik ezen rendelkezések maradéktalan betartasara.

A Polgir Viros Onkorményzatanak Szocidlis Szolgéltato Kdzpontjaban dolgozok jogait a
mindenkori hatdlyos jogszabalyok és a Kozalkalmazotti Tanacs miitkddése hivatott biztositani.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai érdekképviselete
A Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgéalatok Orszagos Egyesiilete szakmai érdek-
képviseleti feladatokat 14t el.

VIIL5. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
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A szakmai program szerves része, hogy a Polgir Varos Onkormanyzatanak Szocilis
Szolgaltatdo Kozpontjanak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatanal dolgozok szakmai fejlodését
biztositsa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal dolgozd szakemberek végzettsége a képesitési
eléirasoknak megfelel.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.

A szocialis teriileten dolgozé szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe magukat uj és
specialis szaktudast, ismereteket és modszereket igényld problémakkal, helyzetekkel. A
megnovekedett és folyamatosan novekvd szocialis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozdsokhoz alkalmazkod6 szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhatd meg.

Ennek érdekében az intézmény a csalddsegitdi szamara minden olyan képzésen valo részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlodés lehetdségét célozza meg. A helyben
megvaldsithatd tréningekre, szuperviziora kiillondsen nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

Egyéb szakmai kovetelmények

1. A személyzet munkajat a munkakori leirdsaban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni.

2. Alapkovetelmény, hogy a csaladsegité az altala gondozott klienseket név szerint ismerje,
kivansaguk szerint szolitsa.

Etikai kérdések

1. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fliz6do
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kivili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozodja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozodja, valamint a k6zos héaztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az
intézmény kliensével tartasi, €életjaradéki és orokosodési szerzédést a gondozas iddtartama
alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 évig nem kdothet.

5. Az intézmény dolgozdja munkajaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatdst nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

1. Azintézmény dolgozodjat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni
¢és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozéasaban idébeli
korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetleniil attol, hogy az informaciokat
milyen mddon ismerte meg.

2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett
cselekvikeépes kliens felmentést adott vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget
ir eld.

18



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajahoz kapcsolodo torvényi és rendeletei
hattere

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol,

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

1997. évi XXXI. Tv - A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”

15/1998. NM (1V.30) NM rendelet - A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl”

149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet — a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (X11.28) Korm. rendelet — a gyermekjolétéi és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenység engedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrol

235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet — a gyamhatosagokrol, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok és személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol.

Szociélis Munka Etikai Kodexe
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