NAPPALI ELLATAS

SZAKMAI PROGRAMJA

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2/3. sz. melléklete



.  ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Idosek nappali ellatasanak célja

Az idések klubja elsGsorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, foglalkoztatasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. A hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa, az ellatott
szocialis helyzetének javitasa, egyediillét, izolacid megsziintetése. A tétlenséggel jard karos
hatasok megel6zése.

Idések nappali ellitasanak a feladata
A szabadidd hasznos eltdltése, fizikai, szellemi aktivitds megtartasa, képességek, készségek
fejlesztése illetve szinten tartasa, a gondolatok pozitiv iranyba vald terelése, iranyitasa, 1j

ismeretek nyujtasa, segitségnyljtas ligyeinek intézésében, 6nallo életvitelének megtartasaban,
hogy az ellatott minél tovabb maradhasson sajat otthondban, lakokdrnyezetében.

Il. PROGRAM BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

A foglalkozéasokat, programokat a klubvezetd, szervezi és vezeti a szocialis gondozo
bevonasaval.

A program tartalma
A foglalkozasok szervezése az alabbi elvek szerint torténik:

Onkéntesség: A foglalkozasokon vald részvétel sohasem kotelezd. Meggydzéssel kell
ravenni az id6s embert, hogy bekapcsolodjon az adott tevékenységbe.

Célszeriiség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja.
Folyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatas folyamatossaga nagyon fontos, ami
azonban nem jelent egyhangusagot. Fizikai, szellemi — kulturdlis és a szorakoztatd

foglalkoztatasokat valtogatjuk.

Mértéktartas: a foglalkoztatds — vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi
teherbird képességét.

Valtozatossag: azt jelenti, hogy idonként mas — mas foglalkozasi feladatokat kell kitalalni,
felkinalni az idés emberek szamadra.

Ertékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszkoz. A jutalmazés, dicséret
mindenképpen motivalo hatdsu.



A megvalésitand6 programok bemutatasa:

Az intézmény a klubtagok életkoranak, egészségi allapotanak és a helyi igényeknek megfeleld
foglalkozasokat szervez (vitadélutanok, vetélkeddk, kézimunkdzas, lelki gyakorlat, nagyi
torna, nota kor, egészségmegorzo eldadasok, kulturalis miisorok).
Az intézményben rendelkezésre allo szorakoztatd eszk6zok, tarsasjatékok, egymas igényeinek
figyelembevételével hasznalhatok.
A Klub az alabbi programokat is megszervezi, amennyiben a klubtagok korében ezekre igény
mertil fel:
- Szinhaz, mozi latogatas
- Kiranduldsok megszervezése, lebonyolitasa,
- Hagyomanydrzd fesztivalokon az amatdr csoportok fellépésének szervezése,
- Igény szerinti rendezvényekre valo felkészités, misorok 0Osszedllitasa,
betanitasa,
- A fentieken til egyéb eseti igények felmérése, megvalosuldsdnak segitése
(névnapok, sziiletésnapok kozds tinneplésének lehetoségének biztositasa).

Az intézményben lehet6ség van pihendszoba igénybevételére, mely a napkodzbeni csendes
pihend céljat szolgalja. A pihendszobat valamennyi klubtag hasznalhatja, de iigyelni kell a
rend, a tisztasag és az egyiittélés szabalyainak betartasara.

Tisztalkodasi, fiirdési lehetdség az intézmény fiirdészobajaban all a klubtagok rendelkezésére.
A  mosakodast, tisztilkoddst, zuhanyozds keretében lehet megoldani, kadfiirdd az
intézményben nincs.

A fiirdés igény szerint a gondozondk segitségével illetve kdozremiikodésével torténik. Sziikség
szerint mas lehetdség hidnyaban a személyes ruhanemili mosasa is biztositott, gondozdndi
segédlettel, a biztonsagi eldirasok megtartasa mellett.

111. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

e Az intézmény keretein beliil miikodo egyéb ellatasi formakkal, valamint (haziorvosok,
csaladsegit6 szolgalat, gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnytjtas, étkeztetés, iskola,
6voda, egyhaz, egyhazak képviseli, a varosban miikodé nyugdijas klubok). A lelki
gondozas megvalositasa érdekében rendszeres az egyiittmiikodés az egyhazzal. Az
intézmény folyamatosan egylittmiikodik, munkankat osszehangoltan végezziik a
szakmai munka hatékonysaganak érdekében. JO viszonyt alakitottunk ki a klubtagok
hozzétartozoéival is.

e Szakmai tapasztalatszerzés céljabdl elsdsorban a megyében miikddo, idések nappali
ellatasat biztosito intézményekkel.

e Az intézmény és a szolgalat lehetdvé teszi szocidlis gondozd és apold képzésben
résztvevok szakmai gyakorlatat, egylittmiikodik a képzést végzd szervekkel.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas formai:

Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres és minden lakos szamdara

hozzaférhetd tajékoztatast kell nytjtani.

Kozzététel formai:

- szor6lapok, informacios anyagok, haziorvosok, szocidlis szolgaltatast végzok
tajékoztatasa, Polgarmesteri Hivatal hirdetdtabldjan tajékoztatd anyagok elhelyezése.



IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI
Ellatottak kore

Nappali ellatast nyajté intézmény a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes iddskortak napkozbeni ellatasara, gondozésara szolgal. Az iddsek
klubjaba felvehetd az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara valo
tekintettel 6nmagat csak segitséggel képes ellatni.

Iddsek szocialis jellemzoi

Altalanossagban elmondhato, hogy a klubtagok atlagéletkora az utobbi években novekedett.
Ennek oka egyrészt, hogy az ellatast igénylok az idésebb korosztalybol keriilnek ki, illetve a
novekedés okaként emlithetd az a tény is, hogy van, aki mar tobb éve jar a klubba és az ido
mulasaval egyre idOsebb lesz. A varhatd élettartam meghosszabbodasaval kitolodik az-az
¢letkor, amikor egyediil maradnak az iddsek és tarsasdgot keresve jonnek a klubba. A
szolgaltatast igénybevevok ardnya a ndk iranyaba tolodott el. Csaladi allapotuk alapjan
legtobben egyediil élnek sajat hazukban, 6zvegyek.

Ellatasi sziikségletek

Leginkabb a tarsasagot keresve jonnek a klubba, mely éppen ezért 6 céljanak tekinti, hogy
hasznos 1dotoltést, szorakozast és Uj kapcsolatokat biztositson az 1dds embereknek,
megakadalyozva ezzel esetleges tarsadalmi izolacidjukat. A klub programjai az idések
korahoz és érdeklodésiik koréhez igazodik. A klubban tehat a személyes gondoskodas all a
kozéppontban, a fizikai segitségnyujtas €s sziikséglet-kielégités csak részlegesen jelenik meg.

V. IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK SZAKMAI TARTALMA, SZOLGALTATAS
FORMAI MODJA, RENDSZERESSEGE

Nappali ellatas szolgaltatasai

e igény szerint napi egyszeri meleg étkezés biztositasa

e alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa zuhanyzas, mosatas

e segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében

e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése

o fizikai, szellemi és szorakoztatd jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi
frissesség megorzése, az Onellatd képesség megtartasa €s az elszigetelddeés
megakadalyozasa érdekében

e tarsas kapcsolatok kialakitdsanak eldsegitése, mentalis gondozas

e szabad vallasgyakorlas

e rendszeres vérnyomas és testsulymérés, igény szerint vércukor ellendrzés

e rendszeresen megiinnepeljiik a jeles tinnepeket

¢ minden évben linnepeljiik az iddsek vilagnapjat, de részt vesziink a Miivelddési

Kozpont altal szervezett linnepségen is
e klubunk nyitott, minden érdekl6dét szeretettel varunk, az érdeklédéknek
szivesen adunk felvildgositast klub miikodésérdl, szolgaltatasairdl



Biztositott szolgaltatas rendszeressége:

Az ellatast igénylok fogadasanak helye munkanapokon: az Iddsek Klubja, melynek

nyitvatartasi rendje:

hétfé —kedd - szerda: 7.30-16.00
csutortok: 7.30-18.00
péntek: 7.30-13.30

Az idések klubjanak telephelye:

Polgar Varos Onkorményzatanak Szocialis Szolgaltaté Kozpontja Nappali ellatasa
4090 Polgar Barankovics tér 12.
Tel. 06-52/ 391-450

V1. NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatist igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik.

Az igénybevétel folyamata:

kérelem benyujtasa az Szt. 93. §. (1) bekezdése alapjan

tajekoztatas az ellatas feltételeirdl, a megallapodas tervezetrdl az Szt. 94/B §. szerinti
tartalommal

nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott, hitelesitett, elektronikus) Szt. 20.§.
szerinti tartalommal

2010. januar 1-jét6l kérelmezett ellatas esetén az ellatast igénybe vevd személy
nyilatkozata arrdl, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast

értesités a jogosultsag fennallasarol a megallapodas megkotésének és igénybe vételének
1d6épontjarol

megallapodas megkdtése, mellyel intézményi jogviszony létesiil és ennek megkiildése a
fenntartohoz, valamint a hazirend 1 pld. atadésa.

nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésérdl az Szt. 96. §. szerint.

Amennyiben a felvétel elutasitasra keriil és az ellatott nem ért vele egyet, valamint ha az
ellatast igénybevevd az értesitésben foglaltak ellen kifogast emel, Ggy a kézhezvételtdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatas megsziinik

e az ellatott kérése alapjan,
e az cllatott halalaval,
e a hazirendben leszabalyozottak szerint.

A szolgaltatas 2009. szeptember 01-tdl téritésmentes.



VIIl. AZ ELLATOTTAK JOGAI, KOTELESSEGEI
Az ellatottak, jogai kotelességei

A klubban biztositott a demokratikus élet. Az ellatasban részesiild szdmara az igénybevett
ellatdshoz kapcsolodd specidlis és altalanos jogok biztositottak. Cél, hogy a szocidlis
intézmény altal nyujtott szolgaltatisok — megkiilonboztetés nélkiill — mindenki szdmaéara
elérhetéek legyenek. Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

o Szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevétele.

e A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egy¢b helyzete miatt.

e A szocialis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatdst igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e A klub altal biztositott szolgéltatasokat oly mddon végzi, hogy kiilonds figyelemmel
legyen az ellatottak élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez
val6 jogra.

e Személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

Titoktartasi kotelezettség terheli az intézmény dolgozoit az ellatott és hozzatartozoi egészségi
allapotaval, csaladi, vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat,
tény vonatozasaban iddbeli korlatozas nélkiil. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra
az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvdképes ellatott felmentést adott vagy ha jogszabaly
adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai, kotelességei

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A dolgoz6 eredményes munkdjanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a részvétel az
iddészakos foglalkozéds egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6zd betegségben szenvedd
munkatérs a szolgalatnal nem tartézkodhat, munkat nem végezhet.

A szocidlis szolgaltatast végzd koteles tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai
szabalyok, szakma etikai kodexe szerint végezni. Koteles tiszteletben tartani az ellatott
személyiségét, méltdsagat, jogait és onrendelkezését.

Személyi feltételek:
Id6sek nappali ellatdsa szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok létszamnormait és szakmai

képesités eldirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2, 3. sz. mellékletében foglaltak
hatarozzék meg.



Jelen szakmai program a kovetkezo jogszabalyok figyelembevételével késziilt

- 1992. évi LXIIL. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

- 1993. évi IIL. torvény és modositasai a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet és modositasai személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddéstik feltételeirdl

- 29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelete és modositadsa és modositasai a személyes
gondoskodast nytjtéd szocialis ellatasok téritési dijarol

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet és modositasai a személyes gondoskodast nyjtd
szocidlis ellatasok igénybevételérdl

- 8/2010. (IX. 03.) NFEI rendelete egyes szocialis targyl miniszteri rendeletek
modositasarol

- Hatdlyban 1évé mindenkori Onkorményzati Rendelet a Szocidlis Szolgaltatd
Kozpontban nytjtott szocidlis szolgaltatasokrdl és téritési dijakrol.



