TAMOGATO SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2/5. sz. melléklete



|. SZOLGALTATAS CELJA FELADATA

Célja: A tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek sajat lakohelyiikon,
lakokornyezetiikben valo ellatdsa, személyre szabottan, lakason kiviili kozszolgaltatasok
elérésének segitésével, valamint életviteliilk onallosaganak megdérzése mellett a lakason beliili
specialis személyes segitségnyujtas biztositasdval mindennapi életiik segitése. A tarsadalmi
hatranyok csokkentése érdekében, és a fogyatékkal ¢l0 tarsadalmi aktivitasat noveld mddon
végzett segitd, tdimogatd szolgaltatas a cél, amelyet a szolgaltatd a jogosult személy lakésan és
azon kiviil egyarant végez.

Feladatai:

— az ellatasi teriileten ¢l6 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa,

- személyi segitd szolgalat szervezése és miikodtetése,

- szallito szolgaltatashoz vald hozzajutas megszervezése,

— informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézés,

— gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas segitése,

- kozosségi, kulturalis és szabadidés programokban vald egyenjogu részvétel
eldsegitése,

- a fogyatékkel €16 személy altalanos egészségiigyi, szocialis ellatdsokhoz valo
hozzajutasanak biztositasa,

- allapotjavito és megorz6 szolgaltatas kozvetitése,

- a munkavallalast, munkavégzést segité szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése,

— segitségnyujtds a  fogyatékos emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvaldsuldsdhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturélis, a szabadidds
kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
val6 hozzajutas biztositasa.

II. MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM, LETREJOVO KAPACITASOK

A Tamogatd szolgéltatds évente legalabb 30-40 0 ellatasat végzi, legaldbb a vallalt
feladatmutato erejéig. A feladatmutatd szamitdsanak modja: a feladatmutatd a vallalt, ill.
teljesitett feladategységek szama. 1 feladategység tdmogatd szolgalat esetén a halmozott vagy
autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltétt 40 perc, mas szocialisan
raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, ill. a szocidlisan raszorult személyek szallitasa
kozben megtett 5 kilométer.



III. MAS INTEZMENNYEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Tamogatd Szolgalat az intézmény szervezeti egységeként folyamatos, napi kapcsolatban all
az intézmény alltal nyljtott szolgaltatdsokkal. A feladatok igy egymast kiegészitve, erdsitve,
komplexen miikddnek egylitt a szolgaltatast igénybe vevo egyéni igényeinek megfelelden.
A szolgalat feladatainak eredményes megoldéasa érdekében egyiittmiikodik a telepiilésen, vagy
mas telepiilésen miikodo, ellatottai altal leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasokat nyhjto
intézményekkel. Az egylittmiikddés az adott szolgaltatas jellegétdl fliggden lehet rendszeres,
vagy alkalmi, ill. torténhet telefonon, vagy személyesen. A szolgalat kapcsolatot tart az alabbi
intézményekkel:
> Polgar Varos Onkorméanyzatanak Hatdsagi Irodaja,
> PETEGISZ Jarobeteg Szakkellaté Kozpont,
» Egészségiigyi Intézmények, szolgaltatok:
Kenézy Gyula Korhaz és Rendeldintézet, Debrecen,
Debreceni Egyetem Orvostudomanyi és Egészségiigyi Centrum Klinikéja
Orszagos Mentdszolgalat
» Oktatasi-nevelési intézmények (bolcsdde, 6vodak, iskolak)
» Rendorség,
» Gyogyaszati Segédeszkozok Boltja,

> Csaladtamogat6 Szocialis €s Szolgaltatdo Intézmény Rona Tamogatd Szolgalata,
Balmaztjvaros,
> Magyar Allamkincstar Csaladtimogatasi Irodéja.

III. ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A Tamogat6 Szolgalat igénybevételére jogosult az ellatasi teriileten életvitelszertien tartézkodo
fogyatékos személy, aki: mozgésszervi, érzékszervi, vagy mentalis fogyatékossaga miatt a
tarsadalmi életben valo részvételében tartosan korlatozott, s ennek kompenzaldsahoz tdimogato
szolgaltatasokra van sziiksége.

A szolgaltatas valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjed, igy:

— mozgasfogyatékkal,

— latasfogyatékkal,

— hallasfogytékkal,

— ¢értelmi fogyatékkal €16 személyekre,

valamint:

— autistak,
— halmozott fogyatékkal ¢16 személyekre.



A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény értelmében a
tdmogatd szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan rdszorultnak mindsiil az a sulyosan
fogyatékos személy, aki:

- fogyatékossagi tdamogatasban,
- vakok személyi jaradékaban,
- magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil.

A szolgaltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:

— Az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal
- Az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgéld, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szekvéleménnyel.

IV. FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény 65/C.§, valamint a
személyes gondoskodast nyjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000.(1..7.) SzCsM rendelet 39/A.§ altal meghatéarozott feladatokat latja el:

— személyi segitd szolgalat mikddtetése,
— szallito szolgalat mitkddtetése,
— tandcsadas.

Személyi segito szolgalat

A szolgaltatas szakmai tartalma megfelel az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben eldirt jogszabalyi
kovetelményeknek, igy a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyljt a
higiénias, ¢életviteli, ¢letfenntartdsi sziikségletek kielégitésében, valamint az 06nalld
munkavégzeés, tanulmanyok, kulturdlis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységek
gyakorlasaban.

Altaldnos életviteli segitségnyujtas: lakasfenntartassal kapcsolatos — segitségnyuijtas,
kozszolgaltatasokhoz, elsdsorban szocialis és egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
segitése, ligyintézésben vald segitségnytjtas, gyalogos kisérés, tomegkdzlekedéshez nytjtott
személyi segités. A Szolgalat munkatarsai a fogyatékkal ¢16 személy allapotanak €s igényeinek
megfelelden, az egyéni sziikségletekhez igazodva, az ellatottal, vagy annak hozzatartozojaval,
torvényes képviseldjével kozdsen hatarozzak meg az ellatas modjat, tartalmat.

Tandcsadas



A fogyatékkal ¢l6 személyeket érintd eseményekkel, szolgaltatasokkal, juttatasokkal
kapcsolatos informéciok nyujtasa a szolgalatvezetd és a személyi segitd munkatarsak feladata.
Amennyiben a szolgalatnak nem all mddjaban informacidt szolgaltatni, ugy az lgyfélt az
illetékes szakemberrel val6 kapcsolatfelvételben segiti. Sziikség esetén tandcsadast, ligyintézést
végez.

E részszolgaltatas részeként a Szolgalat az alabbi teriileteken nyujt segitséget:

- fogyatékkal ¢l személyek szadmara jogszabalyok altal biztositott tamogatasi
lehetdségek,

- alapszolgaltatasok elérésének lehetdségei,

- szakositott ellatasok elérésének lehetdségei,

— habilitacids, fejlesztési és rehabilitacios lehetdségek,

— gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésének lehetdségei,

- specialis képz6 intézményekkel, szervezetekkel vald kapcsolatteremtés,

- a Munkaiigyi Kozpont kirendeltségének rehabilitacids csoportjai, védett, integralt
munkalehetdségei,

— jogsegély lehetdségek,

- civil szervezetekkel valo kapcsolatteremtés.

Szallito Szolgalat

A szallito szolgalat az ellatottak egyéni igényeit figyelembevéve az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutast hivatott
biztositani, igény szerinti — elézetes egyeztetés alapjan — idépontban, sziikség esetén személyi
segitd kiséretében.

Igénybe vehetd rendszeresen, vagy alkalomszer{ien.

A biztositott szolgaltatasok formai:

Fizikai ellatds:

Létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiénés, életviteli sziikségletek
kielégitésében valo segitségnyljtas. Kozremitkddés az ellatott haztartdsanak vezetésében (pl.:
segitségnyujtas bevasarlashoz, takaritashoz, stb.) Kiilonb6zd veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megeldzése, adott esetben elharitasa.

Mentalis gondozas:

A lelki egyensuly megtartdséban, elérésében az ellatott kdrnyezetével vald kapcsolattartasban
nyUjtott segitség. Sajat allapot elfogadasa, betegségtudat elkeriilése, vagy csokkentése,
krizishelyzet kialakuldsanak megel6zése, izolacio elkertilése.



Egészsegiigyi ellatas:

A hazi- és szakorvosokkal egyiittmiikodve az egészségi allapot javitasa, illetve fenntartasa
érdekében az alabbi tevékenységek elvégzése:

- orvosi utasitas alapjan torténd gyogyszeradagolas,

- gyogyszerek kiiratasa, kivaltasa

- sziikség szerint orvos értesitése,

- az ellatott egészségi, fizikai allapotanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén orvoshoz
iranyitas.

Foglalkoztatas

A testi, lelki egészség érdekében gondoskodni kell az ellatott fizikai és szellemi allapotanak,
valamint érdeklddési korének megfeleld elfoglaltsagrol, tevékenységrol.

V. ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, a szolgaltatdsok az ellatast igényld, vagy a torvényes
képviseld kérelmére torténnek az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyon €s annak
mellékletein, a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendeletben meghatarozott tartalmi kovetelményeknek
megfelelden.

A személyi segité szolgalat és a szallito szolgdlat igénybevétele esetén az igénybevétel
folyamata:

— kérelem benyujtasa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjan,

- a kérelem kézhezvételét kovetden a szolgalatvezetd kornyezettanulmanyt végez az
igényld otthondban. Tajékozodik az igényld fizikai €s mentalis allapotarodl,
meggy0zdodik az igényld szolgaltatas irdnti jogosultsagarol, részletes tajékoztatast
nyujt a szolgaltatasok feltételeirdl, tartalmardl; az intézmény téritési dijairdl, a
befizetés modjarol.

— nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott, hitelesitett)

- a szocialis raszorultsag igazolasara alkalmas iratok, nyilatkozatok beszerzéséig az
intézményvezetd dontése alapjan a szolgaltatast igényld ellatdsa legfeljebb 60
hapig,

- értesités a jogosultsdg fennallasarol, a megallapoddas megkdtésének és
igénybevételén idépontjardl, vagy értesités a szocialis nem raszorultsadg tényérdl,
illetve arrdl, hogy ez esetben az intézmény ellatja-e, s ez esetben a téritési dijrol,

- megallapodas megkotése

- nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésérdl az Szt. 96.§ szerint.



A tanacsadas részszolgaltatas tekintetében a tajékoztatas formai az alabbiak:

— személyes megbeszélés,
— egyéni kérésre irasban, telefonon.

VI. SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:

— szérolapok,

— helyi televizid, sajté kozremiikodése

— érdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa,
— héziorvosok tdjékoztatdsa,

— polgarmesteri hivatalok tdjékoztatasa.

A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas

A szocialis szolgaltatast végzok az altaluk ellatott személyekkel rendszeres, napi kapcsolatban
vannak.

A fogyatékkal €16 személlyel, hozzatartozojaval, vagy torvényes képviseldjével a Tamogato
Szolgalat munkatarsai kapcsolatot tarthatnak: személyesen a Tamogatd Szolgalat
irodahelyiségében, vagy az ligyfél lakasan, ill. telefonon, vagy irasban.

A szolgélatvezet6 feladata, hogy valamennyi ellatottal személyes kapcsolatot teremtsen, majd
folyamatosan kapcsolatot tartson. Ez torténhet telefonon keresztiil, ill. személyes felkeresés
formajaban.

Az egyéni gondozasi tervek értékelése a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen félévente
torténik, ennek érdekében a szolgalatvezetd kotelezettsége a személyes kapcsolat
kezdeményezése.

A Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

Nyitva allo helyiség cime: 4090 Polgar, Barankovics tér 12.

Héto - Péntek : 7.30-16.00 oOra



VII. AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELME

Az ellatottak jogai

A fogyatékkal ¢l6 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran. Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgalatnak a szolgaltatasait oly modon kell végeznie,
hogy figyelemmel legyen a fogyatékos személyeket megilleté alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartdsdra. Az ellatast igénybe vevdt megilleti a
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Altalanos jogok:

— Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete
¢és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgéltatds, vagy a teljes korli ellatas
igénybevételére.

- A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabdl kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

— A Szolgalatnak a szolgaltatasait oly mdédon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen a fogyatékkal €16 személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes kortii tiszteletben tartasara.

- A szolgaltatas igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, az ellatott
személyes adatai, egészségi allapota, szocialis és anyagi helyzete az intézményi
ellatas soran bizalasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szolo jogszabalyi
eléirasokat kiilsé infomacid csak az ellatott vagy torvényes képviseldje irasbeli
nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsé informacid ugyanilyen eljarassal,
szabalyozott formaban adhat6 ki.

- A szolgalatnak biztositania kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert a
fogyatékkal €16 személy sajat sziikségleteinek meghatarozdja, dontési joga van az
¢életmindséget befolyasold kérdésekben.



Specialis jogok:

- Akadalymentes kornyezet biztositasa.

- Képességek, készségek fejlesztésére, ill. az allapotfenntartds, vagy javitds
lehetdségeinek megteremtése.

- Az informaciohoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositésa.

- Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasa.

- Tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra.

- Az ellatott vagy torvényes képviseldje egyéni panaszaival és problémaival
személyesen, vagy irdsban az intézményvezet6h6z fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviselé Hajdu-Bihar Megyében:
Fiilopné Mezei Aniko telefonos elérhetésége +36 (20) 4899546

A szocialis szolgaltatas végzok jogai:

A munkaviszonyban 4ll6 szocialis szolgaltatast végz6é szakembereknek biztositani kell, hogy a
munkaveégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési kortilményeket biztositson szdmukra.
A Téamogatd Szolgadlat munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindsiilnek.

A Tamogato Szolgalat személyi feltételei

Tamogato szolgaltatas 4 teljes munkaidds allashely
16 Szolgalat vezet6
16 Személyi segit6
16 Személyi segit6
16 gépkocsivezetd




A Tamogat6 Szolgalat miikodésében kozremiikodd személyek a Szolgalatvezetd kozvetlen-
iranyitasa alatt végzik a munkdjukat, amelyrdl rendszeresen beszdmolnak. Feleldsek a Szolgalat
szinvonalas szakmai miikodésért, fejlesztésért, gazdalkodasaért; a tulajdon védelméért a
munkahelyi és etikai helyzetért, a hatdlyos jogszabaly betartasdért, intézkedéseiért, az
ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogainak biztositdsaért. Figyelemmel
kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a fogyatékos személyek szallitasat.

Jelen szakmai program a kovetkezo jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

- 1992, évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és kozérdekii adatok
nyilvanossagarol.

- 1993, III. toérvény és modositasai a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol.

- 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és modositasai személyes gondoskodast nyu;jto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl.

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet és modositasai a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis ellatasok igénybevételérol.

- 29/1993. (Il. 17.) Korm. Rendelet és modositasa a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijarol.

- 369/2013.(X.24.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl.

- Hatalyban 1évé mindenkori Onkorményzati Rendelet a Szocidlis Szolgéltato
Koézpontban nyujtott szocidlis szolgaltatasokrol és téritési dijakrol.
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