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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1., valamint a gyermekek
védelmérdl ¢és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvények a személyes
gondoskodast nyujtd intézmény fenntartdjanak hataskorébe rendelik az altala fenntartott
intézmény éves szakmai munkdjanak értékelését.

A szakmai értékeléshez az intézmény eclkészitette a 2016. évi feladatellatasardl szolo
beszamolojat, mely a szolgaltatdsokban, s az ezekhez kapcsolodd feladatellatasokban
bekovetkezett 1ényeges valtozasokat is bemutatja. 2016. oktober 12-13-an atfogd szakmai
helyszini ellendrzést folytatott a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢&s
Igazsagiigyi FOosztalydnak 3 munkatdrsa és az errdl sz6l6 megallapitdsokat a beszdmolo
szintén tartalmazza. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat itt nem kivanom bemutatni,

mivel kiilén napirendi pontban keriil megtargyalasra a szolgalat 2016. évi munkaja.

A beszamol6 alapjaul az intézmény szakmai egységeinek beszamoloi, tovabba a Kdzponti
Statisztikai Hivatal részére megkiildott miikodési adatok, valamint az ellendrzési

jegyzOkonyvek, s az intézmény alapdokumentumai, s nyilvantartdsai szolgaltak.

A beszamolo tartalma kiterjed:
e az intézmény mitkddését meghatarozd dokumentumokra, hatdsagi engedélyekre,
e aszakmai ellendrzés jegyz6konyvében foglalt tapasztalatokra,
e az intézmény feladatdra, miikodésére,
o targyi feltételeire,
e az intézmény humanerdforras gazdalkodasara,
e az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokra, a szolgaltatdsokat érintd jogszabalyi
valtozasokra, onkéntességre,
e az intézmény ligyviteli helyzetére,
e intézmény gazdalkodasara,

e az intézmény fejlesztési terveire, dsszegzésre.

A beszamoloban talalhatdé Tamogatd Szolgalat targykoréhez kapcsolodd mutatoszamok tobb

évre visszamenoOen kerultek bemutatasra.



Az intézmény miikiodését meghatdarozo dokumentumok, hatosagi engedélyek

A szocialis 1gazgatasrol €és szocialis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi 1L
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyjtd intézmények szakmai feladatairdl és
mikodési feltételeirdl szoldo modositott 1/2000. (VII. 16.) SzCsM rendelete 4ltal

meghatarozott jogszabalyi feltételeknek kell megfelelni.

Az intézmény miikodésének alapdokumentumai:

e tanUsitvany

e alapit6 okirat

e szervezeti és miikodési szabalyzat
e szakmai program

e intézmény miikodésével Osszefiiggd szabalyzatok

iratkezelési szabalyzat

- hazirend

- szamviteli szabalyzat

- pénzkezelési szabalyzat

- anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
- vagyonvédelmi szabalyzat

- munkavédelmi szabalyzat

- tlizvédelmi szabalyzat

- gépjarmii hasznalati szabalyzat

A tanUsitvanyok tartalma:

e Polgar, Dozsa Gy. u. 1. szam alatt mikodd, mint az intézmény székhelye,
valamint az ugyanitt mikodé Hazi segitségnyujtd Szolgalat (személyi
gondozéasban ellatott személyek befogadott szama: 106 f£6), Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat. Ellatasi teriilete: Polgar varos kdzigazgatasi teriilete.

e Polgar, Barankovics tér 12. alatti telephelyen mtikodé Tamogatd Szolgalat,
Idsek klubja (60 férdhely) és Szocialis Etkeztetés (szolgaltatdsok: tamogatd
szolgaltatds, idések napkdzbeni ellatasa, étkeztetés). Ellatasi teriilete: Polgar

varos kozigazgatasi terlilete.



Az intézmény jelenleg (valamennyi szolgéltatas tekintetében a kiadott tantsitvanyok alapjan)
hatérozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, azonban a 2014. évben lefolytatott
ellendrzés soran megallapitast nyert, hogy az intézmény székhelyén (Polgar, Dozsa Gy. u.1.)
a targyi feltételek nem megfeleldek, a telephely targyi feltételei pedig részben felelnek meg a
Rendeletben eldirtaknak. Az eltelt idészakban a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyaval folytatott tobbszori egyeztetést kovetden a hatosagi
szerzOdés modositasa a 2016. aprilis 26. napjan kelt HB/08-SZGY/00896-3/2016. szamu
irattal megtortént. 4 hatdsdgi szerzédésben a fenntarté kotelezettséget vallalt, hogy az
intézmeny székhelye elhelyezésére szolgalo ingatlant felujitia és azt 2018. majus 01. napjaig
a meghatarozott feladatok ellatasara teljes mértékben alkalmassa teszi. A hatosagi szerzédes
modositasaban a hataridé tovdabbi két évvel keriilt meghosszabbitasra, igy a hatarido a

tovabbiakban nem modosithato.

Szakmai ellendrzés tapasztalatai

Az intézményben 2016. évben két ellendrzési eljarast folytattak le. A tAmogatd szolgaltatast a
Magyar Allamkincstar Regiondlis Igazgatosaga kiilon ellendrizte a palyazati Gton torténd
finanszirozds miatt. A szolgaltatds vonatkozasaban nem volt sziikséges semminemil

intézkedés megtétele.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Foosztalya pedig 2016.
oktober 12-13. napjan végzett atfogd helyszini ellenérzést, mely kiterjedt az intézmény altal
nyujtott dsszes szocialis alapszolgaltatasra (ideértve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot is).
Vizsgalat targya a személyi és targyi feltételek, valamint az ellatotti jogok érvényesiilése (pl.
személyi téritési dijak szamitasa, tajékoztatds, személyes adatok kezelése stb.). A
dokumentacios rend és a jogszabalynak megfelelé dokumentumok gyakorlati alkalmazasanak
tekintetében kizarolag az el6z6 ellendrzés sordn feltart hidnyossdgok, pontatlansagok
felszamolasanak ellendrzése tortént. Az intézményben hasznalt dokumentumok vizsgalata
2016. oktdber 12. — 2016. november 30. napjaig tartott, majd ezt kdvetden elkésziilt a 21
szamozott oldalt tartalmazd jegyzOkonyv. A tovabbiakban a jegyzokonyv megdllapitasait
idézem:

»A szabalyzatokat az intézményben rendezetten taroljak, azok tartalmanak dolgozokkal
torténd megismertetését dokumentaltak, bar azokat mashol helyezték el. Javasoljuk a

megismerési nyilatkozatokat az adott szabalyzat mellékleteként elhelyezni.”



»A szolgaltatd elhelyezésére szolgald épiilet, valamint a telephely targyi feltételei részben

felelnek meg a Rendeletben eldirtaknak.”

»A személyi anyagok attekintését kovetden Osszességében megallapithatd, hogy a dolgozok
iratait rendezetten kezelik, kiilon dossziéban taroljak. Ellentétben az el6z6 ellenérzés soran
tapasztaltakkal, a kinevezések mar a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL.
torvény (tovabbiakban: Kjt.) szabalyait figyelembe véve hatdrozatlan iddére szdlnak. A
kozalkalmazotti jogviszony létesitésének feltételeként az erkdlesi bizonyitvanyt beszerzik, s
azt az iratanyagban helyezik el. Az intézményvezet6 j munkakori leirasokat készitett a
dolgozok szamdra. A munkakdri leirdsok részletesek, 0sszhangban éllnak a kinevezésben
foglaltakkal. Az el6z0 ellenérzés sordn a személyi feltételekben feltart hianyossagokat,
hibdkat potoltdk és korrigaltak. Jelenleg a szocidlis étkeztetést leszamitva az 0Osszes

szolgéltatas szakmai létszam-eldirasai teljesitettek.”

,Osszegzés: Az el6z8 ellendrzés soran az intézményben megallapitott hianyossagok
tobbségét kijavitottak, a személyi feltételek teljes koriien biztositottak, a szakképzettségi
arany is csak egyetlen esetben nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak. A targyi feltételeken
mar most sokat javitottak, és a hatosagi szerzddésnek megfelelden a rendelkezésre allo id6
még nem ért véget. A szakmai munka magas szinvonalon folyik, a dokumentacidkat pontosan
vezetik, a jogszabalyvaltozasokat kovetik. A megtekintett dsszes esetben helyesen végezték a
téritési dij szamitasat, ellatotti jogsérelem nem kovetkezett be. A tapasztaltak szerint az
intézményben szdmos pozitiv valtozas kovetkezett be, példas fejlddésen ment at az elézo

ellenOrzés ota.”

Az intézmény feladata, miikodése

A Sztv. értelmében a személyes gondoskodas korébe tartozo ellatasi formak megvalositasa,

biztositasa.

Alapszolgaltatasi formak:
o c¢tkeztetés
e hazi segitségnyujtas
e idosek klubja
e tamogatd szolgaltatas

e csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas



A felsorolt tevékenységek maradéktalan €s szinvonalas végzését szervezeti egységeink

biztositjak.

Intézményiink bels6 szervezeti egységeinek, vezetdéi szintjeinek meghatarozasanal

legfontosabb alapelv, hogy

e a személyes gondoskodast biztositd szakmai szervezeti egységeink zokkendmentesen

a szakmai kovetelményeknek megfelel6en lathassak el feladataikat,

e a magas szinvonali munkavégzés a raciondlis €s gazdasdgos muikodtetés, valamint a
helyi adottsagok, koriilmények, igények figyelembe vételével szervezziik meg a

szakmai egységeket.

Szervezeti egységeink:
e kdzponti irdnyitas
e csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e nappali ellatas
e hazi segitségnyujtas

e tamogato szolgalat, étkeztetés

A helyi szocialis ellatorendszerben intézményiinknek igen jelentds szerepe van a lakossag
ellatasaban. Mondhatni monopolhelyzetben vagyunk a varosban, mivel a tamogato
szolgaltatds kivételével csak intézményiink biztositja a fent megjelolt szolgaltatasokat.
Alapszolgaltatasaink biztositjdk az iddsek szamara az eredeti kornyezetilk megtartasat,
meggyengiilt szocialis biztonsaguk helyreéllitasat. Segitjiik az 6nallo életvitel megdrzését
mindazok szdmara, akik kiilsé tdmogatasra szorulnak. A Polgar Varos Onkormanyzata 4ltal

miikddtetett intézet biztonsagot €s garanciat jelent az ellatottaink és csaladjaik szamara.

Targyi feltételek

Az intézmény székhelyének ¢és telephelyének infrastrukturalis helyzetér6l az alabbiak
mondhatoak el:
=  Polgar, Dozsa Gyorgy u. 1.

Székhelyiinkon miikddik tanlsitvany alapjan a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi

segitségnyujtas valamint a Kozponti irdnyitas. Az épiilet kiilso és bels6 felujitasa 2016. évben



megtortént. A falfeliiletek modern szineket kaptak, az 6sszes padloburkolat kicserélddott, igy
baratsdgos ¢és csaladbarat kornyezetet sikeriilt kialakitani. Tiszta, igényesebb kornyezetben
folytathatjuk munkankat, mely nem csak a dolgozdk, de iigyfeleink megelégedettségét is

szolgalja.

A gazdasagi iroda az éplilet masik végében nyert elhelyezést teljesen kiilon bejarattal. Az
intézményen beliili elhelyezési koriilményeket ugy alakitottuk ki, hogy a csaladsegiték a
felelosségteljes munkdjukat nyugodtabban tudjdk végezni. A korabbi ellendrzés Aaltal
kifogasolt szoban atmend forgalom megsziintetésre keriilt azaltal, hogy a gazdasagi iroda az
emlitett épiiletrészbe koltozott. Az interju szoba helyiségében biztositott az iigyfelekkel
torténd négyszemkdozti beszélgetés, mely egyben helysziniil szolgal a pszichologiai és jogi
tanacsadasnak, valamint a kapcsolattartdsok megvalosulasahoz is. A szoba maximalis
kihasznaltsaga, és a zavartalan mitkodés biztositasa igen pontos szervezési munkat igényelt. A
munkavégzéshez megfeleld informatikai eszk6zok dallnak rendelkezésre. Az irodai
felszerelések tekintetében a korabbi évekhez képest sokat javult a felszereltség. A hazi

segitségnyujtasban dolgozdk szamara a kozlekedéshez kerékpar biztositott.

A vizesblokk 4talakitdsa szintén megtortént, de az épitészeti megoldasok miatt az

akadalymentesség tovabbra is csak részben biztositott.

A Hazi segitségnytjtd Szolgélat (jelenleg a telephelylinkon talalhatd) miikodését szintén
ebben az épiiletben kellene megoldani, mely 12 f6 munkatars és a szolgaltatashoz kapcsolodo
tgyfélkor elhelyezését jelentené. A Szolgalat munkatdrsai részére biztositani kell az
adminisztracios tevékenység végzéséhez sziikséges feltételeket, mely a 1étszambol adoddan
tobb irodahelyiség meglétét teszi sziikségessé. Tekintettel az épiilet nagysagara és
kihasznaltsagara, ez a megoldas csak az épiilet bovitésével lenne megoldhaté. Ellenkezé

esetben mind a dolgozok, mind az ellatottak altal hasznalt helységek zsifoltta valnanak.

»  Polgar, Barankovics tér 12.

A telephelyen miikodik a Témogatd Szolgalat, Idések Klubja, Szocidlis étkeztetés. A
szolgaltatdsok biztositasara alkalmas helyiségek mellett talalhatdé a Varosgondnoksag altal
fenntartott f6zOkonyha is, ami a szocialis étkezést biztositja. A f6z6konyhahoz tartozo6 étkezdt
intézményiink is hasznalja. Az étkezOben igény szerint helyben is elfogyaszthatjak az ebédet a
szolgaltatdst igénybevevOok. Az étkezd igénybevételével lehetdségiink van nagyobb
programok, rendezvények lebonyolitasara is. Az épiilet lapos tetds kialakitasa és a bo

esOzések, tovabba a téli idészakban a tetére fagyott jég alatti olvadas kovetkeztében
7



eléfordulnak bedzasok, annak ellenére, hogy az épiilet felujitasa, tisztasdgi meszelése 2015.
évben megtortént. A Nappali ellatas butorzata megfelel az ellatottak életkori sajatossagainak.

Irodai felszerelések tekintetében itt is javulas figyelheté meg.

Az intézmény humaneroforrdas gazdalkoddsa

Az intézmény 2016. december 31-én 31 engedélyezett allashellyel rendelkezett. A feladat
ellatast 6 f6 kozfoglalkoztatott segitette. A targyév folyaman 6 féallasu dolgozo jogviszonya
sziint meg, mely elsésorban a szakmai létszdmot érintette. A 2016. januar O1. napjatol a
gyermekjoléti szolgaltatas és a csalddsegités teljes integracioja valosult meg, igy 1étrejottek a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok. Feladatmegosztds kovetkezett be, a kozpontokhoz keriilt at a hatosagi
intézkedéshez kapcsolodo tevékenység. A feladatmegosztas hatasara, 2016. januar 11.
napjatol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyik munkatirsa a hajdinandsi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponthoz keriilt 4t athelyezéssel, igy az intézmény allomanyi létszama 1
fovel csokkent. Kozos megegyezéssel tavozott 1 {6 személyi segitd, 1 {6 szocialis gondozo és
apolo, 1 f6 szocidlis segitd, 1 {6 csalddsegitdé és 1 f6 4 o6raban foglalkoztatott takaritd. A
takaritd és a szocidlis munkatars kivételével a megiiresedett allashelyek évvégére betdltésre
keriiltek. A személyi segitd és a szocidlis gondozd és apold munkakort a korabban mar az

intézménynél alkalmazasban allo kozfoglalkoztatottakkal potolta az intézmény.

2016. évben 1 6 tamogatd szolgalatvezetd, 2 {6 személyi segitd és 5 {6 szocidlis gondozod és

apolo szerezte meg a feladatellatashoz sziikséges szakmai végzettséget.

Az intézmény dolgozodinak szakképzettségi aranya tulmutat a jogszabalyban eldirtakon,
egyetlen esetben nem felel meg a jogszabalyir eldirdsoknak (1 f0 szocidlis segitd).
Intézményiink erossége a magas szakképzettségi rata, mely szakszeru és szinvonalas

munkavégzést eredményez a nyujtott szolgaltatasok teriiletén.

A szocialis szolgaltatast végzd személyek mikodési nyilvantartasaban jelenleg 26
tovabbképzésre kotelezett munkatars szerepel. Az intézmény tovabbképzési tervet készitett
2016. évre vonatkozdan is, mely alapjan optiméalisabban litemezhet6 a tovabbképzéseken valo

részvétel.



Szakmai tovabbképzésen valo részvétel pedig az alabbiak szerint alakult:
e 7 16 szakmai tanacskozason,
e 12 {6 szakmai tanfolyamon,
e 310 személyiségfejlesztd foglalkozason,

vett részt.

A tovabbképzések egy részét sikeriilt internet kapcsolat révén teljesiteni, igy utikoltség nem
meriilt fel, és helyettesitési nehézségek sem adodtak. A szabadsagnapok kivétele a
kozfoglalkoztatott dolgozok alkalmazasaval problémaként nem jelentkezett. A dolgozok altal
betegallomanyban toltétt napok szdma Osszesen 91 nap volt. A gyermekapolasi tappénzen

to1tott id6 1 nap volt.

Az intézmény atlagos statisztikai, tovabba szakfeladatonkénti 1étszamhelyzete:

Szervezeti egység megnevezése Tényleges létszam (f0)
Kozponti irdnyitas 5
Szocialis étkeztetés 2
Iddsek klubja 3
Hazi segitségnyujtas 13
Tamogatd Szolgalat 4
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 4
OSSZESEN: 31

Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasok, a szolgaltatasokat érinto jogszabalyi viltozdasok

Az intézmény szakmai tevékenysége két fObb jogszabalyon, a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi

1gazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvényeken alapul.

A szolgaltatasokat az intézmény Gt Szervezeti, s egyben szakmai egység keretén beliil latta el.
Az egyes jogszabdly modositasok, valamint a szolgéltatdsok szakmai tevékenysége az

alabbiak szerint keriil ismertetésre.

Etkeztetés: A Sztv-nek, valamint végrehajtasi rendeleteinek megfeleléen az étkeztetés
alapszolgaltatds keretében az intézmény valtozatlan formaban a hét 6t munkanapjan
vasarolt élelmezés utjan biztositja a legalabb napi egyszeri meleg ételt a szocidlisan

raszorulo ellatottak, személyek szamara. Ezt a szolgaltatast iddskoru, munkaképesség
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csokkent, munkaképtelen, tovabba kora vagy egészségi allapota, szenvedélybetegsége, illetve
pszichiatriai betegsége, fogyatékossadga miatt a napi egyszeri meleg étkezésrél atmeneti vagy

tartos jelleggel gondoskodni nem tudo személy veheti igénybe.

Az alapszolgaltatas igénybevételi formaiban — helyben fogyasztas, a kiadagolt étel elvitele,
valamint a kiadagolt étel hdzhoz széllitdsa —, sem tortént valtozds. Az étel hazhoz torténd
szallitasa Volkswagen Caddy tipusu autdval torténik, valamint 5 f0 tiszteletdijas tarsadalmi
gondozo is segiti a kiszallitast. Az étkeztetés igénybevétele a 2015. évhez viszonyitva
tovabbra is csOkkend tendenciat mutat. A 2016. évben jellemzden megfigyelhetd, hogy az

étkezést nem minden nap veszik igénybe ellatottjaink, igy az éves atlaglétszam 413 {6 volt.

2016 évi adagszamok megoszlasa étkezések modja szerint:

Szocidlis étkezés modja 2016.¢évi ebéd (adagszam)
hazhoz szallitas 50636
elvitel 51086
helyben fogyasztas 1839
Osszesen: 103561

Hazi segitsegnyujtas: A szolgaltatas a hét 6t munkanapjan elérhet6 az intézmény ellatasi
tertiletén, igy biztositva ezzel a gondoskodast azon személyekrdl, akik onmaguk ellatisara
sajat er6bdl nem képesek, illetve réluk nem gondoskodnak. Az ellatds alapvetd célja, hogy
személyre szabottan, a raszoruld ellatott egyéni sziikségleteihez igazodo, 6nallo életvitelének
fenntartdsahoz, annak lakasan, lakokornyezetében segitséget kapjon. Tovabbi célja, hogy a
hidnyzo csaladi funkciokat potolja, s teljes korti, igy testi, szellemi €s lelki gondozast egyarant
nydjtson. A jogszabalyi el6iras valtozasanak megfeleléen, 2016. januar 31. napjaig az
ellatottak gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kellett végezni, az 01j adattartalommal
megjelent értékeld adatlap alapjan. Az 01j szabalyozas a hazi segitségnyujtast két tevékenységi
formara osztotta: Bevezetésre keriilt a személyi gondozds ¢és szocialis segités
tevékenységének fogalma, melyekhez a jogszabaly tovabbi résztevékenységeket is tarsitott.
Az elszamolashoz vezetett tevékenységi naploban kizardlag a jogszabalyban meghatarozott és
nevesitett tevékenységi fogalmak keriilhettek dokumentalasra. Az 1) adattartalommal
bevezetett dokumentaciora torténd atallas okozott némi nehézséget a szolgaltatasban dolgozo
munkatarsaknak. A gondozasi sziikséglet vizsgalatdnak eredménye alapjan fennalld napi
gondozasi sziikséglet szerint kell biztositani a személyi gondozast vagy szocidlis segitést.
2016. évben a gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan az igényld napi gondozasi sziikséglete
ordban keriilt meghatdrozasra és a héazi segitségnyujtdst a napi gondozasi sziikségletnek

megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban lehetett nyujtani.
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A 2016. évben 95 fovel volt megallapodasunk, ebbdl 22 6 szocilis segitésre jogosult, 73 6 a

szocialis segitést és a személyi gondozast is igénybe vette.

2016.12.31.-én ellatasban részesiilok nem és korcsoport szerinti megoszlasa:

Korcsoport Férfi N6 Osszesen
0-5 0 0 0
6 13 0 0 0
14-17 0 0 0
18-39 0 1 1
40-59 5 0 5
60-64 2 1 3
65-69 0 6 6
70-74 2 9 11
75-79 2 11 13
80-89 5 41 46
90-x éves 4 6 10
Osszesen: 20 75 95
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2016.12.31-én gondozasi forma nem és korcsoport szerint:
Korcsoport Szocialis segités Személyi gondozas Osszesen
0-5 0 0 0
6 13 0 0 0
14-17 0 0 0
18-39 0 1 1
40-59 0 5 5
60-64 0 3 3
65-69 4 2 6
70-74 2 9 11
75-79 5 8 13
80-89 11 35 46
90-x éves 0 10 10
Osszesen: 22 73 95
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Idosek klubja: A klub szolgaltatdsai tovabbra is 60 férohelyen a hét 6t munkanapjan
vehetdk igénybe. A klubban az igényeknek megfelelden k6zosségi programokat szerveztiink.
A szolgaltatas célja az, hogy a sajat otthondban ¢l6 idds, illetve egészségi allapota miatt
raszoruld személyek szamara lehetdséget biztositson mindennapi életiik nehézségeinek
lekiizdésére; tovabba tartés vagy iddleges hatranyaik ellenére, tarsadalmi hasznossaguk
fenntartdsa és tudatositasa érdekében szabadidejiik hasznos eltdltésére nyujtson Gsztonzést.
Tarsadalmon beliili izolacidjukat pedig emberi kapcsolataik fenntartdsdnak, valamint
kiszélesitésének  eldsegitésével  szolgalja, megakadalyozva  tobbek  kozott az
elmaganyosodasukat. Megallapodasunk a 2016. évben 64 fével volt. A szolgaltatasi formanal

targyévben jogszabalyi valtozas nem kovetkezett be.

2016.december 31.-¢én ellatasban részesiilok nem és korcsoport szerinti megoszlasa

Eletkor savok Férfi N6 Osszesen
18-39 0 0 0
40-59 2 3 5
60-64 0 3 3
65-69 4 12 16
70-74 2 11 13
75-79 1 11 12
80-89 2 13 15

90-X 0 0 0
Osszesen: 11 53 64

Allando programok voltak az év folyaman a kértyaklub, néta kor, lelki gyakorlatok,
figyeljiink egészségilinkre (stly ¢€s vérnyomdsmérés), beszélgetd kor, zenés-tancos

mulatsagok. Februarban farsangi mulatsag keriilt megszervezésre, melyen a gondozondk az
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Oregapo és a répa cimii orosz népmesével kedveskedtek a jelenlévSknek. Természetesen a
farsangi fank sem maradhatott el, a klubtagok zenével és tanccal bucsuztattak el a telet. Most
is, mint minden évben, koszontottilk a Nonapot, melyet a helyi altalanos iskola tanuldinak
miisora szinesitett. Anyak napjan a Napsugar Ovoda kis dvodasai adtak szinvonalas misort.
Junius végén immar 3. éve ,,a Nagyi Napkdzije” cimii egyhetes nyari foglalkozast rendeztiik
meg. Itt ellatottjaink unokaikkal k6zdsen vehettek részt a kiilonbozé foglalkozasokon. A nyar
folyaman tobbszor keriilt sor udvari fézésre. Oktoberben Klubunk képviselte varosunkat
Tiszatjvarosban az Oszi Kulturalis Kavalkad cimii rendezvény sorozaton. A Kklubtagok

kérésének megfelelden, novemberben Onodra, a vasarba is sikeriilt eljutni.

Tamogatd szolgaltatds: A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személyek 6nallo életvitelének

megkonnyitése érdekében miikddtetett szolgaltatds. Célja a stlyos fogyatékos személyek
¢letvitelének segitése, - a lakdson kiviili (kdz)szolgaltatasok elérésének segitésével és a
lakason beliili specialis segitségnyujtassal a fogyatékkal él6k kapcsolatainak erdsitése, a
tarsadalmi integracid biztositdsa. Mindezek megvalositdsa érdekében fontos feladat az
alapvetd sziikségletek eléréséhez a szallitd szolgalat mikodtetése, az egészségiigyi-szocialis
ellatdsokhoz vald hozzajutas tamogatdsa, az informacidonyujtas, tajékoztatds, lgyintézés,
tanacsadas, a kapcsolatok javitasa, valamint Onsegitd csoportok elérésének segitése. A
szolgéltatds tehat személyi segitésre ¢és szallito szolgéltatds tevékenységre, tovabba
informacionyujtas-tanacsadasra bonthatd. A szallitd szolgaltatast egy Volkswagen
Transporter Caravelle tipusu gépkocsival miikddtetjilk, mely a jogszabalyi eldirasoknak
megfelel. Személyi segités keretében leginkdbb az otthonukban torténd segitségnyujtast
vettek igénybe. Ez magaban foglalta a segitségnyujtast személyi higiéné megtartasaban,
valamint a lakokornyezet rendben tartasat. A lakokornyezetiikon kiviil ellatottaink személyi
segitést igényeltek a haziorvoshoz, szakorvoshoz, korhazba torténd kiséretiikhoz,
gyogyszereik feliratasahoz illetve kivaltasahoz, bevasarlashoz, valamint hivatalos tigyeik
intézéséhez.

A személyi széllitas keretében az ellatottak abban kapnak segitséget, hogy olyan helyekre
juthatnak el, ahova egyediil, fogyatékossagukbol adoddéan nem jutnanak el. Tobbek kozott
segitséget nyujtottunk a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutishoz, az egészségligyi
intézményekbe, kozintézményekbe, polgarmesteri hivatalokba, rokonldtogatasra, a
hozzatartozok sirjanak gondozésa miatt pedig a temetdbe torténd eljutdshoz. A szallito
szolgaltatas keretein beliil rendszeres jelleggel biztositjuk a gyermekek iskolaba torténd el- és

hazaszallitasat, ezzel tehermentesitve a csaladokat.
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A 2016. évben a tamogato szolgalat ellatotti 1étszdma 54 f6 volt. Minden ellatottunknak van

megallapodasa szallitasra, valamint 16 fének személyi segitésre is. A 2016. évben az

ellatasbol kikeriilt 10 f6, ujonnan belépett 6 6. Ellatottjaink kozott nagyobb szamban

fordulnak el6 latas-, értelmi- és mozgassériiltek, de vannak hallas fogyatékos gondozottjaink

is.

2016.12.31-¢én ellatottjaink korcsoport szerinti megoszlasa:

Szallitasban részesiil I Személyi segitésben részesiil
Kor
Férfi No Osszesen Férfi No Osszesen
0-17 5 1 6 0 0 0
18-39 3 4 7 0 0 0
40-59 5 6 11 2 0 2
60-64 2 3 5 2 1 3
65-69 0 3 3 0 1 1
70-74 2 3 5 1 2 3
75-79 1 2 3 0 1 1
80-89 0 12 12 0 6 6
90-x 0 2 2 0 0 0
Osszesen: 18 36 54 5 11 16
Az el6z6 évek mutatdszamai:
Teljesitett feladategység
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Személyl 1499,5 2366 2202,6 2443 2119,3 1986,5
segites
Szallito
i i 49478 5293,5 6866,4 4420,6 4771,2 2537,4
szolgaltatas

A szallitd szolgaltatds feladatmutatgjaban a 2016. évben megfigyelhetd visszaesést az

magyarazza, hogy ettdl az évt6l a feladatmutatd elszdmoldsdra vonatkozo szabalyok

megvaltoztak. Sziikséges megemliteni, hogy telepiiléslinkon két tamogatd szolgalat biztosit

ellatast a fogyatékkal éloknek, valamint sziikségleteik kielégitéséhez tobben is igénybe veszik

a hazi segitségnyujtast.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: Kiilon napirendben keriil targyalésra.
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Onlkéntes tevékenység

Az intézmény munkatarsaival téli adomanygyijté akcidiban vettiink részt. E gy(ijtés tartds

¢élelmiszerck adomanyozasat tette lehetdvé, mely kapcsolodott a karacsonyi iinnepekhez.

Az intézmény, mint terepintézmény mar tobb éve jelent fogadobazist elsésorban
szocialpedagogus foiskolai, valamint szocialis gondoz6 és apoldé OKJ-s tanfolyamot végzo
hallgatéknak. 2016. évben 1 f6 hallgatd fogadasara keriilt sor. Az érettségi bizonyitvany
megszerzéséhez sziikséges kozosségi szolgalat teljesitésére szintén fogadott 12 {6 tanulot az

intézmény.

Az intézmény iigyviteli helyzete

Az intézmény egyre boviild iigyviteli feladatinak ellatasat 1 f6 teljes munkaidds iigyviteli
munkatars latja el. Az ligyiratkezelés elektronikus alap.

Az intézmény a 2016. évben dsszesen 5500 darab iigyirat forgalmat bonyolitott.

Gazdalkodas

Az intézmény fenntartasi ¢s mitkodési koltségeit a naptari évekre Osszeallitott, €s a fenntartd
altal jovahagyott koltségvetésében iranyozza eld. A fenntartonak kell gondoskodni az
alapfeladatok ellatdsahoz sziikséges pénzeszk6zokrdl. A helyi Onkormanyzat altal az
intézmény részére megallapitott éves koltségvetési kerettel torténd gazdalkodas biztositja a
szakmai munka zavartalansagat, a személyi ¢€s jarulék jellegli, valamint dologi kiadasok
fedezetét. Az intézményvezetd felelds az intézmény szakszerli €s torvényes miikddéséért az
ésszerli és takarékos gazdalkodasért. A koltségvetés végrehajtdsa soran keletkeznek olyan
gazdasagi események, amelyek a tervezés idészakaban még nem ismertek, vagy biztosan nem
tervezhetoek, ezért eldfordul, hogy a tervelGiranyzatok évkozi moédositasara keriil sor. A
tervezés a bazis alapu tervezési modszerrel tortént, amelynek sordn a korabbi évek — mar
igazolt — tervszamaibodl kiindulva keriilt meghatarozasra a targyévi koltségvetési tételek

alaposszege.

A beszamol6 targyaldsakor az intézmény 2016. évi gazdalkodésa kiilon napirendi pontban
targyalasra keriil, igy részletes indoklasra itt nem keriil sor. A bevételek, kiadasok

eléiranyzatai és teljesitései tablazati szinten jelennek meg:
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Bevétel Eredeti ei.,-Ft | Modositott ei.,-Ft | Teljesités,-Ft Teljesités %-a
Intézmény Osszes 172.793.000 161.696.000 158.184.136 97,8
Sajat bevétel 56.552.000 53.580.000 54.195.394 101,1
Finanszirozas: 115.534.000 107.409.000 103.281.742 96,2
2015. évi maradvany 707.000 707.000 707.000 100
Kiadds Eredeti ei.,-Ft | Modositott ei.,-Ft Teljesités,-Ft Teljesités %-a
Intézmény Osszes 172.793.000 161.696.000 156.091.757 96,5
Személyi juttatas 61.122.000 68.182.000 67.456.833 98,9
Munk.terh jarulék 16.244.000 18.215.000 18.061.855 99,2
Dologi kiaddas 94.314.000 73.550.000 68.836.646 93,6
Beruhdazasi kiadas 1.113.000 1.749.000 1.736.423 99,3

A beruhazas teljesitése 100 %-0s volt, a tervezett 1 db fénymasold, 1 db szamitogép, 3 db
nyomtatd, 4 db kerékpar, 1 db spirdlozé gép, 1 db laminalé gép, 1 db porszive, 1 db
magasnyomastt moso, 1 db mini konyha, 1 db konyhaszekrény, 1 db navigacios késziilek
beszerzése megvalosult. A felsorolt eszkozok, berendezések a mindennapi feladatok
zavartalan elvégzését biztositjadk. ElImondhato, hogy az intézmény székhelyének jelentésebb
volument feljitasa miatt, amely az onkormanyzati karbantartasi céltartalék terhére tortént, a
munkakoriilmények jok, a munka- és védéruha a szabalyzatban foglaltak szerint biztositott.

Az intézményre a takarékossag volt jellemzd.

Az intézmény fejlesztési tervei, 0sszegzés

Az intézmény jelenlegi infrastrukturalis — épiilet — feltételei fejlesztést kivannak. Sziikséges
megoldani a székhely épiilet bdvitését, vagy a székhely helyetti 0j épiiletbe torténd
elhelyezését. Ideélis megoldast jelenthetne egy uj, nagyobb épiiletbe torténd elhelyezés, mely
esetlegesen a telephely kivaltasat is eredményezhetné. A kiilonb6z6 szolgaltatasok egy
épiileten beliili elérése mind a lakossdg, mind pedig a vezetés szempontjabdl kedvezébb
feltételeket teremthetne. A korabban megtekintett, lehetdségként felmeriilé régi gyogyszertar
épiilete ezt maradéktalanul nem tudja megoldani. Az épiilet nagysdga nem megfeleld, a
nappali ellatas targyi feltételeinek biztositdsait nem teszi lehetdvé. Az intézmény altal
biztositott szolgaltatdsok a nappali ellatds €s szocialis étkeztetés kivételével elhelyezhetdek,

ugyan

megsziintetését nem eredményezné. A fent ismertetett probléma megoldasara a hataridé

az intézmény infrastrukturalis feltételei javulnanak, azonban a telephely

2018. majus 01. napja. Ellenkez6 esetben a jelenleg érvényben 1évo hatarozatlan ideji

miikodési engedély hatarozott idétartamra modosulhat!
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Az elmult évben az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok szinte mindegyikében meg kellett
oldanunk kriziseseteket. Gyakran a legoptimalisabb megoldast egy bentlakasos elhelyezést
nyljté intézmény megléte jelentette volna. Szamos koérhazbodl vald hazaérkezésnek vagyunk
tanai, amely hazaérkezéseket kovetéen az egyediil él6 személy, a tble tavol él6 vagy vele
kapcsolatot nem tartd csaladjatol nem kap segitséget, S a személy az alapszolgaltatas keretein
tulnyalo, allando feliigyeletet igényelne. Ilyen esetben igyeksziink a tdliink elvarhato
maximalis segitséget nyujtani. A lakossagi sziikséglet kielégitésének érdekében, sziikséges
lenne ezen 1j szolgaltatasi forma bevezetése, de gazdasagi szempontbol igen kockézatos 1épés
komoly megfontoléast igényel a Képviselo-testiilet részérdl. Sajnos a kormanyzati szandék
nem valtozott, tovabbra is az otthon kozeli ellatdst preferdlja, igy Polgar Varos
Onkorméanyzatanak jelentds tobbletkdltséget eredményezne egy bentlakdsos intézmény
létrehozasa. A jelentds tobbletkoltség nem csak az épiilet kialakitasat foglalnd magéba, de a
folyamatos mukodés fenntartdsadhoz sziikséges anyagi kiadasok is jelentkeznének. Ezen
koltségek redukalasara jo opcid lehetne a piaci alapon torténd mikodtetés, habar a
gyakorlatban nem segitené az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd ellatasra szoruld beteg

emberek helyzetének javulasat.

Az intézmény szakmai fejlesztései:
e az ¢tkeztetés ¢és a hazi segitségnyujtds folyamatos biztositasa, ellatotti 1étszam
novelése
e az eddigi szolgaltatasi szinvonal megtartasa, s fejlesztése
e akidolgozott szakmai protokollok szerinti munkavégzés
e a generaciok kozotti egyiittmiikodés erdsitése programok keretében, melynek

megvalositasa folyamatos

Az intézmény ¢€s az altala nyujtott szolgéltatdsok fenntartdsaval, valamint Polgar Varos
Onkormanyzata 4ltal nyujtott tAmogatasokkal, igyekszik a maximadlis segitséget megadni a

varosban €10 segitségre szorul6 emberek szamara.

A beszdmolomat ennyiben kivantam dsszefoglalni.

Polgar, 2017. majus 06.
Toth Arpadné

intézményvezetd
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