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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szold tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) 94. § és 96. §-a meghatarozza a telepiilési onkormanyzat
gyermekvédelmi, gyermekjoléti feladatait, a helyi ellatérendszer kiépitésével, miikodtetésével,
a gyermekek ellatasdnak megszervezésével kapcsolatos teenddit.

A gyermekek védelmének rendszere a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriild gyermek, helyettesité védelmének biztositasa.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint e torvényben
meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése eldirja a helylr Onkormanyzatnak a gyermekjoléti é€s
gyermekvédelmi feladatai ellatasarol szolo atfogod értékelés készitését minden év majus 31-ig.
Jelen elbterjesztés a 2016. évi helyzetértékelést, a statisztikai adatokat tartalmazza. A
beszdmolo6 tartalmi elemeit a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet 10. sz. melléklete hatarozza meg.

Polgar Varos Onkormanyzatanak ellatési teriilete a telepiilés lakossagara terjed Ki.

1. Demografiai mutaték

Allando lakossag szama 2016. december 3 1. napjan: 8035 16
0-3 évesek szama: 325 fo
4-6 évesek szama: 225 16
7-14 évesek szama: 602 o
15-18 évesek szama: 384 o
Gyermekek szama dsszesen: 1536 6

Az Osszlakossag 1étszama az el6z6 évivel megegyezd, a gyermekek 1étszama egy korosztaly
kivételével — 7-14 évesek - emelkedett, 6sszesen 31 fovel.

Ovodai 1étszam 261 £6, bolcsédei beiratkozott gyermekek szama 14 £6, altalanos iskolai tanuld
1étszam 528 106, a Jozsef Attila Gimnazium és Szakképzo Iskolaba 98 f6 polgari gyermek tanul.
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2. Az onkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A telepiilési Oonkormanyzat jegyzdje a gyermekvédelmi torvény alapjan megallapitja a
gyermekek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2016. évben 652 6 volt jogosult.

Elutasitd dontés nem sziiletett, ennek fOleg az az oka, hogy az ligyfeleket tajékoztatjuk a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételének feltételeirdl, és ha ugy latjak, hogy
nem lesznek jogosultak, kérelmiiket nem nyujtjak be.

Rendkiviili gyermekvédelmi kedvezményre egy 6 valt jogosultta.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga targyév augusztus 1-én fennall, annak a
targyév augusztus honapjaban, illetve akinek a targyév november 1-én fennall, annak a targyév
november honapjaban pénzbeli timogatést folyodsit (gyermekenként 5.800.- Ft sszegben.)

Szintén a jegyz0 feladata a hatranyos helyzet és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa.
Az értékelési iddszakban hatranyos helyzetrél 273 esetben, mig halmozottan hatranyos
helyzetr6l 246 esetben késziilt dontés.

2.1.Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok

Az onkormanyzat un. 6nként vallalt feladatként bérlettdmogatasban részesiti a helyi rendelete
alapjan azokat a kozépiskolas gyermekeket, akik lakohelyiiktdl tavoli intézményben tanulnak.
A bérlettdmogatas a teljes 0sszegre kiterjed, ez 2016. évben az dnkormanyzati koltségvetésben
1.200 eFt kiadast jelentett 46 {6 esetében.

Nem tartozik szorosan a gyermekvédelmi, gyermekjoléti tevékenységhez, és csak részben érinti
a 18 éves korosztalyt, mégis fontosnak tartom megemliteni, hogy Bursa Hungarica
Felséoktatasi Onkormanyzati Osztondijpan 2016. évben 87 felsdoktatasi hallgatot
részesitettiink 3.500.-Ft/ho 0Osszegben, 10 honapon keresztil. Ez az Onkormdnyzatnak
2.082.500 Ft koltségvetési kiadast jelentett.

A hatosagi iroda munkatarsai végzik birdsagi és egyéb tarshatdosdgi megkeresésekre a
kornyezettanulmanyt, amely gyermekelhelyezési, hazassagfelbontas, gyermektartasdij iranti
perekben, gondozasi dij megfizetése ligyekben a leggyakoribbak. A kdrnyezettanulmany fizikai
elkészitésére felkérjiik a gyermekjoléti szolgalatot, melyre a gyermekvédelmi torvény
lehetdséget biztosit.

2.2. Gyermekétkeztetés megoldasainak médja, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok

A Viarosgondnoksag altal lizemeltetett konyhdkon az aldbbi korosztalyok részére torténik
kozétkeztetés: bolcsddei étkeztetés 5-15 16, 6vodai étkeztetés 250 10, als6 tagozatos iskolas 280
10, felso tagozatos iskolas 210 {6 és 7 f6 kozépiskolas.



0-3 éves korosztaly esetén napi 4x-1 gyermekétkeztetést biztosit a Varosgondnoksag altal
iizemeltetett 6voda konyhdja, 3-6 éves korosztaly esetén napi 3 x-i étkezésben részesiilnek a
gyermekek, altalanos iskolai tanulok als6 és felsé tagozat esetén a napi 1,2 illetve 3 x-i
étkezésben részeslilnek a tanuldk az igények szerint.

Az étkeztetés 1-8 évfolyam esetén az altalanos iskola ebédldjében torténik. A gimnaziumi,
szakkozépiskolai €s szakiskolas tanulok esetén szintén az altalanos iskola ebédldjében torténik
az étkeztetés.

Etkezési kedvezményben részesiilok szama: 552 f6.

Raszorultsagi alapon gyermekvédelmi kedvezményben részesiild csalad gyermekére tekintettel
100 %-os tdmogatasban részesiil. A nevelt gyermek szintén 100 %-os tdmogatasban részesiil.
Jovedelem alapjan szintén 100 %-os tAmogatast kérhet a sziild. 3 vagy tobb gyermekes csalad
esetén az egy haztartasban €10 eltartott gyermekek esetén kérhetik az 50 %-os tdmogatas
megallapitasat. Szakorvos altal leigazolt tartdsan beteg gyermek esetén a szakorvosi igazolas
alapjan szintén az 50 %-os tdmogatast kérheti a sziilo.

2016. kedvezményes gyermekétkezoi létszamadatok korosztalyok szerint

100% 50% Osszes
Korosztdl Nevelt kedvezményben
Y| Gyvk Jovedelem | 3 gyermekes | Tartds beteg | részesiild gyermek
gyerimeK szama
0-3 évesek 2 0 8 0 0 10
3-6 évesek 92 19 56 14 0 181
6-14 évesek 268 53 0 35 3 359
14-18 évesek 0 0 0 2 0 2
osszesen: 362 72 64 51 3 552

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol a Szocidlis
Szolgaltatd Kozpont szakmai beszamoloja, a gyermekek napkdzbeni elldtdsanak modjarol a
Napsugar Ovoda és Bolcséde készitett beszamolot az alabbiak szerint:




Polgari Szocialis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

Elézetesen ahhoz, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldjat értékelni lehessen
a tertiletet érint6 2016. évi jelentdsebb valtozasairol sziikséges szamot adni.

A jogszabalyi valtozasoknak kdszonhetden 2016. janudr 01-t61 a gyermekjoléti szolgaltatas €s
a csaladsegités teljes integracioja valdsult meg, igy létrehozva a kétszintli csaldd- ¢és
gyermekjoléti szolgaltatast. A kdzponti jogszabalyok alapjan, 0j intézményi formaként jelentek
meg telepiilési szinten csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint jarasi szinten a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok.

A feladatmegosztas tekintetében a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe
keriiltek a hatosagi intézkedéshez kapcsolodd, a gyermek védelmére iranyulo tevékenységek
(pL: védelembe vétel), valamint a specidlis szolgaltatdsok biztositasa (pl.: pszichologus,
jogasz), telepiilési szintl csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe kertiltek a lakohely
szinti minimumszolgaltatasoknak a biztositasa.

Polgér varosaban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat Polgar Varos Onkorméanyzata Szocidlis
Szolgaltatd Kozpontjanak intézményegységeként mikodott, s feladatat Polgar varos
kozigazgatdsi terliletén végezte. A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgéalat 6nalld szakmai
egységként latta el munkdjat. A szakmai feladatok meghatarozasaban két torvény rendelkezései
az irdnyaddak. A gyermekjoléti szolgaltatas esetében az 1997. évi XXXI. torvény 39-40. §-a, a
csaladsegités esetében pedig az 1993. évi 1. torvény 64. §-a.

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megorzése
céljabol nytjtott komplex szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok
korébe tartozo, a gyermekek érdekeit védod specialis személyes szocidlis szolgaltatas.

Feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése az elfogadott szakmai program alapjan. Ennek értelmében folyamatosan
figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek életkoriilményeit €s szocidlis helyzetét.
Miikodteti a gyermekvédelmi jelzOrendszert, melyben az érintett intézmények, jelzérendszeri
tagok altal veszélyeztetettnek itélt gyermekek csalddjaival felveszi a kapcsolatot, annak
érdekében, hogy a veszélyeztetettséget megsziintessék.

A szocidlis munka eszkozeivel, szocidlis szolgaltatdsok biztositdsaval igyekszik elkeriilhetoveé
tenni a hat6sagi beavatkozasokat. Megteremti annak lehetdségét, hogy a sziikséges hatosagi
intézkedéseket koriiltekintd eldkészitd munka, alternativ megoldasok kiprébalasa utdn hozzak
meg az illetékesek. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyqjtott ellatasra a teleptilésen
¢16 minden lakos jogosult.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munkajat els6sorban az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:
Az 11j intézmények altal ellatando csaladsegités feladatait tovabbra is az 1993. évi III. torvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl, a gyermekjoléti szolgalat feladatait pedig a
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gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény tartalmazza.
A két torvény szakmai végrehajtasi rendeletében keriilt szabalyozasra a részletes
szolgaltatastartalom, valamint a feladatellatas targyi és személyi feltételei.

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

» 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl

» 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

> 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

» 1/2000. SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl.

A szolgalat személyi és targyi feltételei:

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalatok személyi és targyi feltételeinek iranyszamait és
minimum normadit ,,A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM. rendelet” szabalyozza az 1. szdmu mellékletében.

A szolgalat személyi feltételei jelenleg megfelelnek a jogszabalyi kdvetelményeknek.
2016. december 31-én az alabbi személyi feltételekkel miikodott a Gyermekjoléti Szolgalat:

- 1 16 szakvizsgéazott szocialpedagogus, aki a csaladsegité feladatok mellett ellatta a
szakmai iranyitassal kapcsolatos feladatokat is,
- 3 16 szociadlpedagogus, akik csaladsegitd feladatok ellatasat végezték.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatunk az alabbi szakemberekkel rendelkezett:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkdjat segitette 1 f6 pszichologus, aki a
hajdinanasi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Kozpont ¢és Varosi Bolesdde
pszicholdgusaként, kihelyezett tandcsadast tartott heti 4 o6raban, 2016. aprilisatol. A
szolgaltatast a csaladsegitd javaslatara, a gyermekjoléti alapellatds keretében gondozott
gyermek és a sziild veheti igénybe. A pszicholdgusi segitséget kiilonosen magatartaszavar,
csaladi konfliktus, életvezetési, kamaszkori problémak, nevelési nehézségek esetén veszik
igénybe.

A tanacsadason Polgar telepiilésen 21 {6 vett részt, 6sszesen 98 alkalommal. A pszichologiai
tanacsadasra egész évben folyamatos igény mutatkozott. Kihasznaltsaga 100%-0s volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogi tanacsadast is biztositott, csilitortoki napokon 4
ordban. A szakember elsdsorban a veliink kapcsolatban allo klienseknek tobbnyire valasi,
gyermek elhelyezési, kapcsolattartési, tartasdij tigyekben nyujtott segitséget. A jogi tandcsadast
23 {6 vette igénybe 29 alkalommal.



Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat épiiletének kiilso és belso felujitasara, festésére keriilt sor
2016. jaliustol. A Szolgalat 6sszes helyiségében megtorténtek a feltjitasi munkalatok.

Az intézmény helyiségei teljes mértékben megajultak. Uj, modern szineket kaptak a
falfeliiletek, teljes padloburkolat-csere tortént, valamint egy irodahelyiség régi, elavult bltorzat
cseréjére is sor keriilt. A mellékhelyiségek korszeriisitése, felujitdsa is megtortént, az
akadalymentesités nem egészében biztositott.

Az Ttugyfelek elldtdsa komfortosabba és biztonsagosabba valt, az iroddk atalakitasakor
elsddleges szempont volt a csaladbarat kornyezet 1étrehozasa. A munkatarsak tiszta, igényesebb
kornyezetben dolgozhatnak tovabb, s fogadhatjak a varos lakosait.

Az épiiletben 2 irodahelyiségben tartja ligyfélfogadasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
ahol minden dolgozé munkavégzéséhez rendelkezésre all internettel ellatott szamitogép, €s
irodanként egy-egy kozos hasznélatban 1évé multifunkcionalis nyomtat6. Szolgalat 2 db sajat
hasznalatu telefonnal és fax-késziilékkel rendelkezik. A csalddsegitok mindegyikének sajat
irbasztala van, ahol fogadja a klienseket. A kliensek anyagait, személyes dokumentaciokat
kulccsal zérhato szekrényben taroljuk.

Epiileten beliil egy varo helyiség és egy interjiszoba all még rendelkezésre. Az utobbi megléte
lehetdséget biztosit a klienssel végzett egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat interjiszobdja helysziniil szolgalt a pszicholdgiai és jogi
tanacsadasnak, valamint jelenleg is helyet biztosit a kapcsolattartasok megvalositasahoz. Azon
kapcsolattartasok megvalositasahoz, mely a jelenleg nevelésben 1évo — korabban gondozott —
gyermekek €s a vérszerinti sziilok kozott valosul meg. A vérszerinti sziildvel pedig a
hajdinanasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a nevelésben 1év6 gyermekek
hazagondozasa érdekében all kapcsolatban. Tapasztalatunk szerint ez a fajta, illetve a feliigyelt
kapcsolattartasok szdma is emelkedd tendenciat mutat a korabbi évekhez képest.

2016. januar 11. napjatél a hajdiindnasi Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere, egy
irodahelyiségben kapott helyet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 2 csaladsegitdjével.

Szakmai tevékenységiink:

A Szolgélat nyitott intézmény, szolgaltatsai ingyenesek. A szolgalat keddi napokon nem tart
igyfélfogadast, ezeken a napokon a csaladsegitok az irodai hattérmunkat, illetve
csaladlatogatast végeznek. Hetente egy nap (szerda) egész napos az ligyfélfogadas, ekkor a
dolgozo sziilok is felkereshetik szolgalatunkat. Miikodése nem hatosagi, hanem szolgaltatd
jellegli. Az egyiittmiikodés elvére épiil, igyekezve ezzel megeldzni a hatdsagi intézkedést. A
segitségnyujtas fobb formai kozott az informdacionyljtas, tanacsadas, ligyintézés, segitd
beszélgetés, mentalis gondozaés, ¢életviteli tanacsadas szerepel.

A 15/1998. (IV.22.) NM rendelet 7. §.-aban foglaltaknak megfelelden ,,a csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast végzOk szamara biztositani kell a heti munkaiddkeretének legalabb



a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocialis segitdmunka, illetve az adatgytijtés
helyszinen valé elvégzéséhez”, mely a munkaltaté altal biztositott. A csaladsegitok
csalddgondozast végeznek a csaladban jelentkezé miikddési zavarok megoldasa érdekében.
Munkamodszeriikk az egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés és szabadidds programok

szervezése.

A tablazat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozési tevékenységeit mutatja be nem ¢&s

kor szerinti bontasban:

g Igénybevétel Nem, . . . . . Q o
“[3 L, . ¢életkor . . 5 9] 9] R O R o) 1 % ,_8 =
| meda Sl a3 |3 23| 518 |ZE
3 S loh b |[I |3 |8 |18 |8 [835733 S 3
01 Férfi 11 |8 22 |16 |6 8 15 |0 0 86
02 Egyiittm. N§ 11 |12 |18 |17 |8 17 |29 |2 1 115
megall. .
03 Ossz. 22 |20 [40 [33 [14 |25 [44 [2 |1 201
alapjan
04 Ebbdl 0 0 2 5 0 2 8 1 0 18
kdzpont
-bol
érkezo
05 Tanacsadottként 183 92
megjelentek szama
06 Egyszeri alkalommal 0 10 |15 |20 |22 |92 |123|179 |29 490 | 241
megjelentek szama

Polgaron — 2016. évben — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6sszesen a 0-18 évesek koziil
115 alapellatott gyermek, és a 18-62 évesnél idésebb korosztalybol 86 egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkezd feln6tt személy gondozasat latta el (6sszesen: 201 £6), 58 csalad

vonatkozasaban.

A 2016. januar 01-t6l a csalad- és gyermekjoléti kozpontok létrejottével a hatdsag kozeli
intézkedéseket (védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe
vétel, utdgondozas) sziikségessé tevd ligyek esetében a szakmai tevékenységek
megszervezését, koordinaladsat a jards székhelyen (Hajdinands) miikodé kdzpont
esetmenedzsere végzi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az esetmenedzser altal elkészitett
gondozasi-nevelési tervbol részfeladatokat valosit meg.

Megjegyzendd a gyermek ellatotti 1étszam tekintetében — a korabbi éveket figyelembe véve —
a stagnalds, annak ellenére, hogy a hatosagi jellegii tevékenységek 2016. 01. 01-tdl atkeriiltek
a jarasi szintii Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe.

A 0-18 éves korcsoportot vizsgalva megallapithatd, hogy az elmult évekhez hasonloan tovabbra
is legmagasabb szamban a 6-13 éves korosztaly érintett. 2016. évben ez a korosztaly a
gondozasban 1év6 gyermekek 35%-at teszik Ki.




A szolgélatndl egyiittmiikodési megallapodéassal rendelkezd felndtt iigyfelek esetében, az
¢letkori megoszlast figyelembe véve elmondhato, hogy a legmagasabb szamban a 35-49 éves
korosztaly jelenik meg, ez elsdsorban abbol adodik, hogy a gyermekekkel rendelkezék ebbdl a
korosztalybol kertilnek ki legmagasabb szamban.

A nemek szerinti megoszlast elemezve kideriil, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevok kozott
még mindig magasabb szamban fordulnak elé a nék. Ennek oka, hogy a ndk kénnyebben
fordulnak szakemberhez segitségért problémaik megoldésa érdekében.

A torvényi valtozasok értelmében azon tligyfeleket, akik probléméjuk megolddsa nem igényel
havi haromszori talalkozast ,,Egyszeri alkalommal torténd tdjékoztatassal, segits€gnytjtassal”
segitjiik. Ezek az esetek gyakran a formanyomtatvanyok kitdltését, hivatalos ligyekben vald
kozremiikodést vagy informécionyujtast jelentik. A rendszeres csaladgondozast,
kapcsolattartatast nem teszik sziikségessé, azonban a csaladsegiték munkajat igénybe veszik.
Szolgalatunk arra torekszik, hogy az ligyfelek képessé valjanak az egyszerii nyomtatvanyok,
kérelmek 6nalldo megirasara, kitoltésére. Ok teszik ki az egyszeri alkalommal megjelentek
szamat, mely Osszesen 490 f6.

Mindezeken feliil tanicsadottként (veliik eseti jelleggel keriilt kapcsolatba a szolgélat, 1-2
alkalmas kapcsolattartast jelent) 92 csalad 183 gyerekével keriiltiink kapcsolatba.

Ide tartoznak azok az esetek, amelyek gondozasba vételt nem igényeltek, azonban a probléma
feltérképezése legalabb egy vagy két alkalmas kapcsolatfelvételt jelent a csaladdal.

Az alapellatasba vétel azon gyermekek esetében indokolt, ahol a veszélyeztetettség fennall, de
a sziilok onkéntesen vallaljak az egylittmiikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, és
1épéseket tesznek a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A gondozasba vétel — az
esetek tobbségében — legalabb hat honapon tuli kapcsolatot jelentenek egy-egy csaladdal. A
szocialis segitd munka sordn — a jogszabalyi eldirdsnak megfeleléen — legalabb havi 3
személyes taldlkozast kell megszervezni ¢s dokumentdlni. A csaladsegitok elsdsorban
csaladlatogatas keretében a csaladot sajat otthondban keresik fel.

Az alapellatas keretében torténd csaladgondozas leggyakoribb okai: (Ezek az okok halmozottan
fordulnak el6 egy csalad esetében.)

e iskolai hidnyzas, iskolai magatartasi problémak,
e sziil6i elhanyagolas
e szabalysértés elkdvetése
o gyermeknevelési problémak, kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa
e lakhatasi problémak (talzstfoltsag, infrastruktira hidnya, pl. viz, aram)
e anyagi (megélhetési)
o sziloé munkanélkiilisége
o haztartas jovedelme elégtelen



Ellatasba vételre 0-2 éves korosztalynal leginkabb a sziilé feleldtlensége miatt kertilt sor.
Elsdsorban azért, mert nem tesz eleget maradéktalanul sziildi kotelezettségének, gondozasi,
nevelési feladatainak (egészségligyi, nem megfeleld gyermeknevelési attitiid). Tobb gyermekes
csalad esetén a probléma jellege miatt az alapellatast a csalddban nevelkedd valamennyi
gyermek vonatkozasaban kiterjesztjiik.

Uj alapellatasba vételre 2016. évben 32 gyermek esetében keriilt sor, mely 15 csaladot érintett.
Onkéntes, a gyermek 4ltal torténd kapcsolatfelvételre nem keriilt sor az elmult év folyaman.
Sziilovel kdzosen kezdeményezett 10 gyermek esetében, a jelzérendszer altal pedig 20 gyermek
vonatkozasaban kertilt sor ellatasba vételre.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil 6 gyermek esetében volt sziikség kozvetleniil
hatosagi intézkedésre javaslatot tenni, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
valamint 13 gyermek esetét tovabbitottuk a kozpont felé.

Szolgalatunk 4 gyermek esetében miikodott kozre az 50 igazolatlan 6rat meghaladé hianyzast
kovetden a hatosagi intézkedésre, azaz a védelembe vételre torténd javaslattételben. A korabbi
évek tapasztalatait figyelembe véve elmondhatd, hogy jelentdés mértékben csokkent az erre
iranyulo intézkedések szdma.

A gyermekjoléti szolgaltatds hatékonysagat a kiillonbozd gyermekvédelmi ellatasokbol valod
kilépésen lehet mérni (gondozasi esetek lezardsa, ellatasi forma valtozasa, csalddba torténd
visszagondozas). A tényleges hatékonysag azonban nehezen mérhetd. Az eredményességet
nagymértékben befolydsolja a sziilok egyiittmikodési készsége, a jol megvalasztott
beavatkozasi technikék, a rendelkezésre all6 megfelelé eszkozrendszer (pl. szakemberek
elérhet6sége). Ennek hianyaban nagyon nehéz eredményt elérni a gondozott csaladoknal.
Viszonylag kevés a lezarhatd esetek szama, inkabb jellemz6 az ellatasi forma valtozas (pl.
védelembe vételbdl-alapellatasba), gyakran csak a nagykortsag elérésével keriilnek ki a
gyermekek a rendszerbdl. Kevés azon gyermekek szdma, akik csak rovid ideig tartézkodnak a
rendszerben, altalaban valamilyen akut probléma jelentkezése miatt. Az 6 esetiikben egy rovid
problémakezelési iddszakkal, alapellatasban torténd gondozassal, vagy mas segitd szakember
(pl. pszicholégus) bevonasaval megsziintethetd a veszélyeztetettség. Jellemzd inkdbb, hogy
egy-egy gyermek hosszabb id6t — adott esetben évekig — részesiil gyermekjoléti
szolgaltatisban. Altalaban ezek a gyermekek generaciokra visszanyuld, dsszetett problémékkal
kiizdd csalddokban élnek. Az 6 esetlikben a beidegzddések és a csalad altal rosszul kivalasztott
probléma megoldasi technikdk miatt, nagyon nehéz a hatékony beavatkozas. Gyakran csak
hatosagi intézkedésekkel (pl. védelembe vétel) vagy a gyermek csaladbol valo kiemelésével
lehet csOkkenteni vagy megsziintetni a gyermek veszélyeztetettséget.

Szolgalatunkat a birésag gyermek elhelyezési per, gyermektartdsdij megallapitasa irani per
soran 35 alkalommal kérte fel kornyezettanulmany elkészitésére.

A problémak megoldésat célz6 szakmai tevékenységek szamat az aldbbi tablazat mutatja.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama (halmozott adat):

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek | részesiilok szama
halmozott szama

Informacionytjtas 294 186
Tanacsadas 614 312
Segitd beszélgetés 561 384
Hivatalos tigyekben val6 kdzremiikodés 919 418
Csaladlatogatas 948 241
Kozvetités ellatasokhoz pénzbeli 132 92
val6 hozzaféréshez _

természetbeni 248 113
Kozvetités mas szolgaltatdshoz 2 2

csalad- és gyermekjoléti 9 12

kézponthoz
Szocialis segito sajat ligykorben 583 201
tevékenység — — —

egyéni gondozasi-nevelési 96 32

terv megvaldsitasaba

kdzpont altal bevonva

szocialis valsaghelyzetben 31 2

1év6 varandds anya

gondozasa
Esetmegbeszélés, esetkonzultacio 177 70
esetkonferencia 11 24
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikddés 35 35
Adomanykozvetités 16 102
Pszichologiai tanacsadas 98 21

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat elsOsorban egyéni esetkezelés formajadban végzi
gondozasi tevékenységét, az esetszam miatt a csoportos tevékenységek nem jelennek meg a
szolgaltatasi palettan.

A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, a tanacsadas és az
igyintézésben vald segitségnyujtas jellemzd leginkdbb a szakmai munkéira. Mig az
informacionyujtas rovid, altalaban egy alkalmas interakciot jelent a kliens €s a szakember
kozott, addig a segitd beszélgetés €s a tandcsadas tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot
jelent.
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A 2016. évi csaladlatogatasok szama 948 alkalom volt. A csalddsegitok tevékenysége nagy
részben a csaladi kdrnyezetbe torténik, erre utal a csaladlatogatasok magas szama is. Fontos a
bizalmi légkor kialakitdsa a hatékony munka érdekében. A csalddtagok otthonukban, sajat
személyes szféradjukban konnyebben megnyilnak. A rendszeres latogatds tapasztalatai sok
informdaciot hordoznak a csaladdal érintett szakemberek szamara, segitve ezzel munkéjukat az
igyfelek érdekében.

Az anyagi nehézségek esetén az informacidonyujtds, tovabbiranyitds, ligyintézésben valo
segitségnyujtds, adomdanyszervezés, adoméanyban valod részesités, az, amit a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat elsddlegesen tud tenni.

Az intézményiink a tavalyi évben 8 f6t6], illetve a Vordskereszt helyi szervezetétdl kapott ruha,
jatékadomanyt, melynek kiosztdsara 3 alkalommal keriilt sor, melybdl 6sszesen 112 csalad
részesiilt.

A tavalyi évhez hasonloan a ,,Rak Ellen az Emberért, a Holnapért” Alapitvany 6sszesen 240
iiveg Béres Cseppet adomanyozott a daganatos betegségben szenvedd emberek gyogyulasanak
elésegitésére, melybdl 71 6 részesiilt. Ezen adomany kiosztasaban a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitdi és a Polgarmesteri Hivatal miikodtek kozre.

Gyermekjoléti szolgalat megbeszéléseinek tipusa és szama:

A csalddgondoz6i munka, folyamatos egyiittmiikodést, egyiittgondolkodast igényel
valamennyi feladat, valamennyi gondozott csalad, hozzank fordul6 tigyfél vonatkozasaban. Ez
az egyiittmunkalkodés a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységiinket.

Az elmult években szoros, ¢l6 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A
szolgalatunk folyamatosan kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, szakmakdzi megbeszélések forméjdban. A hatékonyabb esetkezelés
érdekében esetmegbeszéléseket, esetkonzultacidkat tartottunk, 6sszesen 177 alkalommal 70
gyermekkel kapcsolatban, ahol feltartuk a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat és ezek
megoldasara kozosen tettiink javaslatot. Az elmult év soran 11 alkalommal keriilt sor
esetkonferenciara az érintett szakemberek részvételével, mely 24 gyermeket érintett. A csalad-
és gyermekjoléti szolgalatunk fontos feladata, az intézményekkel vald egyiittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa. A jelzOrendszer tagjai kotelesek egymadssal
egyiittmiikddni, és egymast kolcsondsen tdjékoztatni a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és az észleld- és jelzOrendszeri tagok egylittmiikodésének
eldsegitése, illetve hatékonyabba tétele érdekében szakmak6zi megbeszéléseket tart. Az
évfolyaman 5 alkalommal keriilt sor a gyermekjoléti szolgalat és egy-egy szakma részvételével
szakmakdzi megbeszélésre.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint az ellatott

személyek korében:
Személyek szama Problémak
elsédleges probléma halmozott szama
szerint (f6) (db) (elsddlegessel
Probléma tipusa egyiitt)
0-17 év 18- év 0-17 év 18- év
Eletviteli 15 14 34 31
Csaladi-kapcsolati konfliktus 9 3 19 13
Csaladon beliili bantalmazas - - - -
Elhanyagolas
ebbol oktatasi,
nevelési
elhanyagolas
Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag

Lelki-mentalis 2 2 8 7
Egyéb egészségi probléma - 1 6 7
Foglalkoztatassal kapcsolatos - - - 22
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo) 9 20 39 55
Ugyintézéssel kapcsolatos - 6 - 82
Informacidkéréssel kapcsolatos - 2 6 42
Osszesen: 124 77 314 298

A gyermekek/csaladok egy f6 probléma miatt keriilnek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
latokorébe, azonban a legtobb csalad probléméja Osszetett, nehéz koriilhatarolni, hisz a
problémak altalaban egymasra épiilnek, osszefliggenek. Egyik probléma generalja a masikat.

A hozott problémak tipusai koziil legjellemzdbbek a csaladi koriilményekkel, megélhetéssel,
egzisztencialis gondokkal dsszefliggd segitségkérések. Nagy aranyban reprezentaltak a sziilok
életvitelével, valamint a sziildi elhanyagolassal kapcsolatos problémak. Jelentds ezért a
gyermeknevelési (magatartasi, viselkedési zavarok), sziilok anyagi gondjai (munkahely
elvesztése, [étminimum szerinti jovedelmek) és életviteli gondok miatt (szenvedélybetegségek,
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csaladi vitak, veszekedések) hozzank fordulok szama. Ezek esetkezelése soran iigyintézésben
(hivatalos okményok potlasa, ellatasok igénylése) nyujtunk segitséget, krizishelyzeteket
haritunk el (élelmezések, adomanyozédsok, azonnali segitségnyujtas, intézkedés). Nagy
szamban végziink segitObeszélgetést, tanacsadast vagy informéciot nydjtunk. Szakmai
munkank dsszetett €s személyre szabott, hiszen az iigyfél altal elmondott probléma mogott az
esetek jelentds tobbségében tobb megoldasra vard gondot is feltarnak a csaladsegitdk, igy a
hozott és a kezelt problémak szama és tipusai kozott eltérések mutatkoznak.

A kezelendd problémak nagy részben a sziilok helytelen életvitelébdl adddnak
(szenvedélybetegség, sziiléi feleldtlen, gyermeket veszélyeztetdé magatartds, sziilok
konfliktusos  kapcsolata, felel6tlenségébdl addédd anyagi problémak, a  szild
megbizhatatlansadga, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolasa, lakokornyezet elhanyagolasa,
higiéné hianya). Tapasztalataink alapjan szinte az egyik legnehezebb feladat valtoztatni a
csalddok szemléletén, gondolkoddsmodjan. Amennyiben sikeriil is, csak nagyon apro
1épésekben lehet haladni és sajnos az is el6fordul, hogy ideig-oraig tart a valtozas €s Gjra és Gjra
az elejérol kell kezdeni a valtozashoz sziikséges 1épéseket.

Eseteink kozott emelkedd szamban fordul el6 a sziilok részérdl gyermeknevelési, a gyermek
részérél a magatartasi probléma. Altalanossagban elmondhatd, hogy a sziilék helytelenil
viszonyulnak a gyermekeik viselkedési problémaihoz, nem rendelkeznek olyan
eszkozrendszerrel, amellyel hatékonyan tudjak kezelni ezeket a problémakat. Ez minden
korosztalyt neveld csaladra elmondhatd, de legmarkansabban a kamaszkorba 1ép6 tinédzserek
esetében jelenik meg.

Mindezeken feliil nagy hangsulyt fektettiink a sziildi elhanyagolasbol adodod problémék
kezelésére, a gyermek alapvetd szlikségletei kielégitésének hianyara.

A jelzérendszerrel valo egyiittmiikodés és az intézmény kapcsolatrendszere

A Szolgalat veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzd rendszert miikodtet. A jelzOrendszer €ves
munkaterv alapjan végzi tevékenységét, s évente egy alkalommal — februar 28-ig - tanacskozast
szervez, melyen értékeli targyévi tevékenyseégét €s sziikség szerint javaslatot fogalmaz meg a
fenntartok felé a gyermekjoléti alapellatds fejlesztésére. A gyermekvédelmi tanicskozas
megtartasara 2016. februar 24-én keriilt sor, melyen a jelz6rendszer tagjai igen magas szdmban
képviseltették magukat.

A torvényi eldirds kotelezOveé teszi a szakmakozi megbeszélések Osszehivasat is. Ezeken a
talalkozokon egy-egy meghatarozott témakorben megbeszéljiik szakmai tapasztalatainkat,
illetve az aktualis problémakat.

Az esetek nagy része Szolgalatunkndl nem a csaldd, gyermek onkéntes jelentkezésével indul,
hanem a jelzérendszer valamely tagja hivja fel a figyelmet arra, hogy a csaladban €16 gyermek
nem megfeleléen nevelkedik.

A gyermekvédelmi rendszer egy hatékonyan mitkddd jelzérendszeren alapul, amelyben fontos
szerepe van az oktatasi intézményeknek, védoéndnek, hazi gyermekorvosnak, akik a gyermek
veszélyeztetettsége esetén jeleznek az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnak.
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Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfelel idoben érkezo
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadéalyok felmeriilésekor érkez6
segitséggel lehet legeredményesebben megakadalyozni a problémak sulyosabba valéasat.

A jelzdrendszeri tagoktol a szolgalathoz érkezd esetjelzések alakuldsa:

Jelzorendszer tagjai Jelzések Jelzések Jelzések Jelzések
szama 2013. | szama 2014. | szama 2015. | szama 2016.
évben évben évben évben
Védoéndk 17 24 29 37
Haziorvos 1 0 0 1
Kozoktatasi intézmény 133 97 114 78
Rendérség 14 11 17 16
Onkormanyzat, jegyzo, 30 19 25 18
gyamhivatal
Napkdzbeni  kisgyermek ellatast 10 4 4 17
nyujtok
Atmeneti gondozast biztositok 0 0 2 0
Partfogo feliigyelet 8 3 3 2
Allampolgar 3 16 18 11
Osszesen 216 179 215 230

Az esetjelzések altalanos tendencidit kovetve a szobeli jelzések szama az eltelt idszakban
tovabbra is magas ardnyt mutatnak. A kollegak kiemelt figyelmet forditanak a jelzések formai
és tartalmi kdvetelményeire.

A beérkezett jelzések értékelése soran megallapithatjuk, hogy az egészségiigyi szolgaltatoktol
érkezett jelzések szinte teljes egészét a Védondi Szolgalattdl beérkezett jelzések tették ki 2016.
évben is, bar egy-egy esetben megjelent a hazi gyermekorvostdl kapott jelzés is. Sajnalatos,
hogy a hazi gyermekorvosok aktivitisa ebben a beszdmolasi iddszakban sem véaltozott
markénsan, holott a veszélyeztetett gyermekekkel a Védondi Szolgalat mellett elsdsorban 6k
talalkoznak. A hazi gyermekorvosok észlelhetik a gyermekek elhanyagolasanak, nem
megfeleld ellatasanak, a kisebb és nagyobb foku sziil6i veszélyeztetésnek elsddleges jeleit. fgy
6k azok, akik azt az elsd jelzést megadhatnak, amelynek nyoman a csalad életébe valo komplex
szakmai beavatkozas hathatos segitségnyujtast és lényeges valtozast hozhatna. Veliik
kapcsolatban emlitést kell tennem Ujra az iskolai hidnyzasok viszonylag magas szdmarol,
melyrdl pontos adatokkal a kozoktatasi intézmények rendelkeznek. Elmondasok alapjan, a
,betegségrol” kiadott orvosi igazolasok egy részében maga a gyermek meg sem jelenik az
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orvosi vizsgalaton, vagy ha meg is jelenik, a kdzoktatasi intézmény altal megkiildott hivatalos
felszolitassal, mely tartalmazza a hidnyzott napok datumait.

A fenti mutatok alapjan tovabbra is az oktatasi-nevelési intézmények és védéndk feldl érkeznek
az irasos jelzések zOmében. Az adatokbdl lathatd, hogy az allampolgéarok is élnek jelzési
kotelezettséglikkel Szolgalatunk felé.

A beérkezett jelzések vonatkozasdban megallapithatd, hogy szdmuk hasonlé tendenciat mutat,
kivéve a védondi és a napkozbeni kisgyermek ellatast nyajtok esetében, ahol emelkedés
figyelhetd meg.

A jelzések szama az oktatasi intézmények vonatkozasdban csokkent, amely magyarazhato
azzal, hogy az egy tanulora esé igazolatlan mulasztasok szama csokkent.

Tovabbra is jelen vannak a devians viselkedésii gyermekek, ahol a hattérben gyakran a sziilok
elhanyagold nevelése, agresszivitasa, italozo életmodja 4ll. Kiilondsen nagy a probléma ezeknél
a gyerekeknél, mert a sziildk sem kovetkezetesek, elvteleniil védik gyermekeiket, igy a
probléma kezelése komoly akadalyokba {itkozik.

Tovabbi gondot jelentenek, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel valo kevés torodés
¢s a helytelen nevelési attitidok, kapcsolattartdsi problémak.

Kriminalisztikai mutatok:

Megnevezés
Nem volt gondozasban | Alapellatasban

Szabalysértés elkdvetése Gyermekkoru 0 2
Fiatalkora 4 2

Osszesen 4 4

Biincselekmény elkdvetése | Gyermekkori 0 0
Fiatalkora 0 0

Osszesen 0 0

Osszesen: 4 4

A gyermekek- fiatalkoraak korében leggyakrabban eclkOvetett szabalysértés a kis értékre
elkovetett lopas volt. Blincselekményt elkovetd gyermekkoru ¢€s fiatalkoru 2016. évben nem
kertilt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latokorébe.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk altal 2016. évben megrendezésre kertilt prevencios
¢s szabadid6és programok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitd tevékenységen kiviil tovabbra is kiemelt
szerepet szan a preventiv jellegli tevékenységeknek, igy szabadidds foglalkozéasokat, karos
szenvedélyek megel6zését célzd programokat szervez az ellatasi teriiletén €16 gyermekek,
fiatalok szamara. Igy a

» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata szervezésében, 2016. majus 09. — 2016. majus 13.

kozott, egy héten at volt megtekinthetd a Tiszavasvari Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
(KEF) altal €letre hivott drog prevencits kiallitasa ,,Az ¢élet labirintusa” cimmel.
A prevencids célzata kiallitast varosunkban, a Berettyoujfalui Szakképzési Centrum
Jozsef Attila Gimnéazium ¢és Szakképzd Iskoldjanak tanuldi, valamint a Polgari
Vasarhelyi Pal Altalanos Iskola 7-8. évfolyamos didkjai, azaz kozel 300 fiatal
tekinthette meg szervezett modon, szakszert tarlatvezetéssel.

* A nyari szabadidds foglalkozas lebonyolitasara 2 turnusban kertilt sor, 2016. 08. 01. —
2016. 08. 12. kozotti idészakban. A foglalkozasokon a gyermekek téritésmentesen
vehettek részt, amelyeken elsdsorban alsé tagozatos korosztaly képviseltette magat, s a
jelentkezéskor elonyt €élveztek azok a didkok, gyermekek, akiknek a sziilei dolgoznak
¢s feliigyeletiik emiatt nem biztositott.

Eves célkitiizések

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara kotelez6en
eldirja az éves gyermekvédelmi tandcskozds megszervezését és az éves jelzOrendszeri
intézkedési terv elkészitését az adott évre vonatkozdan. A 2017. évi jelzérendszeri intézkedési
terv célkitlizéseként az aldbbiak keriiltek meghatarozasra:

- az indokolatlan igazolt és az igazolatlan hidnyzasok szaménak visszaszoritasa.

A cél elérése érdekében végzett feladatként pedig megjeldlésre keriiltek:
- az esetmegbeszélések, valamint esetkonferencidk gyakorisaganak novelése a
jelzdrendszeri tagok aktiv részvételével,
- ajelzdérendszeri tagok aktivizalasa, valamint az inaktiv tagok bevonasa a jelzérendszer
miitkodésébe.

A tapasztalatok alapjan jellemz6, hogy a csaladok egyre jobban kivonulnak a
problémamegoldasbol. A sziil6i érdektelenség idonként olyan helyzeteket eredményezett, ahol
a gyermek érdekeit csak az iskola és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat képviseli. Olyan
méreteket 6ltott az igazolt és az igazolatlan iskolai hidnyzas, amit mar az oktatési intézményen
beliil igen nehéz kezelni. Remélhetdleg a kozos cselekvés, egyiittgondolkodds a jovOben
visszaszoritja az ilyen tipusu problémékat, de ehhez feltétleniil sziikséges, hogy a jelzérendszer
minden €rintett tagja partner legyen a jelzOrendszer hatékony mikodtetésben, az igazolatlan és
az indokolatlan igazolt hidnyzasok visszaszoritasa érdekében.
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Napsugar Ovoda és Bolcsode
Bolcsodei Intézményegység

A bolcsddék mikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény és a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mukodési feltételeirdl szolo
15/1998./1V.30./NM rendelet hatarozza meg.

A muikodés rendjét a bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai moddszertani levél
(NRSZH, 2012.) valamint sajat szakmai programunk szabalyozza.

A bolesdde gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott gyermekek napkdzbeni ellatasanak
formaja a gyermekek életkoranak megfelelden.

A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszeri
gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd €s gondozhat6 a bolesdédében.

Altalanos feltételek

A bolcsddébe beiratott és felvett gyerekek szama 2016/2017-es nevelési évben 14 £6.

fgy a boleséde kihasznaltsaga maximalis. (,, A bolesddei csoportban, ha valamennyi gyermek
betoltotte a masodik életévét - a (4) bekezdésben meghatarozott kivétellel -, legfeljebb 14
gyermek nevelhetd, gondozhat6.” 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet)

Gyermekvédelmi adatok

Az 2016/2017-es nevelési évben bolcsddébe beiratott gyermekek kozott jelenleg négy gyermek
részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, akik koziil egy hatranyos helyzetli egy
pedig halmozottan hatranyos helyzetii.

A bolcsédébe jard gyermekek sziilei dolgoznak (ez egyben a bolcsddei felvétel kritériuma is),
de természetesen a gyermekek kiilonb6zd anyagi hatterti csaladokbol érkeznek.

A bolcsddei beszoktatast minden esetben csaladlatogatassal kezdjiik, ahol lehetdségiink van a
gyermek csaladban elfoglalt helyének, lakaskoriilményeinek megfigyelésére. A sziildkkel napi
kapcsolatban vagyunk a gyermekek érkezésekor és tavozasakor lehetdségiink van a problémak
megbeszélésére. Ugy gondolom a sziildkkel igen jo kapcsolatot sikeriilt kiépiteniink. Mar a
beszoktatas ideje alatt megfogadtak és elfogadtak tanacsainkat. A megtartott sziiléi értekezleten
szinte teljes 1étszamban részt vettek. Ezek a sziiloi értekezletek altaldban egy nagy beszélgetd
korré alakultak at, ahol a sziilok elmondjak problémdjukat €és tandcsokat kértek toliink é€s

egymastol.

Minden gyermeknek van sajat kisgyermekneveldje, 6 az, aki fokozottan felelds a csoportjaba
jar6 6-7 gyermekért, 6 az a személy, aki az anyatol megtanulja a gyermek otthoni szokasait, a
vele kapcsolatos fontosabb teenddket. A nap nagy részében 6 gondozza a gyermeket, eteti,
oltozteti, lefekteti, ha igényli, szeretgeti, 6lbe veszi, dudolgat, mesél neki, megvigasztalja 6t, ha
banatos, s bolcsddei tartozkodasa végéig 6 kiséri, segiti fejlodését. Ez a rendszer még nagyobb
lehetdséget biztosit az egyéni bandsmodra €s az esetleges problémak feltarasara, észrevételére.
Bolcsddénket heti rendszerességgel latogatja a gyermekorvos, aki sziikség esetén megvizsgalja
a gyermekeket és tanacsokkal latja el a sziiloket. Rendszeres kapcsolatot tartunk fent a
védondkkel. Sziikség esetén (gyermek veszélyeztetettsége) felvessziikk a kapcsolatot a
Gyermekjoléti szolgalattal. Ebben az évben nem volt olyan esetiink amikor a gyermek
veszélyeztetettsége esetén intézkedniink kellett volna.
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Ovodai intézményegység

Ovodéank a pedagégiai program megvaldsitasa soran kiemelt figyelmet fordit a prevenciora, a
hatranyos helyzet csokkentésére, a veszélyeztetettség megeldzésére és a segitségnyujtasra,
mindezt egyiittmiikddve a csalddokkal és a kiilonb6z6 szakemberekkel. Neveld munkank soran
figyelembe vessziik az etnikai kisebbséghez tartozo gyermekek kulturajat, a sajatos nevelést
igényld gyermekekkel kapcsolatos alapelveket, a differencialt fejlesztés lehetdségeit.

Az 6vodai gyermekvédelem az egyik legfontosabb jelzérendszer, hiszen a gyermekek minden
problémaja (¢hsége, agresszivitasa, szorongasa, hidnyzasok stb.) itt érzékelhetd el6szor.

Tovabbra is problémat jelent szamunkra az allami gondozasbol kihozott gyerekek magas
l1étszama, év kozbeni vandorlasa. Ezek a gyerekek mentalisan sériiltek, gyakori a fejlodésbeni
lemaradasuk. Az SNI, és BTM-es gyerekek tovabbra is az intézménylinkben maradtak, mert az
ket fejleszt6 kijeldlt intézményekbe (pl. Ujszentmargita, Hajdunanas) nem tudjak athordani a
szlilok. Ezek a gyerekek nem kapnak hivatalosan fejlesztést, holott nagy sziikségiik lenne a
gyogypedagogusra, gyogytornaszra.

Fontos szdmunkra a sziilokkel, gyerekekkel k6zos élmény, a kozds tevékenység.
Kialakult hagyomanyaink:
e csaladlatogatas,
e anyas beszoktatds,
o sziildi értekezlet, amin zsiros kenyér parti, kiilonb6z6 eszkdzokbol barkéacsolés, stb.,
van, hogy a latogatottsag nagyobb legyen,
napi megbeszélések,
munkadélutan, késziilddés karacsonyra, stb.,
egészséghét, sziilokkel kozos torna, vérnyomasmeérés stb.,
ovodai csoportlatogatasok (rokoni kapcsolatok épolésa),
csaladi nap,
gyermeknap,
kirandulas sziilokkel,
nyiltnapok,
sziilokkel kozos farsang, évzard, €s anyak napi linnepség.

A gyermekek biztonsaga érdekében fontosnak tartjuk a kézbdl kézbe valo atadast.

Kérjiik a sziilok irasbeli nyilatkozatat arrél, hogy a gyermeket kinek adhatjuk oda az 6vodabol
valo tdvozaskor, ki viheti el 6ket. A tovabbiakban is egyiittmiikddiink a védoéndi szolgalattal,
latogatasuk mar nem olyan rendszeres, mint régen, (heti egy alkalommal) inkabb csak sziikség
szerint. A gyermekorvos az esedékes vizsgalatokat elvégzi.

A Csaléadsegito ¢s Gyermekjoléti Szakszolgalattal kapcsolatunk folyamatos.

A Hajdinanési Pedagdgiai Szakszolgalattol heti rendszerességgel érkezik egy fejlesztd
pedagogus ¢és egy logopédus. Sziikség szerint, egy- egy vizsgalatra érkezik a pszichologus.

2016. oktoberi statisztikai adatok alapjan
Az dvodaba jar6 gyermekek szama: 261
e Ebbdl az dvoda altal nyilvantartott hatranyos helyzetli gyermekek szama: 54
e Ebbdl az 6voda altal nyilvantartott halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek széma:
38
e Ebbdl az 6voda 4ltal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szama: 20
e Ujonnan érkezd gyerekek: 98
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e A csaladlatogatasi alkalmak szdma: 118

Kapcsolattartas a sziilokkel, tapasztalatok:
Mindennapos taldlkozasok a sziilokkel, csaladlatogatds, fogadoora, nyiltnapok, nyilvanos
iinnepek, k6zos kirandulés, kdzos f6zések, erdei 6voda, munka déleldttok.

Csaladszerkezet.
a csaladban 1 gyermek van: 60 f6 + 4 16 bolcs6débol
a csaladban 2 gyermek van: 110 6
a csaladban 3, vagy tobb gyermek van: 97 16
a sziild egyediil neveli gyermekét: 18 6
a csaladban mindkét sziild munkanélkiili: 14 {6
a csaladban az apa munkanélkiili: 13 16
a csaladban az anya munkanélkiili: 42 16
az anya GYES.-en van: 67 16
mindkét sziilé dolgozik. 112 {6
neveldsziil6knél elhelyezve: 23 16
nagysziléi gyamsag alatt: 316
orokbe fogadott : 0
Eszlelt problémak:

e anyagi: 18 16

e gyermeknevelési: 0

e gyermekintézménybe beilleszkedési: 0

e csaladi konfliktus: 2 16

e csaladi életviteli: 0

e sziildi elhanyagolés: 0

o fogyatékossag: 0

e szenvedélybetegség: 0

e jogi problémak: 0

o cgészségiigyi problémak: 316

okai: rendezetlen otthon, tisztalkodas hidnya, tetvesség
e egyéb problémak:
nevel6sziilokhoz kerdilt, lelkileg sériilt gyerekek, BTM—es SNI-s  gyerekek,
akik fejlesztése nem megoldott. A fejlesztésre kijeldlt intézmény mas varosban
van ¢€s a sziild, neveldsziild, oda nem hordja gyermekét, intézményiinkben csak
normal fejlesztést kap.

Pedagdgiai szakszolgalathoz javasolt gyerekek:

Pszichologushoz javasolt gyerekek szama: 7 6
Logopédushoz javasolt gyerekek szdma: 30 16
Fejleszté pedagogushoz javasolt gyerekek szdama: 18 £6
Szakeértdi bizottsaghoz javasolt gyerekek: 6 6
Iskolaérettségi vizsgalatra: 8 6
Probléma jelzése a gyermekjoléti szolgalat felé: 14 esetben
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Eszlelé-és jelzérendszeri esetmegbeszélés egy alkalommal volt. Napi kapcsolatban allunk, s ha
egy gyerek nem jar ovodaba, vagy mas probléma addédik telefonon, vagy személyesen is
egyeztetiink. Tapasztalhatd, hogy csokkent a hatranyos helyzetii gyerekek hidnyzasa.

Javaslataink a gyermek helyzetének javitasa érdekében:

Sziilok rendszeres latogatasa, tajékoztatasa. Hatranyok kompenzalasa. (iskolazottsadg, anyagi,
stb.).

A nevel0Osziilokhoz kihelyezett gyerekeket év kdzben - egyik naprol a masikra- ne hozzak ki,
és ne vigyek el.

Készitsék fel jobban a neveldsziiloket a gyerekek fogadasara, kiilondsen, ha tobb vagy sériilt
gyereket hoznak ki.

Kotelezzék a neveldsziiloket, sziiloket arra, hogy a gyerekek, minden nekik jard fejlesztést
megkapjanak.

4. Feliigyeleti szervek altal tett ellenérzések megallapitasainak bemutatasa
Feliigyeleti szerviink — a HBMKH Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Féosztalya — 2016. oktdber 12.-
13. napjan tartott helyszini ellendrzést a Polgari Szocialis Szolgaltatd Kozpontnal. A feliigyeleti
szerviink altal lefolytatott ellenérzés kiterjedt a személyi és targyi feltételek, valamint az
ellatotti jogok érvényesiilésének vizsgalatara is. Az ellenérzésrol jegyzokonyv késziilt, melyben
megallapitasra keriilt, hogy az intézmény személyi feltételei teljes korlien biztositottak, a
szakképzettségi arany is csak egyetlen esetben nem felel meg a jogszabalyi eldirdasoknak. A
targyi feltételeken az el6z6 ellenérzéshez képest sokat javitottak. A szakmai munka magas
szinvonalon folyik, a dokumentacidkat pontosan vezetik, a jogszabalyvaltozasokat kovetik.
Ellatotti jogsérelem nem kdvetkezett be. ,,A tapasztaltak szerint az intézményben szdmos
pozitiv valtozas kovetkezett be, példas fejlodésen ment at az el6z6 ellendrzés ota.”

5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Polgéar Varos Onkormanyzata a lehetéségekhez képest megteremti a pénzbeli és természetbeni
ellatasok koltségvetési fedezetét, és a személyes gondoskodas kdtelezd, valamint 6nként vallalt
formait is biztositja az intézmények fenntartasaval. A 3 éves korti gyermekek bedvodazasa
érdekében és a torvényi megfelelés miatt onkormanyzatunk 2016. évben palyazatot nytjtott be
az 6vodai csoportbévités érdekében, melynek eredménye még nem ismert. Ebben az évben
ismét palyazatot nyujtottunk be a bolcséde-ovodai féréhely bévités érdekében, mely palyazat
lehetdséget biztosit jatszoudvar fejlesztésére, és butorok, eszkdzok beszerzésére is.

6. Biinmegel6zési Program

Telepiilésiinkon a biinmegeldzés érdekében Osszehangoltan végzi munkajat a renddrség, a , a
mezO0ri szolgalat, a polgardrség, a kozteriilet-feliigyeld és a telepiilésérok. 2014. évben
palyazati uton 32 térfigyeld kamera felszerelésére kertilt sor a varos kdzponti tertiletein, melyek
nagyban segitik a preventiv munkat. Az dnkormanyzat altal életre hivott Kozbiztonsagi Forum
negyedévenként iilésezik a fenti emlitett szerepldk jelenlétével, és értékelik a tevékenységet,
felhivjak a figyelmet a konkrét problémakra, feladatokra. Telepiilésiink rendelkezik a
képviseld-testiilet altal elfogadott Blinmegel6zési Programmal. A gyermekkora és fiatalkort
blinelkdvetdk szamarol, és az altaluk elkdvetett blincselekményekrdl a gyermekjoléti szolgalat
beszamoloja tartalmaz részletes adatokat. A varosban, a telepiilésen miikodo civil szervezetek
Osszefogasa a blinmegeldz¢€s, a fiatalkoruak védelmébe érdekében példaértéki.
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7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A telepiilésiinkdon miikodd civil szervezetek €s az Onkormanyzat kozotti egylittmiikddés
kiegyensulyozott. Az Onkormdnyzat palyazati eljaras keretében anyagi tdmogatast nyujt a
szervezeteknek. A gyermekvédelmi, gyermekjoléti munka sordn egyiittmiikddiink a helyi
Voroskereszttel, a Polgarérséggel, a Polgar Varosért Alapitvannyal, a Polgar és Térsége
Egészségiigyéért Alapitvannyal. Kialakult hagyomany a k6zos adomanygytijtés és osztas, a
kiilonb6z6 jotékony rendezvényeken vald kozremiikodés. A szervezetek célul tlizték ki a
fiatalkora korosztaly érdekében nyujtott prevencids tevékenységet. A Polgarérség a
Voroskereszttel kozosen a helyi esélyegyenldség jegyében szervezte programjait, amellyel ezt
a korosztalyt célozta meg: katasztrofavédelmi felkészitd, segité kutya bemutatod, kozlekedési
szabalyok fokozott betartdsa, sporttdbor szervezése €s anyagi tdmogatdsa hatranyos helyzetli
gyermekek részére, nyari napkozis tdbor megszervezése a munkat vallalo sziilok gyermekei
részére

Ezek a programok rairanyitjak a figyelmet a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésére, a
kozosségekhez valo tartozas pozitivumaira. Ezeken a programokon nagy 1étszdmu gyermek,
fiatalkora vesz részt. Egy-egy alkalommal altalaban 20-200 6 kozott mozog a résztvevok
létszama.

A Polgar és Térsége Egészségiigyéért alapitvany 12 {6 hatranyos helyzetli gyermek sport
taborban valo részvételét timogatta.

Az egyiittmiikodés tovabbi eldnye még az informacidaramlas €s informacidcsere, amely ahhoz
nyujt segitséget, hogy teljes ralatasunk legyen a hatranyos helyzetii, nehezen €16 gyermekekre.

Osszegzés

Polgar Varos Onkormanyzata altal elfogadott Helyi Esélyegyenléségi Programban, valamint a
Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcioban is az elsédleges célok kozott szerepel a
gyermekekkel valo foglalkozas, a hatranyos helyzet, az iskolai lemorzsolodas visszaszoritasa,
a szolgaltatasok kozelebb keriilése az ellatottakhoz, a gyermekjoléti intézmény jogszabaly
szerinti miikkodésének biztositasa, valamint az dnkormanyzat feladatellatasi kotelezettségének
teljesitése. Feladatként hatarozza meg a koncepcio a csalad- és gyermekvédelem fejlesztését, a
tevékenység javitasat és ésszerlisitését.

Elsédleges rovidtava célunk tehat, hogy a gyermekjoléti személyes gondoskodast nyujtd
intézmény jogszabalyok szerinti miikodését biztositani tudjuk. A meglévd intézmény targyi
feltételeit, biztonsagos miikddését kell megteremteni ahhoz, hogy a gyermekvédelem
fejlesztését érintd elképzeléseinket meg tudjuk valdsitani.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, a beszdmolokat megtargyalni, javaslataikkal ellatni és
elfogadni sziveskedjenek.

Polgér, 2017. majus 4.
Tisztelettel:
dr. Véliné Antal Maria
cimzetes f0jegyz0
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Polgar Véaros Onkorményzatinak Képviseld-testiilete a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatok ellatasarol készitett
éves értékelést megtargyalta, és elfogadja.

Felhivja a jegyzot, hogy a tajékoztatot a Hajdu-Bihar megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak az
eldirt tajékoztatasi kotelezettségre hivatkozassal kiildje meg.

Felelds: dr. Valiné Antal Méria cimzetes f0jegyz6
Hataridd: 2017. majus 31.
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