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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1., valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvények a személyes
gondoskodast nyujtd intézmény fenntartdjanak hataskorébe rendelik az altala fenntartott
intézmény éves szakmai munkdjanak értékelését.

A szakmai értékeléshez az intézmény eclkészitette a 2017. évi feladatellatasardl szolo
beszamolojat, mely a szolgaltatdsokban, s az ezekhez kapcsolodd feladatellatasokban
bekovetkezett 1ényeges valtozasokat, jogszabalyi modositdsokat mutatja be. A Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évi munkajat és az intézmény gazdalkodasat kiilon napirendi

pontban targyalja a KépviselO-testiilet, ezért itt nem keriil részletezésre.

A beszamol6 alapjaul az intézmény szakmai egységeinek beszamoloi, tovabba a Kdzponti
Statisztikai Hivatal részére megkiildott miikodési adatok, az intézmény alapdokumentumai, s

nyilvantartasai szolgaltak.

A beszamolo tartalma kiterjed:
e az intézmény milkodését meghataroz6 dokumentumokra, hatésagi engedélyekre,
e az intézmény feladatdra, miikodésére,
o targyi feltételeire,
e az intézmény humanerdéforras gazdalkodasara,
e az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokra, a szolgaltatdsokat érintd jogszabalyi
valtozasokra,
e Onkéntességre, partneri egyiittmiikdésre, az intézmény ligyviteli helyzetére,
e intézmény gazdalkodasara,

e intézmény fejlesztési terveire.

A Dbeszamoloban talalhatdé mutatoszamok a 2016. évi mutatoszamokkal keriiltek
Osszehasonlitasra, kivételt képez a Tamogatd Szolgalat bemutatasa, ahol megvaltoztak a

feladategységek szamitasanak szabalyai.



Az intézmény miikodését meghatdarozo dokumentumok, hatosagi engedélyek

A szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrdl szold tobbszor modositott 1993. évi IIL
torvény, valamint a személyes gondoskodast ny(jtd intézmények szakmai feladatairdl és
miikodési feltételeirdl sz616 modositott 1/2000. (V1. 16.) SzCsM rendelete altal meghatarozott

jogszabalyi feltételeknek kell megfelelni.

Az intézmény miikodésének alapdokumentumai:

e tanUsitvany

e alapit6 okirat

e szervezeti és miikodési szabalyzat
e szakmai program

e intézmény miikodésével Osszefiiggd szabalyzatok

iratkezelési szabalyzat

- hazirend

- szamviteli szabalyzat

- pénzkezelési szabalyzat

- anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
- vagyonvédelmi szabalyzat

- munkavédelmi szabalyzat

- tlizvédelmi szabalyzat

- gépjarmii hasznalati szabalyzat

A tanUsitvanyok tartalma:

e Polgar, Dozsa Gy. u. 1. szam alatt mikods, mint az intézmény székhelye,
valamint az ugyanitt mikodé Hazi segitségnyujtd Szolgalat (személyi
gondozéasban ellatott személyek befogadott szama: 106 f6), Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat. Ellatési teriilete: Polgar varos kdzigazgatasi teriilete.

e Polgar, Barankovics tér 12. alatti telephelyen mtikodé Tamogatd Szolgalat,
Iddsek Nappali Ellatasa (60 férdhely) és Szocidlis étkeztetés.

Ellatasi teriilete: Polgar varos kozigazgatasi teriilete.



A 2014. évben lefolytatott ellendrzés soran megallapitast nyert, hogy az intézmény szé¢khelyén
(Polgér, Dozsa Gy. u.1.) a targyi feltételek nem megfeleloek, a telephely targyi feltételei pedig
részben felelnek meg a Rendeletben eldirtaknak. A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztalyaval folytatott tobbszori egyeztetést kovetéen a hatosagi
szerz0dés modositasa a 2016. aprilis 26. napjan kelt HB/08-SZGY/00896-3/2016. szam? irattal
megtortént. A hatosagi szerzodésben a fenntarto kotelezettséget vallalt, hogy az intézmény
székhelye elhelyezésere szolgalo ingatlant felujitja, és azt 2018. majus 01. napjaig a
meghatarozott feladatok ellatasara teljes mértékben alkalmassa teszi. A hatosagi szerzodés
modositasaban a hataridé tovabbi két évvel keriilt meghosszabbitasra, igy a hatarido a
tovabbiakban nem modosithato. Tekintettel a hatarido leteltére, a tanusitvanyban szereplo

bejegyzés hatalya hatarozott ideig érvényes miikodési engedélyre modosul.

Az intézmény feladata, miikodése

A Sztv. értelmében a személyes gondoskodas korébe tartozo ellatasi formak megvalositasa,

biztositasa.

Alapszolgaltatasi formak:

o ¢tkeztetés

e hazi segitségnyujtas

e iddsek nappali ellatasa

e tamogato szolgaltatas

e csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
A felsorolt tevékenységek maradéktalan és szinvonalas végzését szervezeti egységeink
biztositjak.
Intézményiink belsd szervezeti egységeinek €s vezetdi szintjeinek meghatarozasanal fontos
alapelv, hogy

e a személyes gondoskodast biztositd szakmai szervezeti egységeink zokkendmentesen,

a szakmai kovetelményeknek megfelelden lathassak el feladataikat,

e a magas szinvonali munkavégzés, a raciondlis és gazdasagos miikddtetés, valamint a
helyi adottsagok, koriilmények, igények figyelembe vételével szervezzik meg a

szakmai egységeket.

Szervezeti egységeink:



e kdzponti iranyitas

e csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e nappali ellatas

o hazi segitségnyujtas

e tamogato szolgalat, étkeztetés

A helyi szocialis ellatorendszerben intézményiinknek igen jelent0s szerepe van a lakossag
ellatasaban. Mondhatni monopolhelyzetben vagyunk a varosban, mivel a timogat6 szolgaltatas
kivételével csak intézménylink biztositja a fent megjelolt szolgaltatdsokat. Alapszolgéltatasaink
biztositjdk az iddsek szdmara az eredeti kornyezetilk megtartasat, meggyengiilt szocialis
biztonsaguk helyreallitadsat. Segitjiikk az 6nallo életvitel megdrzését mindazok szamara, akik

kiils6 tdmogatasra szorulnak.

Targyi feltételek

Az intézmény székhelyének és telephelyének infrastrukturalis helyzetér6l az alabbiak

mondhatoak el:

*  Polgar, Dozsa Gyorgy u. 1.

Székhelyiinkon miikddik tantsitvany alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi
segitségnyujtas valamint a Kozponti iranyitas. Az épiilet kiils és belsd feltjitasa 2016. évben
megtortént, az Osszes padloburkolat Kkicserélodott, tiszta, igényesebb kornyezetben

folytathatjuk munkankat.

Az interju szoba helyiségében biztositott tovabbra is az tigyfelekkel torténd négyszemkozti
beszélgetés, mely egyben helysziniil szolgdl a pszicholdgiai tandcsadasnak, valamint a
kapcsolattartasok megvalosulasahoz is (melynek szama egyre inkabb emelked6 tendenciat
mutat). A szoba maximalis kihasznaltsaga miatt a zavartalan miikodés biztositasa igen pontos
szervezési munkat igényelt. A munkavégzéshez megfeleld irodai felszerelések, informatikai
eszkozok allnak rendelkezésre. A hazi segitségnyujtasban dolgozok szamara a kozlekedéshez

kerékpar biztositott.

A vizesblokk atalakitasa szintén megtortént, de az épitészeti megoldasok miatt az

akadalymentesség tovabbra is csak részben biztositott.

A Hézi segitségnyujto Szolgalat (jelenleg a telephelylinkon talalhatd) miikodését szintén ebben
az épiiletben kellene megoldani, mely 13 f&6 munkatars és a szolgaltatishoz kapcsolddod
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tigyfélkor fogadasat, valamint a kapcsolodd dokumentumok elhelyezését jelentené. A Szolgalat
munkatarsai részére biztositani Kell az adminisztracios tevékenység végzéséhez sziikséges

feltételeket, mely a Iétszambodl adodoan minimum 2 irodahelyiséget igényelne.

Tekintettel az épiilet nagysagara és kihasznaltsagara, ez a probléma csak az épiilet bovitésével

lenne megoldhato.
= Polgar, Barankovics tér 12.

A telephelyen mikodik a Témogatd Szolgalat, Idések Klubja, Szocidlis étkeztetés. A
szolgaltatasok biztositasara alkalmas helyiségek mellett talalhatdo a Varosgondnoksag altal
fenntartott fé6zokonyha is, amely a szocialis étkezést biztositja. A fézékonyhahoz tartozo
ebédlét intézményilink is hasznalja. A szolgaltatast igénybevevok igény szerint helyben is
elfogyaszthatjdk az ebédjiiket. Az ebédld méreténél fogva lehetdségiink van nagyobb
programok, rendezvények lebonyolitasara is. Az épiilet lapos tetds kialakitasa és a b6 es6zések
kovetkeztében, tovabbra is visszatérd problémat okoznak a beazasok. A Nappali ellatas
butorzata megfelel az ellatottak életkori sajatossagainak. Az irodai felszerelések, valamint az

informatikai hattér ezeknél a szolgaltatasoknal is megfeleld.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya atfogd helyszini

ellendrzés alkalmaval jegyzOkonyvben a kovetkezOket allapitotta meg:

»A szolgéltatd elhelyezésére szolgalo épiilet, valamint a telephely targyi feltételei részben

felelnek meg a Rendeletben eloirtaknak.”

Az intézmény humanerdforras gazdalkodasa

Az intézmény 2017. december 31-én 31 engedélyezett allashellyel rendelkezett. A feladat
ellatast 5 f6 kozfoglalkoztatott segitette. A targyév folyaman 2 féallast dolgozo jogviszonya
szlint meg, mely takaritoi és gépkocsi vezetéi munkakort (Tamogatd Szolgalat) érintett. A
takaritdi munkakor betdltése nem volt zokkendmentes, mivel az intézmény - a jarulék

kedvezmény igénybevétele miatt - a rehabilitacios kartya meglétét szabta feltételként.
A szocialis étkeztetést ¢és a Tamogatd Szolgalat gépjarmii vezetdjét leszdmitva, az Osszes
szolgaltatds szakmai létszdm-eldirasai teljesitettek.

Intézménylink erdssége a magas szakképzettségi rata, amely szakszerli és szinvonalas

munkavégzést eredményez a nyujtott szolgaltatasok tertiletén.



A szocialis szolgaltatast végzé személyek milkodési nyilvantartasaban jelenleg 26
tovabbképzésre kotelezett munkatars szerepel. Az intézmény tovabbképzési tervet készitett
2017. évre vonatkozoan is, mely alapjan optimalisabban iitemezhet6 a tovabbképzéseken valod

részvétel.

Szakmai tovabbképzésen valo részvétel az alabbiak szerint alakult:
e 6 f0 szakmai tanfolyamon,

e 1 f6 SZIME Konferencian vett részt.

Igyekeztiink a tovabbképzési kotelezettségek teljesitésénél a tavoktatast elényben részesiteni,
mivel igen koltséghatékony. Ezen oktatasi formanal személyes jelenlét nem sziikséges, igy
utikoltség nem meriilt fel, és helyettesitési nehézségek sem adddtak. A szabadsadgnapok kivétele
a kozfoglalkoztatott dolgozok alkalmazdsidval nem jelentett problémat. A dolgozok altal
betegallomanyban toltott napok szama Osszesen 519 nap volt. Ez a szam a 2016. évhez
viszonyitva 428 nappal magasabb, melynek egyik magyarazata, hogy a hazi segitségnyujtas
vezeté gondozodja 2017. jan. 13. napjatol 2017. dec. 27. napjaig (240 nap) tappénzes
allomanyban volt. Helyettesitését atszervezéssel, belsd atiranyitasokkal oldottuk meg. Jelentds
tavollét még két esetben tapasztalhatd, szintén a hazi segitségnytjtas szakfeladaton: 117 nap
tappénzes allomany, melyre graviditds miatt keriilt sor, illetve 65 nap tappénzes allomany

miitéti beavatkozas kovetkeztében. A gyermekapolasi tappénzen toltott id6 0 nap volt.

Az intézmény atlagos statisztikai, tovabba szakfeladatonkénti létszamhelyzete:

Szervezeti egység megnevezése Tényleges létszam (f0)
Kozponti irdnyitas 5
Szocidlis étkeztetés 2
Id6sek klubja 3
Hazi segitségnyujtas 13
Tamogat6 Szolgalat 4
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 4
OSSZESEN: 31

Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasok, a szolgaltatasokat érinto jogszabadlyi valtozdsok



Az intézmény szakmai tevékenysége két fObb jogszabalyon, a szocialis igazgatasrodl és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi 111, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

sz016 1997. évi XXXI. térvényeken alapul.

A szolgaltatasokat az intézmény Gt Szervezeti, s egyben szakmai egység keretén beliil latta el.
Az egyes jogszabaly modositasok, valamint a szolgaltatasok szakmai tevékenysége az alabbiak

szerint kerul ismertetésre.

Etkeztetés: A Sztv-nek, valamint végrehajtasi rendeleteinek megfeleléen az étkeztetés
alapszolgaltatas keretében az intézmény valtozatlan formaban, a hét 6t munkanapjan vasarolt
¢lelmezés Utjan biztositja a napi egyszeri meleg ételt a szocidlisan raszoruld ellatottak,
személyek szamara. Az ételadagokat Polgar Varos Onkormanyzat Varosgondnoksaganak

konyhdja késziti el.

Ezt a szolgaltatast idoskort, munkaképesség csokkent, munkaképtelen, tovabba kora vagy
egészségi allapota, szenvedélybetegsége, illetve pszichiatriai betegsége, fogyatékossaga miatt
a napi egyszeri meleg étkezésrol atmeneti vagy tartos jelleggel gondoskodni nem tudo személy
veheti igénybe. Etkezéink kozott a legtobben azok vannak, akik koruk, ill. egészségi allapotuk

miatt jogosultak a szocidlis étkezés igénybevételére.

Az alapszolgaltatas igénybevételi formaiban — helyben fogyasztas, a kiadagolt étel elvitele,
valamint a kiadagolt étel hazhoz szallitasa —, jogszabalyban el6irtak szerint nem tortént
valtozas. Az étel hazhoz torténd szallitdsa Volkswagen Caddy tipusu autdval torténik, valamint
5 10 tiszteletdijas tarsadalmi gondozo is segiti az ebéd kiszallitasat. Az étkeztetés igénybevétele
a 2016. évhez viszonyitva tovabbra is csokkend tendenciat mutat. Jellemzéen megfigyelhetd,
hogy az étkezést nem minden nap veszik igénybe ellatottjaink. A 2017. évben étkezésre
vonatkoz6 igénybevétel 6sszesen 96.703 adag volt. Ez azt jelenti, hogy atlagosan 385 f6 étkezo

jutott egy napra, mig 2016. évben az atlag Iétszam 415 6 volt.

Adagszamok megoszlasa étkezések maodja szerint:

Szocidlis étkezés modja 2016.¢évi ebéd 2017.évi ebéd
adagszam adagszam
Hazhoz szallitas 50636 49234
Elvitel 51086 46051
Helyben fogyasztas 1839 1418
Osszesen 103561 96703




Etkez6k megoszlasa igénybevétel médja szerint

M Elvitel
B Helyben étkezé

M Kiszallitas

Etkez6k 51 %-a kiszallitassal, 47 %-a elvitellel és 2%-a helyben fogyasztassal veszi igénybe a

szolgaltatasunkat.

Nem és kor szerinti megoszlas

90-x év
80-89 év
75-79 év
70-74 év
66-69 év
60-65 év
40-59 év

18-39 év

‘111“1‘

0-17 év
m Osszesen B NGi = Férfi

Az ellatottaink szama minden korcsoportban a ndi nem irdnyaba tolodik el, mely jellemzden

megfigyelhetd az intézmény altal nytjtott valamennyi szolgaltatas esetében.



Szocidlis étkezés esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd
jovedelmének 30%-at. A jovedelemmel nem rendelkezdk, téritésmentesen vehetik igénybe az

étkezést.

Etkez6k megoszlasa a személyi téritési dij
szerint

W Személyi téritési dija megegyezik az intézményi
téritési dijjal

m Személyi téritési dija kevesebb, mint az
intézményi téritési dij

B Téritésmentesen veszi igénybe az étkezést

Etkez6k 85%-a jovedelme alapjan képes az intézményi téritési dij megfizetésére, 5%-a
téritésmentesen étkezik (jovedelemmel nem rendelkezik), 10%-a az intézményi téritési dijnal
kevesebb személyi téritési dijat fizet.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét vizsgalva az alabbi eredményt kapjuk:

Etkez6k jovedelmi helyzete

60,2%

m Jovedelem nélkili

m <100%

m <200%

m <300%

u >300%

OREGSEGI NYUGDIIMINIMUM
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Hazi segitségnyujtas: A szolgaltatas a hét 6t munkanapjan elérhetd az intézmény ellatasi
teriiletén, igy biztositva ezzel a gondoskodést azon személyekrdl, akik onmaguk ellatasara sajat
er6bol nem képesek, illetve roluk nem gondoskodnak. Az ellatas alapvet6 célja, hogy személyre
szabottan, a raszoruld ellatott egyéni sziikségleteihez igazodo, ©nallo életvitelének
fenntartasahoz, annak lakasan, lakokornyezetében segitséget kapjon. Uj szabalyozas a hazi
segitségnyujtast két tevékenységi formara osztotta: Bevezetésre keriilt a személyi gondozas és
szocidlis  segités tevékenységének fogalma, melyekhez a jogszabaly tovabbi
résztevékenységeket is tarsitott. Miikodési engedélyiink alapjan 2017. évben a személyi
gondozasban ellatott személyek befogadott szama 106 f6 volt. Az elmult év folyaman 30 4j
igényld keriilt ellatasba, melybdl 25 {6 személyi gondozasra és 5 fo szocialis segitésre volt
jogosult az elvégzett gondozasi sziikséglet alapjan. Szolgaltatast megsziinteték szdma 24 6
melybdl 14 {6 elhunyt, 8 f6 bentlakasos intézménybe koltozott, 2 6 sajat kérése miatt kertilt
megsziintetésre. 2017. év végén 101 fével volt megallapodasunk, mely 6 fovel tobb, mint az
el6z6 év végén. Valtozott a gondozasi formakat igénybevevok aranya is. A 2016. évben 95
fovel volt megallapodasunk, ebbdl 22 6 szocialis segitést, 73 {6 a személyi gondozast vette
igénybe. 2017. évben 101 f6bdl 89 f6 személyi gondozésban, és 12 {6 szocialis segitésben
részesiilt. Személyi gondozéds keretén beliil a hét 6t munkanapjan kérik az ellatottak a

segitségnyujtast. Szocialis segités esetén inkabb jellemzé a heti 3-4 alkalom.
Az ellatottak altal igényelt személyi gondozas sziikséglet:

78 f6 —napi 1 6ra

7 f6 —napi 1,5 ora

4 {6 napi 2 6ra

A szocialis korlilményeket tekintve az ellatottak nagy része egyediil ¢l6 72 {6, 14 fo
hazassagban, 15 f6 a gyermekeivel ¢l egyiitt. Az el6z0 évhez viszonyitva az ellatést

igénybevevok életkor és nemenkénti megoszlasa nem mutat jelentds véltozast.

Az elszamolashoz vezetett tevékenységi naploban kizardlag a jogszabalyban meghatarozott és

nevesitett tevékenységi fogalmak keriilhettek dokumentalasra.
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Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

Korcsoport Férfi Né Osszesen
0-5 0 0 0
6-13 0 0 0
14-17 0 0 0
18-39 0 0 0
40-59 4 1 5
60-64 0 3 3
65-69 1 6 7
70-74 1 10 11
75-79 3 10 13
80-89 10 44 54
90-x éves 2 6 8
Osszesen: 21 80 101

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

90
80
70
60
50
40
30
20
10

m Ferfi

m NG

Idések Nappali ellatdasa: A klub szolgaltatasai tovabbra is 60 féréhelyen, a hét 6t munkanapjan
vehetok igénybe. A klubban az igényeknek megfeleléen k6zosségi programokat szerveztiink.
A szolgaltatas célja az, hogy a sajat otthonaban €16, 1dds, illetve egészségi allapota miatt
raszoruld személyek szamara lehetdséget biztositson mindennapi életiik nehézségeinek
lekiizdésére; tovabba tartdés vagy idOleges hatranyaik ellenére, tdrsadalmi hasznossaguk
fenntartdsa és tudatositasa érdekében a szabadidejiik hasznos eltéltésére nydjtson 0sztonzést. A
tarsadalmon beliili izolaciojuk csokkentését pedig emberi kapcsolataik fenntartasaval, valamint
kiszélesitésével szolgalja, megakadalyozva ezzel tobbek kozott az elmaganyosodasukat. A
szakmai munkat 1 {6 klubvezetd, 2 f6 gondozoénd, és 1 f6 kozfoglalkoztatott munkatars

biztositotta.
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A szolgaltatasi formanal targyévben jogszabalyi valtozas nem kdvetkezett be.
Megallapodasunk a 2017. évben 64 fovel volt, mely megegyezik az el6z6 év adataval. A

szolgaltatasbol kikeriilt 15 £6, melynek legfobb okai az egészségi allapot romlasa, bentlakéasos

intézménybe koltozés, és az elhalalozas. Ezzel szemben felvételt nyert szintén 15 f06.

2017. december 31.-én ellatasban részesiilok nem és korcsoport szerinti megoszlasa:

Eletkor Ferfi No Osszesen
18-39 0 0 0
40-59 1 3 4
60-64 1 5 6
65-69 4 13 17
70-74 1 12 13
75-79 1 12 13
80-89 2 8 10
90-X 0 1 1
Osszesen 10 54 64

A korcsoporti bontést 6sszehasonlitva a 2016. évi tablazattal megfigyelhetd, hogy csokkent a
80-89 éves korcsoporthoz tartozd klubtagok szama és a fiatalabb korcsoporthoz tartozok
képviseltetik inkabb magukat. Megallapithato, hogy fiatalodott a csoport, mely a klubéletre
pozitiv hatast gyakorolt. Az elmaganyosodas jobban veszélyezteti a ndket, igy a tdblazatbdl is

kitlinik a n6i nem igen magas aranya.

2017. december 31.-én ellatasban részesiilok megoszlasa csaladi allapot és nem szerint:

Nem I-]I\; (j);lggn Hazas Ozvegy Elvalt Osszesen
NG 1 17 29 7 54
Férfi - 9 - 1 10
Osszesen 1 26 29 8 64

Szakmai feladatunk ellatottjaink mindennapi szabadidés tevékenységének szervezése, valamint

az egészségi, fizikai €s mentalis allapotuk figyelemmel kisérése.

Igyekeztiink egész évben olyan programokat szervezni, amelyek a szolgaltatast igénybevevok
érdeklédési korének megfeleltek. Januarban potszilvesztert, februarban farsangi mulatsagot,
marciusban Nénapot tartottunk, melyet él6zenés tancos-mulatsag kisért. Aprilisban a hiisvéti
népszokasokat elevenitettiik fel. Majusban Anyak napja alkalmabol a Napsugar Ovoda kis
ovodasai adtak szinvonalas miisort a megjelentek szamdra. Kedvességiiket gyermeknapon

diafilmvetitéssel, valamint sajat kezlileg készitett kis ajandékainkkal viszonoztuk.
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Junius végén immar 4. éve ,,a Nagyi Napkozije” cimill egyhetes nyari foglalkozasunk kertilt
megrendezésre. Itt ellatottjaink unokaikkal kdzosen vehettek részt a kiilonb6z6 programokon.
Orémmel tapasztaltuk, hogy évrdl évre egyre tobb nagysziilé és gyermek vesz részt nyari
napkdzinkben. A nyar folyaman tobbszor keriilt sor kerti fézésre a klub udvaran. Unnepeltiik a
névnapokat €s sziiletésnapokat. Nyarvégi kirandulasunk uti célja Hajdtinanas Strandfiirdd volt.
Klubunk oktéberben, immar masodik alkalommal képviselte varosunkat Tiszaujvarosban az
Oszi Kulturalis Kavalkdd cimii rendezvény sorozaton. Idések Napjan iistben fott
toroskaposztaval vendégeltiik meg a klubtagokat. Decemberben tartottuk Kardcsonyvaronkat,
melyet az 6vodasok miisora, a gyertyafényes karacsonyi ebéd, valamint a kozosség melege tett
meghitté. Sajnos sok ellatottunk egyediil €l, €s ez a karacsonyi ebéd poétolja szamara a régi
csaladi karacsony hangulatat. Az év utols6 napjan tartottuk az 6évbucsuztato rendezvényiinket,
mely pezsg6s koccintassal és Gjévi fogadalmakkal zarult, mikdzben az év soran késziilt képek

vetitésével elevenitettiik fel egész éves élményeket.

Rendszeres programok voltak az év folyaman a kartyaklub, nota kor, lelki gyakorlatok
(Imakor), figyeljiink egészségiinkre (suly és vérnyomasmérés), beszélgeté kor, csigatészta

készitése.

Osszességében elmondhatd, hogy ellatottjaink szivesen vesznek részt programjainkon, egyre

tobben ¢€s stirlibben latogatjak klubunkat.

Tamogaté szolgdltatds: A szolgiltatds a fogyatékkal €16 személyek onélld életvitelének
megkonnyitése érdekében miikddtetett szolgaltatas. Célja a sulyos fogyatékos személyek
¢letvitelének segitése - a lakdson kiviili (k6z)szolgaltatasok elérésének segitésével és a lakdson
beliili specialis segitségnyujtassal -, a fogyatékkal él6k kapcsolatainak erdsitése, valamint a
tarsadalmi integracio biztositasa. Mindezek megvaldsitasa érdekében fontos feladat az alapvetd
sziikségletek eléréséhez a szallitd szolgalat miikodtetése, az egészségligyi-szocialis
ellatasokhoz vald hozzédjutds tdmogatdsa, az informacionyujtas, tajékoztatas, ligyintézés, a
kapcsolatok javitasa, valamint az 6nsegit6 csoportok elérésének segitése. A szolgaltatas tehat a
személyi segitésre €s a szallitd szolgaltatasi tevékenységekre bonthato. A szallitd szolgaltatast
egy Volkswagen Transporter Caravelle tipust gépkocsival mikodtetjiik, mely a jogszabalyi
eldirasoknak megfelel. A személyi segités keretében leginkabb az otthonukban torténd
segitségnyujtast vették igénybe. Ez magédban foglalta a segitségnyujtast a személyi higiéné

megtartasaban, valamint a lakokdrnyezet rendben tartasat.
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A lakokornyezetiikon kiviil ellatottaink személyi segitést igényeltek a haziorvoshoz,
szakorvoshoz, korhazba torténd kiséretiilkhoz, gyogyszereik feliratasahoz illetve kivaltasahoz,

bevasarlashoz, valamint hivatalos iigyeik intézéséhez.

A személyi szallitds keretében az ellatottak abban kapnak segitséget, hogy olyan helyekre
juthatnak el, ahova egyediil, fogyatékossagukbol adodoan nem jutnanak el. Tobbek kozott
segitséget nyujtottunk a kozszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutashoz, az egészségiigyi
intézményekbe, kozintézményekbe, polgarmesteri hivatalokba, rokonlatogatdsra, a
hozzatartozok sirjanak gondozasa miatt pedig a temetébe torténd eljutashoz. A szallito
szolgéaltatas keretein beliil rendszeres jelleggel biztositjuk a gyermekek iskolaba torténd el- és

hazaszallitasat, ezzel tehermentesitve a csaladokat.

2017. december 31-¢én a tamogaté szolgalat ellatotti 1étszama 56 £6, mely 2 fével tobb, mint az
el6z6 évben. Minden ellatottunknak volt megéallapodésa szallitasra, valamint 16 fonek személyi
segitésre is. Az év folyaman a szallitd szolgaltatast 25-en vették igénybe, a személyi segitést

igénybe vevok szama pedig 14 6 volt. A 2017. évben 7 4j ellatott mellett 5 £6 sziintette meg az

ellatast.

Ellatottak jellemz6i:
Kor Szallitasban részesiil Személyi segitésben részesiil

Feérfi N6 Osszesen Feérfi N6 Osszesen

0-17 5 1 6 0 0 0
18-39 3 4 7 0 0 0
40-59 4 5 9 1 0 1
60-64 3 5 8 3 1 4
65-69 0 3 3 0 1 1
70-74 2 3 5 1 1 2
75-79 1 1 2 0 2 3
80-89 0 15 15 0 6 6
90-x 0 1 1 0 0 0
Osszesen 18 38 56 5 11 16
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Megoszlas fogyatékossag tipusa alapjan

B Mozgasszervi

= Hallasi

M Ertelmi
Latasi

W Pervaziv fejl6dési zavar

Ellatottjaink kozott nagyobb szamban fordulnak el latas (36%)-, értelmi (23%)- és
mozgassériiltek (36%). Elmondhato6 az is, hogy az értelmi fogyatékkal ¢16k szama a fiatalabb
ellatottjaink korében magas, mig a mozgasi és latasi fogyatékkal élok szama az életkor

elorehaladtaval novekvo tendenciat mutat.

Az altalunk nyujtott szallitod szolgaltatast rendszeresen veszik igénybe ellatottjaink azon célbol,
hogy tanintézményeikbe, egészségiigyi intézményekbe eljussanak, hivatalos ligyeiket el tudjak
intézni. Ellatottjaink tilnyomo tobbsége az utazasait szinte egyaltalan nem, vagy csak hatalmas
nehézségek aran lenne képes megoldani. Ennek oka tobbnyire, hogy ezen emberek sajatos
igényei miatt a tomegkdzlekedés nem jelent megoldast, valamint tobbségiik egyediil él,

csaladjaik nem tudjak oket segiteni.

A személyi segités keretein beliil jellemzden gondozast, haztartasi segitségnyujtast végziink. A
személyi segitést igénybe vevd ellatottjaink tilnyomo tobbsége egyediil él, koziiliik tobbnek a
teleptilésen nincsen rokona. A személyi segitést igényl6k szama azért marad el a szallitast
igénylokétol, mert az ilyen jellegli sziikségleteiket tobben a hazi segitségnytijtas révén elégitik
Ki.

Osszességében elmondhaté az ellatottjainkrol, hogy sziikségleteiket a sajat eréforrasaikbol csak
korlatozva képesek kielégiteni. Tobbségiliknek egyaltalan nem, vagy csak nagyon ritkédn tud
ebben segiteni a csaladjuk, mivel vagy nem a telepiilésen élnek, vagy véges kapacitdsaik miatt

erre képtelenek.
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Az el6z6 évek mutatoszamai:

A szallitd szolgaltatds feladatmutatojaban a 2015 utdn megfigyelhetd visszaesést az
magyarazza, hogy ett6l az évtél a feladatmutatdo elszamolasidra vonatkozd szabalyok
megvaltoztak. A szallitasi feladatmutatokat tekintve a 2017-es évet érdemben csak a 2016-0s

évvel lehet 0sszehasonlitani.

s

Teljesitett feladategység

2014 2015 2016 2017

m Személyi segités m Szallitds = Osszesen

A vallalt feladategység személyi segitésnél 1200, szallitasnal pedig 2100 feladategység.

Feladategységek alakuldsa havi bontasban:
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat: Kiilon napirendben keriil targyalasra

Onkéntes tevékenység

Az intézmény, mint terepintézmény fogadobazist jelent elsésorban szocialpedagogus féiskolai,
valamint szocialis gondozo €s apold OKJ-s tanfolyamot végzd hallgatoknak. 2017. évben 2 {6
hallgat6 fogadésara kertilt sor. Az érettségi bizonyitvany megszerzéséhez sziikséges kozosségi

szolgalat teljesitésére szintén fogadott 8 f6 tanulot az intézmény.
Partneri egyiittmiikodés

Az intézmény jO kapcsolatokat &pol a kornyezd telepiiléseken miikodd szocidlis
intézményekkel, a Gyamiigyi és lgazsagiigyi Féosztaly munkatarsaival, a SZGYF Hajdu-Bihar
megyei kollégaival, és a helyi civil szervezetekkel. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatunk
veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszert miikodtet, igy szoros, szinte napi kapcsolatban

allunk a véddndkkel, oktatasi intézményekkel, hazi gyermekorvosokkal is.

Az intézmény iigyviteli helyzete
Az intézmény egyre boviild tligyviteli feladatainak ellatasat 1 6 teljes munkaidds iigyviteli
munkatars latja el. Az tigyiratkezelés elektronikus alapu.

Az intézmény a 2017. évben Osszesen 4467 darab ligyirat forgalmat bonyolitott.

Gazdalkodas

Az intézmény fenntartasi és miikodési koltségeit a naptari évekre Osszedllitott, és a fenntartd
altal jovahagyott koltségvetésében irdnyozza eld. A fenntartonak kell gondoskodni az
alapfeladatok ellatasahoz sziikséges pénzeszkozokrdl. A helyi 6nkormanyzat ltal az intézmény
részére megallapitott éves koltségvetési kerettel torténd gazdalkodas biztositja a szakmai
munka zavartalansagat, a személyi és jarulék jellegli, valamint dologi kiadasok fedezetét. Az
intézményvezetd felelds az intézmény szakszerii és torvényes muikodéséért, az ésszerii és
takarékos gazdalkodasért. A koltségvetés végrehajtasa soran bekdvetkezhetnek olyan varatlan
gazdasagi események, amelyek a tervezés iddszakaban még nem ismertek, vagy biztosan nem
tervezhetoek, ezért eldfordul, hogy a terveldiranyzatok évkozi modositasara keriil sor. A
tervezeés a bazis alapu tervezési modszerrel tortént, amelynek soran a korabbi évek — mar igazolt

— tervszamaibdl kiindulva keriilt meghatarozasra a targyévi koltségvetési tételek alapdsszege.
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A beszamolo targyalasakor az intézmény 2017. évi gazdalkodéasat kiilon napirendi pont

tartalmazza, igy részletes indoklasra itt nem keriil sor. A bevételek, kiadasok eldiranyzatai és

teljesitései csak tablazati szinten jelennek meg.

Intézményi mindosszesen:

Eredeti Modositott Teljesités Teljesités %-a
eldirdnyzat eldirdnyzat
Bevétel 158.782.610 172.536.198 168.089.933 97,4
Kiadas 158.782.610 172.536.198 164.010.214 95,1

A beruhazas teljesitése 98,4 %-os volt, a tervezettnek megfeleléen alakult. Beszerzésre kertlt:
3 db. szamitogép, 1 db. 1ézernyomtatd, 1 db. sziinetmentes tapegység, 1 db. vasald, 1 db. kézi
mixer, 1 db. hiitd, 1db. magno. A beszerzésre keriilt eszk6z6k, berendezési targyak biztositjak

a mindennapi feladatellatas zavartalansadgat. Az intézményre a takarékossag volt jellemzo.

Az intézmény fejlesztési tervei

Az intézmény jelenlegi infrastrukturdlis — épiilet — feltételei fejlesztést kivannak. Sziikséges
megoldani a székhely épiilet bovitését, vagy a székhely egy 0j épiiletben torténd elhelyezését.
Idealis megoldast jelenthetne egy uj, nagyobb épiiletben torténd elhelyezés, mely akar a kiilon
telephely megsziintetését is eredményezhetné. A kiilonboz6 szolgaltatasok egy épiileten beliili

elérése mind a lakossag, mind pedig a vezetés szempontjabol kedvezdbb feltételeket teremtene.

A fent ismertetett probléma megoldasara a hataridé 2018. mdjus 01. napja volt. A jelenleg

érvényben lévo hatarozatlan idejii miikodési engedély hatarozott idétartamra modosul.

Az intézmény szakmai fejlesztései:
e az ¢étkeztetés és a hazi segitségnyljtas folyamatos biztositasa, az ellatotti 1étszam
novelése
e az eddigi szolgaltatdsi szinvonal megtartasa, fejlesztése
e akidolgozott szakmai protokollok szerinti munkavégzés
e a generaciok kozotti egyiittmiikodés erdsitése programok keretében, melynek

megvalositasa folyamatos

Az intézmény az 4ltala nytjtott szolgaltatasokkal, valamint Polgar Varos Onkormanyzata 4ltal
biztositott timogatasokkal, igyekszik a maximalis segitséget megadni a varosban €10 segitségre

szoruld emberek szamara.
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Tisztelt Képviselo-testiilet, kérem, a beszdmoldmat elfogadni sziveskedjenek.

Polgéar, 2018. majus 06.

To6th Arpadné

intézményvezetod
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