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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szold tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) 94. § és 96. §-a meghatarozza a telepiilési onkormanyzat
gyermekvédelmi, gyermekjoléti feladatait, a helyi ellatérendszer kiépitésével, miikodtetésével,
a gyermekek ellatasdnak megszervezésével kapcsolatos teenddit.

A gyermekek védelmének rendszere a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése, valamint a sziildi vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriild gyermek, helyettesité védelmének biztositasa.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e térvényben
meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése eldirja a helylr Onkormanyzatnak a gyermekjoléti é€s
gyermekvédelmi feladatai ellatasarol szolo atfogod értékelés készitését minden év majus 31-ig.
Jelen elbterjesztés a 2017. évi helyzetértékelést, a statisztikai adatokat tartalmazza. A
beszdmolo6 tartalmi elemeit a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet 10. sz. melléklete hatarozza meg.

Polgar Varos Onkormanyzatanak ellatési teriilete a telepiilés lakossagara terjed Ki.

1. Demografiai mutatok

Allandé lakossag szama 2018. januar 1. napjan: 8036 6
0-3 évesek szama: 330 16
4-6 évesek szama: 234 16
7-14 évesek szama: 589 fo
15-18 évesek szama: 380 fo
Gyermekek szama dsszesen: 1533 16

Az Osszlakossag 1étszama az el6z6 évinél egy fovel tobb, a gyermekek 1étszama harom fével
csokkent a tavalyi évhez képest.



Ovodai 1étszam 253 £5, bolcsddei beiratkozott gyermekek szama 14 £6, altalanos iskolai tanuld
létszam 525 6, a Jozsef Attila Gimnéazium, Szakgimnézium és Szakkdzépiskolaban 84 {6
polgari gyermek tanul.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A telepiilési Onkorményzat jegyzdje a gyermekvédelmi torvény alapjan megéllapitja a
gyermekek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2017. évben 610 6 volt jogosult.

Elutasitd dontés nem sziiletett, ennek foleg az az oka, hogy az ligyfeleket tdjékoztatjuk a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételének feltételeirdl, és ha ugy latjak, hogy
nem lesznek jogosultak, kérelmiiket nem nyujtjak be.

Rendkiviili gyermekvédelmi kedvezményre kettd f6 valt jogosultta.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga targyév augusztus 1-én fennall, annak a
targyév augusztus honapjaban, illetve akinek a targyév november 1-én fennall, annak a targyév
november honapjaban pénzbeli tamogatast folyodsit (gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok 6.000.- Ft/f6, hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetiiek 6.500.-Ft/f6
Osszegben.)

Szintén a jegyz6 feladata a hatranyos helyzet és halmozottan hatranyos helyzet megallapitésa.
Az értékelési iddszakban hatranyos helyzetrdl 343 esetben, mig halmozottan hétranyos
helyzetr6l 177 esetben késziilt dontés.

2.1. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisok

Az 6nkormanyzat un. onként vallalt feladatként telepiilési tamogatasként, bérlettdmogatasban
részesiti a helyi rendelete alapjan azokat a kdzépiskolas gyermekeket, akik lakohelyiiktdl tavoli
intézményben tanulnak. A bérlettamogatas a teljes Osszegre kiterjed, ez 2017. évben az
onkormanyzati koltségvetésben 890 eFt kiadast jelentett 37 f6 esetében.

Nem tartozik szorosan a gyermekvédelmi, gyermekjoléti tevékenységhez, és csak részben érinti
a 18 éves korosztalyt, mégis fontosnak tartom megemliteni, hogy Bursa Hungarica
Felsdoktatasi Onkormanyzati Osztdondijban 2017. évben 60 fO felsdoktatasi hallgatot
részesitettiink 3.500.-Ft/h6 6sszegben, 10 honapon keresztiil. Ez az 6nkormanyzatnak 1.914 e
Ft koltségvetési kiadast jelentett.

A hatésagi iroda munkatdrsai végzik a birdsagi és egyéb tarshatdsdgi megkeresésekre a
kornyezettanulmanyt, amely gyermekelhelyezési, hazassagfelbontas, gyermektartasdij iranti
perekben, gondozasi dij megfizetése tigyekben a leggyakoribbak. A kornyezettanulmany
tényleges elkészitésére felkérjiik a gyermekjoléti szolgalatot, melyre a gyermekvédelmi térvény
lehetdséget biztosit.



2.2. Gyermekétkeztetés megoldasanak médja, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok

A Varosgondnoksag altal lizemeltetett konyhdkon az aldbbi korosztalyok részére torténik
kozétkeztetés: bolcsodei étkeztetés 14 f6, dvodai étkeztetés 250 16, alsod tagozatos iskolas 280
16, felsd tagozatos iskolas 210 6 és 9 f6 kozépiskolas.

0-3 éves korosztaly esetén napi 4x-i gyermekétkeztetést biztosit a Varosgondnoksag altal
iizemeltetett 6voda konyhdja, 3-6 éves korosztaly esetén napi 3 x-i étkezésben részesiilnek a
gyermekek, altalanos iskolai tanulok alsé ¢€s felsd tagozat esetén a napi 1-2 illetve 3 X-i
étkezésben részestilnek a tanulok az igények szerint.

Az étkeztetés 1-8 évfolyam esetén az altalanos iskola ebédldjében torténik. A gimnaziumi,
szakkozépiskolai és szakiskolas tanulok esetén szintén az altaldnos iskola ebédldjében torténik
az étkeztetés.

Raszorultsagi alapon gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csalad, gyermekére
tekintettel 100 %-os tamogatasban részesiil. A nevelt gyermek szintén 100 %-os tamogatasban
részesiil. A csalad egy fore jutd jovedelmének vizsgalata alapjan (6regségi nyugdijminimum
300 %-a) szintén 100 %-os tamogatast kérhet a sziil6. Harom vagy tobb gyermekes csalad
esetén az egy haztartasban €16 eltartott gyermekek esetén kérhetik az 50 %-os tdmogatas
megallapitasat. Szakorvos altal leigazolt tartdsan beteg gyermek esetén a szakorvosi igazolas
alapjan szintén az 50 %-os timogatast kérheti a sziilo.

Etkezési kedvezményben részesiilék szama: 548 5, ebbdl 100 %-os kedvezmény 501 £6, 47 {6
50 %-os kedvezményben részesiil.

A sziinidei gyermekétkeztetés a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.
évi XXXI. torvény 21/C. §-a alapjan a hatranyos helyzetii €¢s halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek részére alanyi jogon biztositott. 2017.
évben sziinidei étkeztetésben részesiild 3-18 éves gyermekek szama: tavaszi sziinetben 257 f6,
nyari sziinetben 288 {0, 6szi sziinetben 265, téli sziinetben 252 6. A szdmok kozotti eltérés az
igényldk szama alapjan jelentkezik.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskoddst nyujtd ellatdsokrol a Szocialis
Szolgéltato Kozpont szakmai beszamoldja, a gyermekek napkozbeni elldtdsdnak modjardl a
Napsugar Ovoda és Bolcséde készitett beszamolot az aldbbiak szerint:

Polgari Szocialis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Polgar Varos Onkormdanyzatanak Szocialis Szolgaltato
Kozpontjanak intézményegységeként mikodik, s feladatat Polgar varos kozigazgatasi teriiletén
végezte 2017. évben. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6nallo szakmai egységként latta el
munkajat.



A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott komplex szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok
korébe tartozod, a gyermekek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatas.

Feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a mar kialakult veszélyeztetettség
megszilintetése az elfogadott szakmai program alapjan. Ennek értelmében folyamatosan
figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l0 gyermekek életkoriilményeit és szocialis helyzetét.
Mukodteti a gyermekvédelmi jelzérendszert, mely az érintett intézmények és jelzérendszeri
tagok altal veszélyeztetettnek itélt gyermekek csaladjaival felveszi a kapcsolatot a
veszélyeztetettség megsziintetésének érdekében.

A szocidlis munka eszkozeivel, szocidlis szolgaltatdsok biztositdsaval igyekszik elkeriilhetoveé
tenni a hatosagi beavatkozasokat. A szolgalat megteremti annak lehetdségét, hogy a sziikséges
hatdsagi intézkedéseket koriiltekintd el6készité munka, alternativ megoldasok kiprobalasa utan
hozzak meg az illetékesek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott ellatasra a telepiilésen €16 minden lakos
jogosult.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkajat az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:

Az 1y intézmények altal ellatando csaladsegités feladatait tovabbra is az 1993. évi III. torvény
a szocialis i1gazgatasrol €s szocialis ellatasokrol, a gyermekjoléti szolgalat feladatait pedig a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény tartalmazza.
A két torvény szakmai végrehajtasi rendeletében keriilt szabalyozasra a részletes
szolgaltatastartalom, valamint a feladatellatas targyi és személyi feltételei.

A szolgalat személyi és targyi feltételei

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalatok személyi és targyi feltételeinek irdanyszamait és
minimum normait ,,A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szo6ld
15/1998. (IV.30.) NM. rendelet” szabalyozza az 1. szamu mellékletében.

A szolgalat személyi feltételei jelenleg megfelelnek a jogszabalyi kdvetelményeknek.

2017. december 31-én az aldabbi személyi feltételekkel miikodott a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat:

- 1 f6 szakvizsgazott szocidlpedagogus, aki a csaladsegité feladatok mellett ellatta a
szakmai iranyitassal kapcsolatos feladatokat is,
- 3 {6 szocialpedagogus, akik csaladsegitd feladatok ellatasat végezték.



Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatunk ezen kiviil még az alabbi szakemberekkel rendelkezett:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkajat segitette 1 f6 pszichologus, aki a
hajdinanasi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Kozpont ¢és Varosi Bolcsdde
pszichologusaként, kihelyezett tanacsadast tartott heti 4 6raban. A szolgaltatast a csaladsegitd
javaslatara, a gyermekjoléti alapellatds keretében gondozott gyermek és a sziilé vehette
igénybe. A pszichologusi segitség kiillonosen magatartaszavar, csaladi konfliktus, életvezetési,
kamaszkori problémak, nevelési nehézségek miatt volt indokolt.

A tanacsadason Polgar telepiilésen 24 {0 vett részt, dsszesen 93 alkalommal. A pszichologiai
tanacsadasra egész évben folyamatos igény mutatkozott. Kihasznaltsaga 100%-0s volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogi tanacsadast is biztositott Hajdunanason. Az ellatottak
ezt a szolgaltatast nem tudtak igénybe venni, mivel szamukra helyben nem volt elérhetd, anyagi
lehetdségeik pedig korlatozottak, igy az utazas koltségeit nem tudtak eldteremteni.

Targyi feltételek

Az épiiletben két irodahelyiségben tartja tigyfélfogadasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
ahol minden dolgoz6 munkavégzéséhez rendelkezésre allnak internettel ellatott szamitogépek,
¢s irodanként egy-egy k6z0s hasznalatban 1évé multifunkciondlis nyomtato. A szolgélat 2 darab
sajat hasznalat telefonnal és fax-késziilékkel rendelkezik. A csaladsegitok mindegyikének
sajat irdasztala van, ahol fogadja a klienseit. Az ligyfelek anyagait, személyes dokumentaciokat
kulccsal zarhato szekrényben taroljuk.

Az épiileten beliil egy vard helyiség, €s egy interjuszoba all még rendelkezésre. Az utdbbi
lehetdséget biztosit a klienssel torténd egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat interjuszobaja helysziniil szolgalt a pszichologiai
tanacsadasnak, valamint jelenleg is helyszint biztosit a kapcsolattartasok megvalositasahoz.
Azon kapcsolattartdsok megvalositasahoz, mely a jelenleg nevelésben 1évé — kordbban
gondozott — gyermekek és a vérszerinti sziil6k kozott valosul meg. A vérszerinti sziilovel pedig
a hajdinanasi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a nevelésben 1évo gyermekek
hazagondozésa érdekében all kapcsolatban. Tapasztalataink szerint mindkét esetben a feliigyelt
kapcsolattartasok szdma emelkedd tendenciat mutat a kordbbi évekhez képest.

2016. januar 11. napjatol a hajdinanasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, egy
irodahelyiségben kapott helyet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat két csaladsegitdjével.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

A Szolgalat egészére vonatkozo, a miikodést biztositod és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, éves koltségvetés, munkakori leirasok, szakmai program) példanyai intézménytlinkben
megtalalhatok.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoloi, statisztikai, eloterjesztések, szakmai
anyagok, konferencidk, rendezvények Osszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak sajat
dolgozdink és a hozzank érkez6 terepgyakornokok szamara.

A napi munka sordn vezetett dokumentaciok:



2012. julius 01-t61 Szolgalatunk szdmara kotelez6 a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) napi szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ alapu
nyilvantartdsa. A rendszer web alapl, orszdgos szintli. A szolgaltatast igénybe vevok
személyes adatait tartalmazza, s szlikséges napi szinten jelenteni az ellatottak 1étszamat.

Szakmai tevékenységiink

A Szolgélat nyitott intézmény, a szolgaltatasai ingyenesek. A szolgalat keddi napokon nem tart
igyfélfogadast, ezeken a napokon a csaladsegitok az irodai hattérmunkat, illetve
csaladlatogatast végeznek. Hetente egy napon (szerdan) egész napos az ligyfélfogadas, ekkor a
dolgoz6 sziilék is felkereshetik szolgalatunkat. Mitkddése nem hatdsagi, hanem szolgaltatd
jellegli. Az egyiittmiikodés elvére épiil, igyekezve ezzel megeldzni a hatdsagi intézkedést. A
segitségnyujtds fobb formai kozott az informdacionyujtds, tanicsadds, ligyintézés, segitd
beszélgetés, mentalis gondozas, életviteli tanacsadas szerepel.

A 15/1998. (IV.22.) NM rendelet 7. §.-aban foglaltaknak megfelelden ,,a csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast végzok szdmara biztositani kell a heti munkaiddkeretének legalabb
a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a szocidlis segitdmunka, illetve az adatgytijtés
helyszinen valé elvégzéséhez”, mely a munkaltaté 4ltal biztositott. A csaladsegitok
csalddgondozést végeznek a csaladban jelentkezd miikddési zavarok megoldasa érdekében.
Munkamodszeriik az egyéni esetkezelés, segitdé beszélgetés és szabadidGés programok

szervezese.
A tablazat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatotti 1étszamat mutatja be nem és kor

szerinti bontasban:
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2017. évben oOsszesen 124 alapellatott gyermek és 103 egylittmiikodési megallapodassal
rendelkezd felndtt személy gondozasat lattuk el, 63 csalad esetében.

A gyermek ellatotti létszdm és az egylittmiikdodési megéllapodassal rendelkezd felndtt
személyek esetében is kismértékli emelkedés figyelhetd meg a tavalyi évhez képest, melyet a
kovetkezd oldalon talalhaté grafikon is mutat.



A 0-18 éves korcsoportot vizsgalva megallapithat6, hogy az elmult évekhez hasonldan tovabbra
is legmagasabb szamban a 6-13 éves korosztaly érintett. 2017. évben ez a korosztaly a
gondozasban 1évd gyermekek 44%-at teszi ki.

A grafikon az ellatotti létszamot mutatja be nem és kor szerinti megoszlasban, a 2016. és
2017. évre vonatkozoéan:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége nem és
kor szerinti megbhontasban
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A szolgélatnal egylittmiikodési megallapodassal rendelkezd feln6tt iigyfelek esetében, az
¢letkori megoszlast figyelembe véve elmondhato, hogy a legmagasabb szamban a 35-49 éves
korosztély jelenik meg, ez elsdsorban abbol adddik, hogy a gyermekekkel rendelkezdk ebbdl a
korosztalybol kertilnek ki legmagasabb szamban.

A nemek szerinti megoszlast elemezve kideriil, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevok kozott
még mindig magasabb szdmban fordulnak eld a nék. Ennek oka, hogy a ndk kénnyebben
fordulnak szakemberhez segitségért problémaik megoldasa érdekében.

A torvényi valtozasok értelmében azon ligyfeleket, akiknek a problémajuk megolddsa nem
igényel havi héaromszori taldlkozast ,Egyszeri alkalommal torténd tdjékoztatassal,
segitségnyujtassal” segitjiik. Ezek az esetek gyakran a formanyomtatvanyok kitoltését,
hivatalos ligyekben vald kozremiikddést, vagy informécionyujtast igénylik. A rendszeres
csaladgondozast, kapcsolattartast nem teszik sziikségessé, azonban a csalddsegitOk munkéjat
igénybe veszik.



Szolgalatunk arra torekszik, hogy az tligyfelek képessé valjanak az egyszeri nyomtatvanyok,
kérelmek 6nalldo megirasara, kitoltésére. Ok teszik ki az egyszeri alkalommal megjelentek
szamat, mely 0sszesen 728 f6.

A tablazat az egyszeri alkalommal megjelentek szamat mutatja nem és kor szerinti bontasban:
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modja o S e | = | & | & S = © 2] =
o~ w) - [ 1 1 1 ] N 73 @
S | |6 |33 & @ B C= |0 O
Nem Férfi 0 1 8 18 |20 |51 63 80 4 245
egyiittmik
megallapod -
alapjén N6 0 1 12 |17 |48 |91 124 | 156 | 34 483
Osszesen 0 2 20 |35 |68 |142 |187 |236 |38 728 | 220

szam

Itt jelennek meg azok a gyermekek, akikkel eseti jelleggel keriilt kapcsolatba a szolgélatunk,
mely csak 1-2 alkalmas kapcsolattartast jelentett. Ide tartoznak azok az esetek, amely
gondozasba vételt nem igényelt, azonban a probléma feltérképezése legalabb egy vagy két
alkalmas kapcsolatfelvételt jelentett a csaladdal. Osszesen 57 gyerek volt érintve.

Az alapellatasba vétel azon gyermekek esetében indokolt, ahol a veszélyeztetettség fennall,
de a sziildk onkéntesen vallaljak az egylittmiikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, és
1épéseket tesznek a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A gondozéasba vétel — az
esetek tobbségében — legalabb hat honapon thli kapcsolatot jelent egy-egy csaladdal. A szocialis
segitd munka sordn — a jogszabalyi eldirasnak megfelelden — legaldbb havi 3 személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentéalni. A csaladsegitok elsdsorban csaladlatogatés
keretében a csaladot sajat otthonaban keresik fel.

Az alapellatas keretében torténé csaladgondozas leggyakoribb okai: (Ezek az okok
halmozottan fordulnak el6 egy csalad esetében.)

e iskolai hidnyzas, iskolai magatartasi problémak,
e sziil6i elhanyagolas
e szabalysértés elkdvetése
e gyermeknevelési problémak, kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa
e lakhatési problémak (talzstfoltsag, infrastruktira hidnya, pl. viz, aram)
e anyagi (megélhetési)
o sziild munkanélkiilisége
o haztartas jovedelme elégtelen

Ellatasba vételre 0-2 éves korosztalynal leginkabb a sziilé feleldtlensége miatt kertilt sor.
Elsésorban azért, mert nem tesz eleget maradéktalanul sziildi kotelezettségének, gondozasi,



nevelési feladatainak (egészségligyi, nem megfeleld gyermeknevelési attitiid). Tobb gyermekes
csalad esetén a probléma jellege miatt az alapellatast a csalddban nevelked6 valamennyi
gyermek vonatkozasaban kiterjesztjiik.

Uj alapellatasba vételre 2017. évben 35 gyermek esetében keriilt sor. Onkéntes, a gyermek 4ltal
torténd, kapcsolatfelvételre nem keriilt sor az elmult év folyaméan. A jelzOrendszer altal 29
gyermek, a gyamhivatal kezdeményezésére pedig 2 gyermek vonatkozasdban keriilt sor
ellatasba vételre.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil 4 gyermek esetében volt sziikség kdzvetleniil
hatosagi intézkedésre, azaz ideiglenes hatalya elhelyezésére javaslatot tenni, a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, valamint 10 gyermek esetét tovabbitottuk a kdzpont
fele.

Szolgélatunk 10 gyermek esetében miikodott kdzre az 50 igazolatlan 6rat meghaladd hidnyzast
kovetden a hatosagi intézkedésben, azaz a védelembe vételre torténd javaslattételben. A 2017-
es évet figyelembe véve elmondhatd, hogy novekedett az erre irdnyul6 intézkedések szdma az
elmult évhez képest.

A gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysagat a kiilonboz6 gyermekvédelmi ellatdsokbol vald
kilépésen lehet mérni (gondozasi esetek lezardsa, ellatasi forma valtozasa, csalddba torténd
visszagondozas). A tényleges hatékonysag azonban nehezen mérhetd. Az eredményességet
nagymértékben befolydsolja a sziilok egyiittmiikodési készsége, a jol megvalasztott
beavatkozési technikdk, a rendelkezésre allo megfeleld eszkozrendszer (pl. szakemberek
elérhetdsége). Ennek hianydban nagyon nehéz eredményt elérni a gondozott csalddoknal.
Viszonylag kevés a lezarhatd esetek szama, inkabb jellemzd az ellatasi forma valtozas (pl.
védelembe vételbdl-alapellatasba), gyakran csak a nagykortsag elérésével keriilnek ki a
gyermekek a rendszerbdl. Kevés azon gyermekek szdma, akik csak rovid ideig tartézkodnak a
rendszerben, altalaban valamilyen akut probléma jelentkezése miatt. Az 6 esetiikben egy rovid
problémakezelési iddszakkal, alapellatasban torténd gondozassal, vagy mas segitd szakember
(pl. pszichologus) bevonasaval megsziintethet a veszélyeztetettség. Jellemz6 inkabb, hogy
egy-egy gyermek hosszabb ideig — adott esetben évekig — részesiil gyermekjoléti
szolgaltatasban. Altaldban ezek a gyermekek generaciokra visszanyulo, dsszetett problémakkal
kiizdd csalddokban élnek. Az 6 esetlikben a beidegzddések és a csalad altal rosszul kivalasztott
probléma megoldasi technikdk miatt, nagyon nehéz a hatékony beavatkozas. Gyakran csak
hatosagi intézkedésekkel (pl. védelembe vétel) vagy a gyermek csaladbol valo kiemelésével
lehet csokkenteni vagy megsziintetni a gyermek veszélyeztetettségét.

Szolgéalatunkat a birdsag gyermek elhelyezési per, gyermektartdsdij megallapitdsa irdni per
soran 26 alkalommal kérte fel kornyezettanulmany elkészitésére.



A problémak megoldasat célzd szakmai tevékenységek szamat az aldbbi tdblazat mutatja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szima (halmozott adat)

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szdma részesiilok szama
Informacionyu;jtas 321 211
Tanacsadas 653 402
Segit6 beszélgetés 604 396
Ugyintézéshez segitségnyujtas 1018 458
Csaladlatogatas 1082 274
Kozvetités pénzbeli 151 109
ellatasokhoz valo
hozziféréshez természetbeni 406 203
Kozvetités masik szolgaltatashoz 0 0
csalad- és  gyermekjoléti | 7 7
kdzponthoz
Esetmegbeszélés 24 12
Esetkonferencia 16 20
Esetkonzultacio 211 81
Kornyezettanulmany elkészitésében valo | 41 41
kozremitkodés
Adomanykozvetités 10 133
Pszichologiai tanacsadas 93 24

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat elsOsorban egyéni esetkezelés formajaban végzi
gondozasi tevékenységét, az esetszam miatt a csoportos tevékenységek nem jelennek meg a
szolgaltatési palettan.

A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, a tanicsadas ¢és az
ligyintézésben vald segitségnyujtds jellemzd leginkdbb a szakmai munkara. Mig az
informacionyujtas rovid, altalaban egy alkalmas interakciot jelent a kliens és a szakember
kozott, addig a segitd beszeélgetés €s a tandcsadas tobb alkalmas, bizalmon alapulé kapcsolatot
jelent.

A 2017. évi csaladlatogatasok szama 1082 alkalom volt. A csaladsegitok tevékenysége nagy
részben a csaladi kornyezetbe torténik, erre utal a csalddlatogatdsok magas szama is.

10



A hatékony munka érdekében fontos a bizalmi 1égkdr kialakitasa. A csaladtagok otthonukban,
sajat személyes szférajukban konnyebben nyilnak meg. A rendszeres latogatés tapasztalatai sok
informaciot hordoznak a csaldddal érintett szakemberek szamara, segitve ezzel a munkankat.

Az anyagi nehézségek esetén az informdacionyujtas, tovabbiranyitds, ligyintézésben valod
segitségnyujtds, adomanyszervezés, adomanyban vald részesités, amelyben a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat els6dlegesen tud tenni.

Adomany fajtaja csalad/fé
Ruhaadomany 84 csalad
Béres csepp 49 16

Az idén Szolgalatunk 15 maganszemélytdl, illetve 2 helyi civil szervezettdl kapott ruha,
jatékadomanyt, melynek kiosztasara 5 alkalommal keriilt sor, 0sszesen 84 csalad részesiilt
mindezekbdl. Lakossag részérdl felajanlott butoradomany kozvetitésében miikodtiink kozre 3
alkalommal.

Az elmult évekhez hasonldan a ,,Rak Ellen az Emberért, a Holnapért” Alapitvany dsszesen 240
iiveg Béres Cseppet adomanyozott, 2 alkalommal a daganatos betegségben szenvedd emberek
gyogyulasanak elésegitésére, melybdl 49 f6 részesiilt. Ezen adomany kiosztasdban a
Csaladsegitd Szolgalat csalddsegitdi €s a Polgarmesteri Hivatal miikodtek kozre.

A Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP) keretében, a SZGYF
kozremiikodésével tartdos ¢€lelmiszercsomag keriil kiosztasra a rdszoruld 0-3 éves koru
gyermeket neveld csalddok korében. A csomagok osztdsa junius honaptol, havi
rendszerességgel torténik, Polgar telepiilésen 63-75 gyermeket érint. A csaladsegitOk minden
honapban kozremiikodnek a csomagosztds idOpontjat tartalmazo értesiték személyes
ataddsaban, valamint biztositjuk a csomagok kiosztasdhoz a helyiséget, és segitjiik a
munkajukat.

Gyermekjoléti szolgalat megbeszéléseinek tipusa és szama

A csaladsegitdi munka folyamatos egylittmikodést, egyiittgondolkodast igényel valamennyi
feladat, illetve valamennyi gondozott csalad, hozzank fordulo tigyfél vonatkozasaban. Ez az
egyiittmunkalkodas a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységiinket. Az elmult években
szoros, €16 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzOrendszer tagjaival. A szolgalatunk folyamatosan
kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakdzi
megbeszélések formdjaban. A hatékonyabb esetkezelés érdekében esetmegbeszéléseket 24,
esetkonzultaciokat 211 alkalommal tartottunk, 6sszesen 93 gyermekkel kapcsolatban, valamint
esetkonferencia megvalositasara 16 alkalommal keriilt sor 20 gyermek esetében, a
jelzérendszer tagjainak bevonasaval.
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A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatunk fontos feladata, az intézményekkel valo
egylttmiikodés megszervezése, tevékenységiik Osszehangoldsa. A jelzérendszer tagjai
kotelesek egymassal egylittmiikddni, és egymast kdlesonodsen tajékoztatni a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és az észleld- és jelzorendszeri tagok egylittmikddésének
elosegitése, illetve hatékonyabba tétele érdekében szakmakozi megbeszéléseket tart. Az év
folyamén 5 alkalommal keriilt sor a Szolgalatunk és egy-egy szakma részvételével szakmakozi
megbeszélésre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a Kkezelt probléma tipusa szerint az
ellatott személyek korében:

Személyek szama Problémak halmozott
elsédleges probléma | szama (db) (elsodlegessel
szerint (f6) egyiitt)
Probléma tipusa 0-17év | 18-év | O-17év 18- év

Eletviteli 27 21 81 103
Csaladi-kapcsolati konfliktus 12 11 21 33
Csaladon beliili bantalmazas 1 12 3 12
Elhanyagolas 32 8 48 11

ebbol oktatasi, 19

nevelési

elhanyagolas
Gyermeknevelési 21
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési 5
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Fogyatékossag -
Lelki-mentalis 1 3 7 20
Foglalkoztatassal kapcsolatos - 1 - 7
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 17 20 41 79
Ugyintézéssel kapcsolatos 2 5 10 61
Informacidkéréssel kapcsolatos 0 0 0 26

A gyermekek/csaladok egy f6 probléma miatt keriilnek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
latokorébe, azonban a legtobb csalad problémaja Osszetett, nehéz koriilhatarolni, hisz a
problémak altalaban egymasra éplilnek, osszefliggenek. Egyik probléma generalja a masikat.
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A hozott problémak tipusai koziil legjellemzobbek a csaladi koriilményekkel, megélhetéssel,
egzisztencialis gondokkal 6sszefiiggd segitségkérések. Nagy aranyban reprezentaltak a sziilok
¢letvitelével, valamint a sziiléi elhanyagolassal kapcsolatos problémak. Jelentds ezért a
gyermeknevelési (magatartasi, viselkedési zavarok), sziilok anyagi gondjai (munkahely
elvesztése, [étminimum szerinti jovedelmek) és életviteli gondok miatt (szenvedélybetegségek,
csaladi vitak, veszekedések) hozzank fordulok szama. Ezek esetkezelése soran iigyintézésben
(hivatalos okmanyok potlasa, ellatasok igénylése) nyujtunk segitséget, krizishelyzeteket
haritunk el (élelmezések, adomanyozasok, azonnali segitségnytjtas, intézkedés). Nagy
szamban végziink segitObeszélgetést, tanacsadast vagy informaciot nyujtunk. Szakmai
munkank dsszetett €s személyre szabott, hiszen az iigyfél altal elmondott probléma mogott az
esetek jelentds tobbségében tobb megoldasra vard gondot is feltarnak a csaladsegitok, igy a
hozott és a kezelt problémak szdma és tipusai kozott eltérések mutatkoznak.

A kezelendd problémak nagy részben a sziildk helytelen életvitelébdl adddnak
(szenvedélybetegség, sziiléi feleldtlen, gyermeket veszélyeztetd magatartds, sziilok
konfliktusos  kapcsolata, felel6tlenségébdl addédd anyagi problémdak, a  sziild
megbizhatatlansdga, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolasa, lakokornyezet elhanyagolasa,
higiéné hidnya). Tapasztalataink alapjan szinte az egyik legnehezebb feladat véltoztatni a
csalddok szemléletén, gondolkoddsmodjan. Amennyiben sikeriil is, csak nagyon apro
1épésekben lehet haladni és sajnos az is el6fordul, hogy ideig-oraig tart a valtozas és Gjra és ujra
elolrdl kell kezdeni a valtozashoz sziikséges 1épéseket.

Eseteink k6zo6tt emelkedd szamban fordul el6 a sziildk részérél gyermeknevelési, a gyermek
részér6l a magatartasi probléma. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a sziildk helyteleniil
viszonyulnak a gyermekeik viselkedési problémaihoz, nem rendelkeznek olyan
eszkozrendszerrel, amellyel hatékonyan tudjak kezelni ezeket a problémakat. Ez minden
korosztalyt neveld csaladra elmondhato, de legmarkansabban a kamaszkorba 1€p6 tinédzserek
esetében jelenik meg.

Mindezeken feliil nagy hangstlyt fektettiink a sziiléi elhanyagolasbol ad6dd problémak
kezelésére, a gyermek alapvetd sziikségletei kielégitésének hianyara.

A jelzérendszerrel valo egyiittmiikodés és az intézmény kapcsolatrendszere

A Szolgalat veszélyeztetettséget észleld- €s jelzd rendszert mikodtet. A jelzOrendszer éves
munkaterv alapjan végzi tevékenységét, s évente egy alkalommal — februar 28-ig - tanacskozast
szervez, melyen értékeli targyévi tevékenységét és sziikség szerint javaslatot fogalmaz meg a
fenntartok felé a gyermekjoléti alapellatds fejlesztésére. A gyermekvédelmi tanicskozds
megtartasara 2018. februar 27-én keriilt sor, melyen a jelz6rendszer tagjai igen magas szdmban
képviseltették magukat.

A torvényi eldirds kotelezove teszi a szakmakozi megbeszélések Osszehivasat is. Ezeken a
taldlkozokon egy-egy meghatarozott témakorben megbeszéljiik szakmai tapasztalatainkat,
illetve az aktudlis problémakat.
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Az esetek nagy része Szolgédlatunkndl nem a csalad, gyermek onkéntes jelentkezésével indul,
hanem a jelzérendszer valamely tagja hivja fel a figyelmet arra, hogy a csaladban é16 gyermek
nem megfeleléen nevelkedik.

A gyermekvédelmi rendszer egy hatékonyan mitkddo jelzérendszeren alapul, amelyben fontos
szerepe van az oktatasi intézményeknek, védéndnek, hazi gyermekorvosnak, akik a gyermek
veszélyeztetettsége esetén jeleznek az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfeleld idoben érkezo
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezo
segitséggel lehet legeredményesebben megakadalyozni a problémak stulyosabba valasat.

A jelzorendszeri tagoktdl a szolgalathoz érkezé esetjelzések alakulasa:

Jelzérendszer tagjai Jelzések Jelzések Jelzések Jelzések Jelzések

szama szama szama szama szama
2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
évben évben évben évben évben

Védonok 17 24 29 37 25

Haziorvos 1 0 0 1 0

Kozoktatasi intézmény 133 97 114 78 123

Rendérség 14 11 17 16 18

Onkormanyzat, jegyzo, 30 19 25 18 14

gyambhivatal

Napkdozbeni kisgyermek 10 4 4 17 2

ellatast nyajtok

Atmeneti gondozast 0 0 2 0 0

biztositok

Partfogo feliigyelet 8 3 3 2 4

Allampolgar 3 16 18 11 1

Személyes  gondoskodast 48

nyujté szocialis szolgaltatok

(gyermekjolét kozpont, mas

gyermekjoléti szolgalat)

Az esetjelzések altalanos tendencidit kovetve a szobeli jelzések szama az eltelt id6szakban
tovabbra is magas aranyt mutatnak. A kollégdk kiemelt figyelmet forditanak a jelzések formai
és tartalmi kovetelményeire. A beérkezett jelzések értékelése soran megallapithatjuk, hogy az
egészségligyl szolgaltatoktol érkezett jelzések szinte teljes egészét a Védondi Szolgalattol
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beérkezett jelzések tették ki 2017. évben is. A fenti mutatok alapjan tovabbra is az oktatési-
nevelési intézmények, védonodk, renddrség feldl érkeznek az irasos jelzések zomében.

A beérkezett jelzések vonatkozasaban megallapithato, hogy szamuk hasonlo tendenciat mutat,
kivéve a napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok esetében, ahol nagymértékii csokkenés
tapasztalhatd, melynek oka a jogszabalyi valtozdsokbdl addddé kompetenciahatarok
tisztazatlansagabol adddott. Az oktatasi intézmények esetében pedig jelentds emelkedés
figyelheté meg. Az emelkedés magyarazhatd azzal, hogy a hidnyzasok szdma nem csokkent,
hisz gyakoriak a reggeli késések, melyek novelik az igazolatlan mulasztasok szamat.

Tovébbra is problémat jelentenek mind az altalanos iskolanak és mind a szolgélatunknak is az
igazolt, ugyanakkor indokolatlan hianyzasok el6forduldsa, mely mar szignifikansan az also
tagozatban is jelen van. Az oktatasi intézmény ¢és a szolgalat véleménye szerint még midig
magas az indokolatlan hianyzas és az utdlagosan leadott igazolasok szama.

Ezeknél a gyerekeknél a hianyzas nem uj keletil, hisz a korabbi években is tapasztalhato volt a
hianyzasok magas aranya. A gyermekek utan jar6 ellatdsok megtartasanak feltétele, hogy a
hianyzas igazolt legyen. A sziild gyermeke lemaradasaval, évismétlésével, hosszi tdvon az
iskolai tanulmanyok befejezésével nem torddik. Az iskola valamint a csalad és gyermekjoléti
szolgalat a sziil6t szdmon kérni nem tudja, hiszen ezek a gyermekek orvosi igazolassal
rendelkeznek.

A korabbi években olyan méreteket 61tott az igazolt és az igazolatlan iskolai hianyzasok szama,
amit mar az oktatasi intézményen beliil igen nehéz volt kezelni, ezért a 2017-es év intézkedési
tervben meghatarozott célkitlizései kozott szerepelt az ,,indokolatlan igazolt és igazolatlan
hidnyzasok szdménak visszaszoritasa”. Megallapithato, hogy a veszélyeztetettséget észleld- és
jelzOrendszer tagjai a gyermekvédelmi feladatokat ellatok egylittmiikodésérdl pozitivan
nyilatkoztak, azonban felismerik, hogy vannak még hidnyossagok, melyek kdzremukodéstikkel
javitasra szorulnak.

Elmondhat6, hogy a gyermekorvosok egyre nyitottabbak az egyiittmiitkodésre, altalaban
telefonos konzultaciok utjan valosul meg az esetkonzultacid. A csaladsegitok gyakran
megkeresik a hdziorvosokat és konzultalnak annak érdekében, hogy az adott probléma tobb
oldalrol is megvilagitasra keriiljon. A szakmakozi megbeszéléseken, esetkonferencidkon
megjelennek €s azokon aktivan részt vesznek.

A helyi gyermekvédelmi feladatokat ellatok tajekoztatasabol (elsOsorban a kozoktatasi
intézmények t4jékoztatasaibol), valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalathoz érkezo
igazolatlan hianyzéasokkal kapcsolatos jelzések, illetve az 50 igazolatlan tanitasi 6rat meghalado
hatésagi intézkedésre vald javaslattétel szdmanak emelkedése figyelhetd meg. Tovabbra is
fontosnak tartjuk, hogy a jelzérendszer minden érintett tagja partner legyen a jelzérendszer
hatékony miikddtetésben, az igazolatlan és az indokolatlan igazolt hidnyzasok visszaszoritasa
érdekében.

Tovébbra is jelen vannak a devians viselkedésii gyermekek, ahol a hattérben gyakran a sziildk
elhanyagold nevelése, agresszivitasa, italozo ¢letmodja all. Kiilondsen nagy a probléma ezeknél

15



a gyerekeknél, mert a sziilok sem koOvetkezetesek, elvteleniil védik gyermekeiket, igy a
probléma kezelése komoly akadalyokba {itkozik.

Tovabbi gondot jelent, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel vald kevés torédés és
a helytelen nevelési attitidok, kapcsolattartasi problémak.

Kriminalisztikai mutatok

Megnevezés
Nem volt gondozasban | Alapellatasban

Szabalysértés elkovetése Gyermekkoru 6 0
Fiatalkoru 0 0

Osszesen 6 0

Biincselekmény elkdvetése | Gyermekkorti 0 0
Fiatalkoru 0 1

Osszesen 0 1

Osszesen: 6 1

A gyermekek- fiatalkoraak korében leggyakrabban elkOvetett szabalysértés a kis értékre
elkovetett lopas, szabalytalan kozlekedés volt. Bilincselekményt elkdvetd gyermekkori nem
volt, fiatalkoru pedig 1 {6 volt a 2017-es évben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk altal 2017. évben megrendezésre Keriilt
prevencios és szabadidds programok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitd tevékenységen kiviil tovabbra is kiemelt
szerepet szan a preventiv jellegli tevékenységeknek, igy szabadidés foglalkozasokat, karos
szenvedélyek megeldzését célzo programokat szervez az ellatasi teriiletén ¢él6 gyermekek,
fiatalok szamara.

A nyari szabadidds foglalkozéas lebonyolitasara, érdeklddés hidnydban, 1 turnusban
kertilt sor, 2017. 08. 07. — 11. kozotti idészakban. A foglalkozasokon a gyermekek
téritésmentesen vehettek részt, amelyeken els@sorban alsé tagozatos korosztaly
képviseltette magat, s a jelentkezéskor elonyt élveztek azok a didkok, gyermekek,
akiknek a sziilei dolgoznak és feliigyeletiik emiatt nem biztositott.

A Berettyoujfalui Szakképzési Centrum Jozsef Attila Gimnaziuma, Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskoldjanak minden osztdlydban, egy héten keresztiil Szolgalatunk
osztalyféonoki ora keretében tajékoztatast nyujtott az igazolatlan hianyzasok
kovetkezményeirdl.
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* 2017. aprilis 24-én megrendezésre keriilt a jelzérendszeri tagok szamara szakmakozi
megbeszElésiink, ,,Az iskolai agresszi6 és magatartas problémak kezelése” cimmel, Dr.
Kelemen Lajos pszicholdgus eldadéasaban.

«  Polgar Varos Onkormanyzatdnak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata az alapellatasban
részesiilo, beilleszkedési nehézséggel és magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek
részére — pszichologus vezetésével — csoportfoglalkozas beinditasara keriilt sor, a fent
emlitett problémaék enyhitése, megsziintetése érdekében.

A hajdinéanasi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott pszichologiai
tanacsadasok keretén beliil lehetdséget biztositottak egy 5 alkalmas, 8 fobol allo
csoportfoglalkozasra.

A tapasztalatok alapjan jellemz6é, hogy a csaladok egyre jobban kivonulnak a
problémamegoldasbol. A sziildi érdektelenség idonként olyan helyzeteket eredményezett, ahol
a gyermek érdekeit csak az iskola és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat képviselte. Olyan
méreteket 6ltott az igazolt és az igazolatlan iskolai hidnyzas, amit mar az oktatasi intézményen
beliil igen nehéz volt kezelni. Remélhetdleg a k6zos cselekvés, egyiittgondolkodés a jovében
visszaszoritja az ilyen tipust problémakat, de ehhez feltétlentil sziikséges, hogy a jelzérendszer
minden érintett tagja partner legyen a jelzérendszer hatékony miikodtetésben.

Bizunk benne, hogy a jelenlegi szakemberstabbal tovabbra is tudjuk biztositani a csaladok
sziikségleteihez igazod6 gyermekvédelmi munkat.

Napsugar Ovoda és Bolcséde
Bolcsddei Intézményegység

A bolcsédék miikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény ¢és a személyes gondoskodadst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirél szo6lo
15/1998./1V.30./NM rendelet hatarozza meg.

A mikodés rendjét a bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai moddszertani levél
(NRSZH, 2012.) valamint sajat szakmai programunk szabalyozza.

A bolesdde gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott gyermekek napkdzbeni ellatasanak
formdja a gyermekek életkoranak megfelelden.

A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszer(i
gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjdn még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betdltéseét
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd €s gondozhat6 a bolesdédében.

Altalanos feltételek

A bolcsédébe beiratott és felvett gyerekek szama 2017/2018-as nevelési évben 14 6. igy a
bolcsdde kihasznaltsdga maximalis.(,,A bdlcsddei csoportban, ha valamennyi gyermek
betoltotte a masodik életévét - a (4) bekezdésben meghatarozott kivétellel -, legfeljebb 14
gyermek nevelhetd, gondozhat6.”15/1998. (1V. 30.) NM rendelet)

Gyermekek joganak védelme

A bolcsddei szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés. Az ellatast
igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény muikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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A bolesdde kiilonos figyelmet fordit a gyermeki, sziildi jogok érvényesiilésére, tajékoztatassal,
érdekképviselettel. A gyermekek napkozbeni elldtdsa keretében a bolcsddei ellatasban
részesiilok jogainak és érdekeinek érvényesitését elésegité Erdekképviseleti Forum miikodik
bolesddénkben. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak, valamint a Gyermekjogi képviselének
neve ¢€s elérhetésége a bolcsdde 61t6zdjében elhelyezett hirdetd tablan olvashato.

Gyermekvédelmi adatok

Az 2017/2018-as nevelési évben bolcsddébe beiratott gyermekek kozott jelenleg harom
gyermek részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, akik koziil kettd hatranyos
helyzet.

A bolcsddébe jaro gyermekek sziilei dolgoznak (ez egyben a bolcsddei felvétel kritériuma is),
de természetesen a gyermekek kiilonb6z6 anyagi hatteri csaladokbol érkeznek.

A bolesddei beszoktatdst minden esetben csalddlatogatassal kezdjiik, ahol lehetdségiink van a
gyermek csaladban elfoglalt helyének, lakaskoriilményeinek megfigyelésére. A sziilokkel napi
kapcsolatban vagyunk a gyermekek érkezésekor €s tavozasakor, lehetdségiink van a problémak
megbeszélésére. Ugy gondoljuk a sziilkkel igen jé kapcsolatot sikeriilt kiépiteniink. Mar a
beszoktatas ideje alatt megfogadtak és elfogadtak tanacsainkat. A megtartott sziiléi értekezleten
szinte teljes 1étszamban részt vettek. Ezek a sziiloi értekezletek altaldban egy nagy beszélgetd
korré alakultak at, ahol a sziilok elmondjak problémaikat és tanacsokat kértek tOliink és
egymastol.

Minden gyermeknek van sajat kisgyermekneveldje. Ez a rendszer még nagyobb lehetdséget
biztosit az egyéni banasmodra és az esetleges problémak feltarasara, észrevételére.
Bolcsddénket heti rendszerességgel latogatja a gyermekorvos, aki sziikség esetén megvizsgalja
a gyermekeket és tanacsokkal latja el a sziildket. Rendszeres kapcsolatot tartunk fent a
védondkkel. Sziikség esetén (gyermek veszélyeztetettsége) felvessziikk a kapcsolatot a
Gyermekjoléti szolgalattal. Ebben az évben nem volt olyan esetiink, amikor a gyermek
veszélyeztetettsége esetén intézkedniink kellett volna.

4. Feliigyeleti szervek altal tett ellenorzések megallapitasainak bemutatasa

2017. évben a Hajdi-Bihar megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Foosztalya —
tartott atfogd gyamiigyi vizsgalatot. Téméja a gyermekvédelmi kedvezmény, valamint a
kornyezettanulmanyok elkészitésének torvényessége. Megallapitasra keriilt, hogy jogsértés,
torvénysértés nem tortént, az tligyfelek érdekében hozott dontések minden esetben a
jogszabalynak megfelelden torténtek. A formai hianyossagok poétlasara intézkedési tervet
készitettiink, melyet a feliigyeleti szerv elfogadott.

5. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa

Polgar Varos Onkormanyzata a lehetdségekhez képest megteremti a pénzbeli és természetbeni
ellatasok koltségvetési fedezetét, és a személyes gondoskodas kotelezd, valamint 6nként vallalt
formait is biztositja az intézmények fenntartasaval. A 3 éves koru gyermekek bedvodazasa
érdekében ¢és a torvényi megfelelés miatt onkormanyzatunk 2016. évben sikeres palyazatot
nyujtott be az dvodai csoportbdvités érdekében. Megvalosulasa 2019. szeptemberére varhato.
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A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatot is magéba foglald intézmény mélto helyen, egy blokkban
torténd elhelyezése érdekében keressiik a kormanyzati lehetoséget.

6. Biinmegel6zési Program

Telepiilésiinkon a blinmegeldzés érdekében dsszehangoltan végzi munkajat a renddrség, a , a
mezd0ri szolgalat, a polgardrség, a kozteriilet-feliigyeld és a telepiilésérok. 2014. évben
palyazati uton 32 térfigyeld kamera felszerelésére keriilt sor a varos kdzponti teriiletein, melyek
nagyban segitik a preventiv munkat. Az dnkormanyzat altal életre hivott K6zbiztonsagi Forum
negyedévenként iilésezik a fenti emlitett szereplok jelenlétével, és értékelik a tevékenységet,
felhivjak a figyelmet a konkrét problémakra, feladatokra. Telepiilésiink rendelkezik a
képviseld-testiilet altal elfogadott Blinmegel6zési Programmal. A gyermekkora és fiatalkort
blinelkdvetdk szamarol, és az altaluk elkdvetett blincselekményekrdl a gyermekjoléti szolgalat
beszamolodja tartalmaz részletes adatokat. A varosban, a telepiilésen miikodo civil szervezetek
Osszefogasa a blinmegeldzés, a fiatalkortiak védelmébe érdekében példaértékil.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A telepiilésiinkon miikodo civil szervezetek ¢és az Onkormanyzat kozotti egylittmiikddés
kiegyensulyozott. Az Onkormanyzat palyazati eljaras keretében anyagi tamogatdst nyujt a
szervezeteknek. A gyermekvédelmi, gyermekjoléti munka soran egyiittmiikodiink a helyi
Voroskereszttel, a Polgarérséggel, a Polgar Varosért Alapitvannyal, a Polgar és Térsége
Egészseégligyéért Alapitvannyal. Kialakult hagyomany a koz6s adomanygytijtés és osztas, a
kiilonboz6 jotékony rendezvényeken vald kozremiikodés. A szervezetek célul tizték ki a
fiatalkort korosztdly érdekében nyujtott prevencids tevékenységet. A Polgarérség a
Voroskereszttel kozosen a helyi esélyegyenldség jegyében szervezi programjait, amellyel a 6-
18 éves korosztalyt célozta meg: katasztrofavédelmi felkészitd, segitd kutya bemutato,
kozlekedési szabalyok fokozott betartasa, sporttabor szervezése és anyagi tiamogatasa hatranyos
helyzetli gyermekek részére, nyari napkozis tabor megszervezése a munkat vallald sziilok
gyermekei részére a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezésében. Ezeken a programokon
nagy létszamu gyermek, fiatalkoru vesz részt. A Polgar és Térsége Egészségiligyéért alapitvany
10 f6 hatranyos helyzetii gyermek sport taborban valo részvételét tamogatta.

A napi szoros egyiittmiikodés tovabbi eldnye az informacidaramlas és informaciocsere, amely
ahhoz nyujt segitséget, hogy teljes ralatdsunk legyen a hatranyos helyzetli, nehezen €16
gyermekekre.

Osszegzés

Polgar Varos Onkorményzata altal elfogadott Helyi Esélyegyenléségi Programjaban, valamint
a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcioban is az elsédleges célok kozott szerepel a
gyermekekkel val6 foglalkozas, a hatranyos helyzet, az iskolai lemorzsolddas visszaszoritéasa,
az otthonkozeli ellatasok minél szélesebb korben torténd bevezetése, a gyermekjoléti intézmény
jogszabaly szerinti miikodésének biztositasa, valamint az Onkormanyzat feladatellatasi
kotelezettségének teljesitése. Feladatként hatdrozza meg a koncepcid a csalad- ¢és
gyermekvédelem fejlesztését, a tevékenység javitasat €s ésszertisitését.
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Elsédleges rovidtava célunk tehat, hogy a gyermekjoléti személyes gondoskodast nyujto
intézmény jogszabalyok szerinti miikdodését biztositani tudjuk. A meglévd intézmény targyi
feltételeit, biztonsagos mikodését kell megteremteni ahhoz, hogy a gyermekvédelem
fejlesztését érintd elképzeléseinket meg tudjuk valdsitani.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, a beszdmolokat megtargyalni, javaslataikkal ellatni €s
elfogadni sziveskedjenek.

Polgar, 2018. majus 15.
Tisztelettel:
dr. Valiné Antal Méria
cimzetes f0jegyz0

......... /2018.(V.31.) sz. hatarozat

Polgar Varos Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a
gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol készitett
éves értékelést megtargyalta, és elfogadja.

Felhivja a jegyz6t, hogy a tajékoztatot a Hajdu-Bihar megyei
Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak az
eldirt tajékoztatasi kotelezettségre hivatkozassal kiildje meg.

Felelds: dr. Valiné Antal Maria cimzetes f6jegyz0
Hataridg: 2018. majus 31.
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