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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szold tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 94. § és 96. §-a meghatarozza a telepiilési
onkorményzat gyermekvédelmi, gyermekjoléti feladatait, a helyi ellatérendszer kiépitésével,
miikodtetésével, a gyermekek ellatdsanak megszervezésével kapcsolatos teenddit.

A gyermekek védelmének rendszere a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriild gyermek, helyettesité védelmének biztositasa.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint e torvényben
meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése eldirja a helylr Onkormanyzatnak a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatasarol szol6 atfogod értékelés készitését minden év majus 31-ig.
Jelen elbterjesztés a 2018. évi helyzetértékelést, a statisztikai adatokat tartalmazza. A
beszamolo6 tartalmi elemeit a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet 10. sz. melléklete hatarozza meg.

Polgér Varos Onkormanyzatanak ellatési teriilete a telepiilés lakossagara terjed Ki.

1. Demografiai mutatok

Allandé lakossag szama 2019. januar 1. napjan: 8057 16
0-3 évesek szama: 355 16
4-6 évesek szama: 244 16
7-14 évesek szama: 607 1o
15-18 évesek szama: 371 fo
Gyermekek szama dsszesen: 1577 £6

Az Osszlakossag 1étszama az el6z6 évinél 10 fovel fovel tobb, a gyermekek 1étszama 44 fovel
emelkedett a tavalyi évhez képest. Kiemelked6 a 0-3 éves és a 7-14 éves korosztaly 1étszamanak
emelkedése.



Ovodai 1étszam 243 £5, bolcsddei beiratkozott gyermekek szama 14 £6, altalanos iskolai tanuld
l1étszam 441 6, a Jozsef Attila Gimnéazium, Szakgimnézium és Szakkdzépiskolaban 74 6
polgari gyermek tanul.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A telepiilési Onkormanyzat jegyzdje a gyermekvédelmi térvény alapjan megallapitja a
gyermekek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2018. évben 501 {6 volt jogosult. Minddssze 2
elutasito dontés sziiletett, ennek foleg az az oka, hogy az tigyfeleket tajékoztatjuk a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételének feltételeirdl, és ha gy latjak, hogy nem
lesznek jogosultak, kérelmiiket nem nyujtjak be.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga targyév augusztus 1-én fennall, annak a
targyév augusztus honapjaban, illetve akinek a targyév november 1-én fennall, annak a targyév
november hoénapjaban pénzbeli tadmogatast folyodsit (gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok 6.000.- Ft/f6, hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetiiek 6.500.-Ft/f6
Osszegben.) A jogosultsag megallapitasa a PTR rendszer adatain alapul.

2016. évtol a sziinidei gyermekétkeztetés nem palyazati alapon, hanem a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 21/C. §-a alapjan
biztositott a hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetlii gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermekek részére allapithatd6 meg. 2017. évben sziinidei
étkeztetésben részesiilo 3-18 éves gyermekek szdma: tavaszi sziinetben 245 {6, nyari szlinetben
238 {0, Oszi sziinetben 148, téli sziinetben 161 6. A létszamok kozotti eltérést az igényldk
szama okozza.

A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolodd adminisztracio, (évi négyszeri értesitése a
sziilének, az igényldlapok benyujtasaval kapcsolatos teenddk, az ebédjegyek kiosztisa) nagy
feladatot ronak az irodara.

A gyermekvédelmi kedvezmeény és halmozottan hatranyos €s hatranyos helyzet megallapitasa
soran sok esetben fordul hozzank az oktatasi intézmény igazolas kiadasa érdekében, mivel a
szililok nem kezelik kelld fontossaggal a megallapitd hatarozatot.

2.1.Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok

Az 6nkormanyzat un. dnként vallalt feladatként telepiilési tamogatasként, bérlettamogatasban
részesiti a helyi rendelete alapjan azokat a kozépiskolas gyermekeket, akik lakohelyiiktdl tavoli
intézményben tanulnak. A bérlettamogatas a teljes Osszegre kiterjed, ez 2018. évben az
onkormanyzati koltségvetésben 600 eFt kiadast jelentett 32 f6 esetében.

Nem tartozik szorosan a gyermekvédelmi, gyermekjoléti tevékenységhez, és csak részben érinti
a 18 éves korosztalyt, mégis fontosnak tartom megemliteni, hogy Bursa Hungarica
Felsdoktatasi Onkormanyzati Osztondijban 2018. évben 46 fO felsdoktatasi hallgatot



részesitettiink 3.500.-Ft/ho 6sszegben, 10 honapon keresztiil. Ez az 6nkormanyzatnak 1.650 e
Ft koltségvetési kiadast jelentett.

A hatosagi iroda munkatarsai kozremiikodnek a birdsagi és egyéb tarshatésagi megkeresésekre
a kornyezettanulmanyt, amely gyermekelhelyezési, hazassagfelbontas, gyermektartasdij iranti
perekben, gondozasi dij megfizetése iligyekben a leggyakoribbak. A kornyezettanulmany
tényleges elkészitésére felkérjiik a gyermekjoléti szolgélatot, melyre a gyermekvédelmi torvény
lehetdséget biztosit.

2.2. Gyermekétkeztetés megoldasanak médja, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok

A Viarosgondnoksag altal ilizemeltetett konyhdkon az aldbbi korosztdlyok részére torténik
kozétkeztetés: bolesddei étkeztetés 13 {6, Ovodai étkeztetés 254 {6, alsd tagozatos iskolas 245
10, felsd tagozatos iskolas 187 £6 és 23 £6 kozépiskolas.

0-3 éves korosztaly esetén napi 4x-i gyermekétkeztetést biztosit a Varosgondnoksag altal
iizemeltetett 6voda konyhaja, 3-6 éves korosztaly esetén napi 3 x-i étkezésben részesiilnek a
gyermekek, altalanos iskolai tanulok alsé és fels tagozat esetén a napi 1-2 illetve 3 X-i
étkezésben részesiilnek a tanulok az igények szerint.

Az étkeztetés 1-8 évfolyam esetén az altalanos iskola ebédldjében torténik. A gimnaziumi,
szakkozépiskolai és szakiskolas tanulok szintén az altalanos iskola ebédldjében étkeznek.

Raszorultsagi alapon gyermekvédelmi kedvezményben részesiild csalad, gyermekére
tekintettel 100 %-os tamogatasban részesiil. A nevelt gyermek szintén 100 %-os tamogatasban
részesil. A csalad egy fore jutd jovedelmének vizsgalata alapjan (6regségi nyugdijminimum
300 %-a) szintén 100 %-os tamogatast kérhet a sziild. Harom vagy tobb gyermekes csalad
esetén kérhetik az 50 %-os tdmogatas megallapitasat. Szakorvos altal leigazolt tartdsan beteg
gyermek esetén a szakorvosi igazolas alapjan szintén az 50 %-os tdmogatast kérheti a sziild.

Etkezési kedvezményben részesiilék szama: 523 5, ebbél 100 %-os kedvezmény 482 5, 41 6
50 %-os kedvezményben részesiil.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl a Szocidlis
Szolgaltatd Kozpont szakmai beszamoloja, a gyermekek napkdzbeni elldtdsanak modjarol a
Napsugar Ovoda és Bolcséde készitett beszamolot az alabbiak szerint:

Polgari Szocialis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

2018. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Polgar Varos Onkorméanyzatanak Szocialis
Szolgaltatd Kozpontjanak intézményegységeként miikodott, a feladatait Polgar varos
kozigazgatasi teriiletén végezte, mint 6nallé szakmai egység. Telepiilési szinten a csaladd- és
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gyermekjoléti szolgalat szakmai egysége latta el az altalanos segitd feladatokat a kiskort és a
feln6tt lakossag korében, kiilonos tekintettel a veszélyeztetettség feltarasara, valamint annak
megsziintetésére.

A feladatellatas altalanos megkozelitése
A csaladsegités célja, feladata

A csaladsegités a szocidlis, vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara nyujtott komplex szolgaltatas, amelynek célja
az adott helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség meglérzése. A csaladsegités a szocidlis munka eszkozeivel és
modszereivel hozzajarul az egyének, csaladok, csoportok és kozdsségek jolétéhez,
fejlddéséhez, valamint szocidlis kdrnyezetiikhoz vald alkalmazkodasukhoz.

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokat €s szolgaltatasokat az igénylok
megfeleld szintli tdjékoztatdsaval, az ellatdsok hozzaférhetdségével, és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyok betartasaval lehet biztositani.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

A gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast nyujté6 gyermekjoléti alapellatdsok
korébe tartozo, a gyermekek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatas.

Feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése az elfogadott szakmai program alapjan. Ennek értelmében folyamatosan
figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek életkoriilményeit és szocialis helyzetét.
Miikodteti a gyermekvédelmi jelzOrendszert, melyben az érintett intézmények, jelzérendszeri
tagok altal veszélyeztetettnek itélt gyermekek csaladjaival felveszi a kapcsolatot, annak
érdekében, hogy a veszélyeztetettséget megsziintessék. A szocidlis munka eszkozeivel,
szocidlis  szolgaltatdsok biztositasdval igyekszik elkeriilhetové tenni a hatdsagi
beavatkozasokat. Megteremti annak a lehetdségét, hogy a sziikséges hatosagi intézkedéseket
kortltekintd el6készitd munka, alternativ megoldasok kiprobalasa utan hozzdk meg az
illetékesek.

Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mukodését a jogosult lakohelyéhez, tartdézkodési
hely¢hez legkozelebb esd ellatast nyujtd intézményben kell biztositani. Hat6sagi intézkedés
alatt 4116 gyermekek esetén, a jarasszékhelyen miikodd csalad- és gyermekjoléti kdzpont valik
illetékessé. A személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld (gyermek,
szlilé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes
igénybe vételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezd igénybe vétele kezdeményezhetd.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkajat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan
végzi:

A csaladsegités feladatait tovabbra is az 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl, a gyermekjoléti szolgalat feladatait pedig a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény tartalmazza. A két torvény szakmai
végrehajtasi rendeletében keriilt szabalyozasra a részletes szolgaltatastartalom, valamint a
feladatellatés targyi és személyi feltételei.

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

» 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl

» 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

» 1993. évi 1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

» 1/2000. SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocilis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl.

A szolgalat személyi és targyi feltételei

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalatok személyi €s targyi feltételeinek irdnyszamait, valamint
minimum normadit ,,A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l szold
15/1998. (IV.30.) NM. rendelet” szabdlyozza az 1. szdmu mellékletében.

A szolgalat személyi feltételei jelenleg megfelelnek a jogszabalyi kvetelményeknek.

A 2018-as évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységen szakmai vezetd
vezetése mellett 3 {6 csaladsegité dolgozott. Jelenleg teljes a dolgozdi létszam, minden
munkatars szakképesitése az eldirasoknak megfeleld (3 f6 szocialpedagogus, akik csaladsegitd
feladatok ellatasat végezték, 1 f6 szakvizsgazott szocidlpedagogus, aki a csaladsegitd feladatok
mellett ellatta a szakmai irdnyitassal kapcsolatos feladatokat is).

A targyi feltételek tekintetében a 2018-as évben infrastruktira-fejlesztésre keriilt sor, hisz a
csaladsegitok munkdjat segit6 WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csalad és
Gyermekjoléti modul keriilt megvasarlasra.

Az épiilet két irodahelyiségében tartja tigyfélfogadasat a Csalad- €és Gyermekjoléti Szolgalat,
ahol minden dolgoz6 munkavégzéséhez rendelkezésre all internettel ellatott szamitogép,
valamint irodanként egy-egy k6zos haszndlatban 1évé multifunkcionalis nyomtato.

A szolgélat 2 db sajat hasznalath telefonnal és fax-késziilékkel rendelkezik. A csaladsegitok
mindegyikének sajat irdasztala van, ahol fogadja a klienseket. A kliensek anyagait, a személyes
dokumentéciokat kulccsal zarhato szekrényben taroljuk.

Az épiileten beliil egy vard helyiség ¢és egy interjuszoba all még rendelkezésre. Az utdbbi
megléte lehetdséget biztosit a klienssel végzett egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat interjiszobdja helysziniil szolgalt a pszicholodgiai
tanacsadasnak, valamint jelenleg is helyszint biztosit a kapcsolattartasok megvalésitasdhoz.
Azon kapcsolattartdsok megvalositdsdhoz, amely a jelenleg nevelésben 1évé — korabban
gondozott — gyermekek és a vérszerinti sziil6k kozott valosul meg. A vérszerinti szilovel pedig
a hajdunéanasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere all kapcsolatban a nevelésben
1év6 gyermekek hazagondozasa érdekében.

2016. januar 11. napjatol a hajdunénasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, egy
irodahelyiségben kapott helyet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat két csaladsegitdjével.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

» A Szolgalat egészére vonatkozd, a miikodést biztosito és engedélyezd okiratok (alapitd
okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, munkakori leirdsok, szakmai program) példanyai
intézménylinkben megtalalhatok.

» A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoloi, statisztikai, eloterjesztések, szakmai
anyagok, konferencidk, rendezvények 0sszefoglaldi szintén rendelkezésre allnak sajat
dolgozoink és a hozzank érkezd terepgyakornokok szadmara.

» A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

a.) Egyiittmkodési megallapodas

b.) Esetnaplo csaladonként

€.) Minden gondozott gyermekrdl vezetjiik a jogszabalyban eléirt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli dokumentacios és egyiittmilkodési rendszer adatlapjait
(Torzslap, ,,GYSZ-1” — GYSZ-3” adatlapok). A csaladsegitdk tapasztalataikrol,
csaladlatogatasaikrol feljegyzéseket készitenek, valamint esetvezetésben rogzitik a
csaladdal kapcsolatos informaciokat.

d.) A jogszabaly altal el6irt tartalommal vezetett nyilvantartas a Szolgaltnal megjelent
kliensekrol.

» 2012. julius 01-t61 Szolgalatunk szamara kotelezd a Kozponti Elektronikus
Nyilvéantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) napi szintii haszndlata,
amely a kliensek TAJ alapu nyilvantartasa. A rendszer web alapt, orszagos szintli. A
szolgaltatast igénybe vevok személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten
jelenteni az ellatottak l1étszamat.

> szamitogépes WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csalad és Gyermekjoléti
modul.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat mikodésérol. A Hajda-Bihar Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztalyanak megkeresése alapjan kimutatas
késziil a csaladon beliili erdszak problémakdrben, illetve a blinelkovetd kiskora €s fiatalkoru
kliensekrdl is.

Szakmai tevékenységiink

A Polgar Viaros Onkormanyzatdnak Szocialis Szolgaltatdé Kozpontjanak Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalata altal nyujtott szolgaltatdsok Onkéntesen, személyesen,
téritésmentesen vehetdk igénybe. A szolgalat keddi napokon nem tart iigyfélfogadast, ezeken a
napokon a csaladsegit6k az irodai hattérmunkat, illetve csaladlatogatast végeznek. Hetente egy
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napon (szerda) egész napos az ligyfélfogadas, ilyenkor a dolgozo sziilok is felkereshetik
szolgélatunkat. Miikodése nem hatdsagi, hanem szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikodés elvére
épiil, igyekezve ezzel megeldzni a hatdsagi intézkedést. A segitségnyujtas fobb formai kozott
az informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézes, segitd beszélgetés, mentélis gondozas, életviteli
tanacsadas szerepel.

A szolgéalatok és a kozpontok feladatmegosztasa mellett, a szakmai munkank sordn a
csaladsegitd- €s gyermekjoléti szolgaltatas rendszerszemléletben torténd egyesiilése valosult
meg, amely a gyakorlatban a csalddokban felmeriilé Osszes szocialis probléma egységes
szemléletben torténd vizsgalatat koveteli meg. Ennek megfeleléen, egy csaladot egy
csaladsegité gondoz, akinek a csaldd minden tagjaval kapcsolatos nehézségekre, problémakra
ralatasa van, igy komplex segitd tevékenységet képes folytatni.

Szolgalatunknal a gondozasi folyamat a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil valosult meg,
ahol a sziild, a gyermek, és a csalddsegitd kozos megallapodds mentén dolgozott a jelzett, vagy
szild altal észlelt veszélyeztetettség megsziintetésén. Ezen felill részt vettiink a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermekekkel és
csaladjukkal kapcsolatosan a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal meghatarozott feladatok
ellatasaban is.

A gyermekvédelmi torvény céljanak megfelelden, igyekeztiink a gondozasi tevékenységet
igénylé esetekben, az Onkéntes egyiittmiikodést vallalo csaladoknak az alapellatasban,
egylttmiikodési megallapodassal torténd gondozasi formaban segitséget nyujtani.

A csaladsegiték megéllapodds alapjan, tandcsadassal vagy egyszeri taldlkozéassal segitik a
raszoruld személyeket.

A tablazat a gondozasi tevékenységeket mutatja nem és kor szerinti bontdasban:
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Egyiittmikodési megallapodas nélkiil azokkal a személyekkel miikddtiink egyiitt, akiknek a
probléméja egy-haromszori segitségnyujtasnal nem igényel tobbet, igy megallapodas
megkdtésére nincs sziikség. Ilyen modon 753 {6 vette igénybe szolgaltatasunkat.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a 2018. évben 85 csalad részére biztositott
egylttmiikodési megallapodas alapjan szocidlis segitdmunkat, amely 132 gyermeket és 93
felnott személyt €rintett. Ezen esetekben a szocialis segitémunka biztositdsa legalabb havi
haromszori személyes talalkozasra épiil, ezaltal a szolgalat rendszeresen jelen volt a csaldd/ok
¢letében, igy folyamatos ¢és hatékony segitséget nyujtott a csalad, illetve a gyermek
problémajanak miel6bbi megoldasa, enyhitése érdekében.

Az el6z6 évhez viszonyitva az egylittmiikdodési megallapodas keretein beliili csaladsegités
emelkedd tendenciat mutatott.

A 0-18 éves korcsoportot vizsgalva megallapithat6, hogy az elmult évekhez hasonléan tovabbra
is legmagasabb szamban a 6-13 éves korosztaly érintett. A 2018. évben ez a korosztaly a
gondozasban 1évd gyermekek 43,2%-4t tette ki.

Uj alapellatisba vételre 2018. évben 30 gyermek esetében keriilt sor. Onkéntes, a gyermek 4ltal
torténd kapcsolatfelvételre nem keriilt sor az elmult év folyaman. A jelzérendszer altal 20
gyermek, mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont altal pedig 10 gyermek
vonatkozasaban kertilt sor ellatasba vételre.

Ellatasba vételre 0-2 éves korosztalynal leginkabb a sziilo feleldtlensége miatt kertilt sor.
ElsOsorban azért, mert nem tett eleget maradéktalanul sziiléi kotelezettségének, gondozasi,
nevelési feladatainak (egészségiigyi, nem megfeleld gyermeknevelési attitiid). Tobbgyermekes
csalad esetén, a probléma jellege miatt, az alapellatast a csaladban nevelkedd valamennyi
gyermek vonatkozasaban kiterjesztjiik.

Az alapelldtds keretében térténd csaladgondozas leggyakoribb okai: (Ezek az okok
halmozottan fordulnak eld egy csaldad esetében.)

e iskolai hidnyzas, iskolai magatartési problémak,
e sziil6i elhanyagolas
e szabalysértés elkovetése
o gyermeknevelési problémak, kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa
e lakhatési problémak (talzsufoltsag, infrastruktira hianya, pl. viz, &ram)
e anyagi (megélhetési)
o sziloé munkanélkiilisége
o haztartas jovedelme elégtelen

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil két gyermek esetében volt sziikség kdzvetleniil
hatosagi intézkedésre, azaz az ideiglenes hatalyu elhelyezésre javaslatot tenni, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett. Ezen fajta magasabb hatdsagi intézkedést a sziild
elhanyagol6 nevelési modszere és devians életvitele tette sziikségessé.



Azoknal az eseteknél, ahol a probléma jellegébdl adoddan az Onkéntes egylittmiikodéstol
eredmény nem volt varhato, illetéleg a gondozés soran az el6zéleg megbeszElt feladatokat nem
teljesitették a sziilok és a gyermekek, sziikségessé valt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
,bevondsa” a gyermekek érdekében. Szolgalatunk 17 gyermek esetét tovabbitotta a kozpont
felé.

A védelembe vétel, mint hatésagi intézkedés megtételében vald kozremiikddés okai kozt
szerepelt az 50 tanitasi 6rat meghalado igazolatlan hidnyzéasok, mely 5 gyermeket (5 csalad)
érintett. Szabalysértés elkovetése miatt 3 gyermek, a sziilok nem megfeleld életvitele, sziildi
elhanyagolas miatt 9 gyermek (2 csalad) esetében tajékoztattuk a Csalad- €s Gyermekjoléti
Kozpontot a védelembe vétel sziikségességérol.

Elsddleges szempontként, a torvényi eldirdsoknak megfelelden, célunk a veszélyeztetettség
megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, krizishelyzetek megoldasa,
negativ hatasuk elkeriilése. A veszélyeztetettség megeldzésének érdekében, Szolgalatunknal
igen magas a ,,tanacsadott” esetek szama, mely 35 csalad 54 gyermekét érintette. Ezekben az
esetekben nem indokolt a szoros egylittmiilkddés, azonban a problémak tovabbi
sulyosbodasanak elkertilése végett kiemelkeddek a megeldzo tevékenységek.

Szolgalatunkat a birésag gyermek elhelyezési per, gyermektartasdij megallapitasa iranti per
soran 26 alkalommal kérte fel kdrnyezettanulmany elkészitésére.

A problémak megoldasat célzd szakmai tevékenységek szamat az aldbbi tablazat mutatja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama (halmozott adat):

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
halmozott szama
szama

Informécionyujtas 459 247
Tanacsadas 602 392

Segitd beszélgetés 648 416
Ugyintézéshez segitségnyijtas 1140 978
Csaladlatogatas 1185 307
Kozvetités pénzbeli 138 112
ellatasokhoz valo természetbeni 212 101
hozzaféréshez

Esetmegbeszélés 32 18
Esetkonferencia 23 30
Esetkonzultacié 224 102
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés | 26 26
Adomanykozvetités 8 162
Pszicholégiai tanacsadas 46 12




A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elsOsorban egyéni esetkezelés formajaban végzi
gondozasi tevékenységét. Az egyénekkel és csaladokkal végzett szocidlis segitd tevékenység
soran nem az informacidonyujtas volt az elsddleges feladatunk, hanem nagy szerepet kapott a
segitd beszélgetés, tanacsadas.

A csaladsegitok tevékenysége nagy részben a csaladi kornyezetben torténik, erre utal a
csaladlatogatasok magas szama is. Fontos a bizalmi 1égkor kialakitasa a hatékony munka
érdekében. A csaladdtagok otthonukban, sajat személyes szférajukban konnyebben megnyilnak.
A rendszeres latogatas tapasztalatai sok informaciot hordoznak a csaladdal érintett
szakemberek szdmara, amelyek tovabb segithetik a munkdajukat.Csaladlatogatas 1185 esetben
tortént a kliens otthondban. Ezek alkalmaval tobbnyire a beérkezd jelzések alapjan, az Uj
eseteknél a kapcsolatfelvétel, a kornyezettanulmanyok elkészitése, a cselekvési tervekben
vallaltak ellendrzése, segito beszélgetések, tanadcsadasok, informacionyujtas tortént, sziikség €s
felkérés esetén javaslattétel a tovabbi gondozasi formara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk szakmai munkéjat segitette 1 f6 pszichologus, aki a
hajdinanasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Kozpont ¢és Varosi Bolesdde
pszicholdgusaként kihelyezett tanacsadést tartott heti 4 6rdban. A szolgéltatast a csaladsegitd
javaslatdra veszi igénybe a gyermek és a sziild. A pszicholdgusi segitséget kiilondsen
magatartaszavar, csaladi konfliktus, életvezetési, kamaszkori problémak, nevelési nehézségek
esetén vették igénybe. Tandcsadason Polgar telepiilésen 12 f0 vett részt Osszesen 46
alkalommal. A pszichologiai tanacsadasra egész évben folyamatos igény mutatkozott,
kihasznaltsaga 100%-0s volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogi tandcsadast is biztositott Hajdiindnason. Az ellatottak,
ezen szolgaltatast nem tudtdk igénybe venni, mivel szdmukra helyben nem volt elérhetd, anyagi
lehetdségeik korlatozottak, az utazas koltségeit felvallalni nem tudtak.

Az anyagi nehézségek esetén az informacionyljtas, tovabbirdnyitas, ligyintézésben vald
segitségnyujtas, adomanyszervezés, adomanyban valo részesités, amelyben a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat elsddlegesen tud tenni. A tavalyi évben Szolgalatunk tobb
maganszemélytdl kapott ruha, jatékadomanyt, amelynek kiosztasara 6 alkalommal keriilt sor,
Osszesen 66 csalad részestilt mindezekbdl.

Az elmult évekhez hasonldan a ,,Rak Ellen az Emberért, a Holnapért” Alapitvany 6sszesen 240
iiveg Béres Cseppet adomanyozott a daganatos betegségben szenvedd emberek gydgyuldsanak
eldsegitésére, melybdl 96 16 részesiilt. Ezen adomany kiosztdsaban a Csaladsegitd Szolgalat
csaladsegitoi és a Polgdrmesteri Hivatal miikddtek kozre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az 1993. évi IIL. torvény rendelkezéseinek megfeleléen
havonta egy alkalommal kozremiikddott a Szocialis Gyermekvédelmi Fdigazgatosag altal
bonyolitott RSZTOP-1.1.1-16-2016-00001 azonositdoszamt projekt keretében jogosultak
¢lelmiszercsomag osztasaban. A csomagosztaskor egy-egy alkalommal 60-70 csomag
tarolasara és osztasara keriilt sor. A nyari idészakban a 0-3 éves koru gyermekeken kiviil 2
alkalommal a 7-14 éves koru gyermekek is részesiiltek a tartdos élelmiszercsomagbol. A
szocialisan raszoruld megvaltozott munkaképességli, és rendkiviil alacsony jovedelmd,
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1d6skort személyek szamara is 3 alkalommal tortént csomagosztas. A csalddsegitok minden
honapban kozremikddnek a csomagosztas idépontjat tartalmazd értesitdk személyes
atadasaban.

Az osztas sordn az intézmény munkatarsainak tapasztalatai szerint a sziilok egy része pont a
gyermek szamadra egészséges bébiételt és koles golyot nem vitte el. Az elmult hdnapokban mar
javulas figyelhetd meg, de kordbban a papirdobozok és annak, szamukra nem sziikséges
tartalma a kdrnyékbeli utcakon voltak eldobalva.

Gyermekjoléti szolgalat megbeszéléseinek tipusa és szama

A csaladsegitéi munka, folyamatos egyiittmiikodést, egyiittgondolkodast igényel valamennyi
feladat, valamennyi gondozott csalad, hozzank forduld tigyfél vonatkozasaban. Ez az
egylittmunkalkodas a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységiinket.

Az elmult években szoros, ¢él6 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A
szolgalatunk folyamatosan kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések formajaban. A hatékonyabb esetkezelés
érdekében esetmegbeszéléseket 32, esetkonzultaciokat 224 alkalommal tartottunk, &sszesen
120 gyermekkel kapcsolatban, valamint esetkonferencia megvaldsitasara 23 alkalommal kertiilt
sor 30 gyermek esetében, a jelzOrendszer tagjainak bevonasaval.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk fontos feladata az intézményekkel valo egyiittmitkodés
megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa. A jelzOrendszer tagjai kotelesek egymassal
egyiittmiikddni, és egymast kolcsondsen tdjékoztatni a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszelyeztetettség megeldzeése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és az €szleld- €s jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének
eldsegitése, illetve hatékonyabba tétele érdekében szakmakdzi megbeszéléseket tart. Az év
folyaman 5 alkalommal kertilt sor a Szolgalatunk ¢€s egy-egy szakma részvételével szakmakozi
megbeszélésre.

A csaladsegitd szakemberek helyzete igen nehéz. Egyrészrdl a koztudatban még mindig
azonositjadk a gyambhivatallal, a hatosadggal. Masrészrél nem csak a csaladokkal, hanem a
szakemberekkel is gyakran konfrontalodunk. A segitd folyamat, amely soran pozitiv valtozast
reméliink a csaladtol, gyermektdl nem egyik naprol a masik napra torténik, sok 1d6t €s energiat
igényel a szakemberektdl és az érintett kliensek részérdl is. A jelzOrendszer tagjainak feladata
nem csak a jelzési kotelezettség teljesitése, hanem a problémamegoldé folyamatban a
kompetencia hatarait betartva segiteni a csaladot, gyermeket, egyiittdolgozva,
egylittgondolkodva mas szakemberekkel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnak nem célja minél tobb gyermeket kiemelni a csaladbol,
feladata elsésorban a vérszerinti csaladban valo nevelkedésiik eldsegitése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitd tevékenységen kiviil tovabbra is kiemelt
szerepet szan a preventiv jellegli tevékenységeknek, igy szabadidds foglalkozéasokat, karos
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szenvedélyek megel6zését célzo programokat szervez az ellatasi teriiletén €16 gyermekek,
fiatalok szamara:

* A nyari szabadidds foglalkozas lebonyolitasara, érdekl6dés hidnyaban, 1 turnusban
kertlt sor, 2018. 07. 02. — 06. kozotti idészakban. A foglalkozasokon a gyermekek
téritésmentesen vehettek részt, amelyeken elssorban als6 tagozatos korosztaly
képviseltette magat, s a jelentkezéskor elonyt élveztek azok a didkok, gyermekek,
akiknek a sziilei dolgoznak ¢és feliigyeletiik nem biztositott.

A gyermekjoléti szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint az ellatott gyermekek
korében:

Csaladok szama Problémak
az elsodleges halmozott szama a
Probléma tipusa probléma szerint | csaladoknal (db)
(fo) (elsodlegessel
egyiitt)

Eletviteli 10 39
Csaladi-kapcsolati konfliktus 5 12
Csaladon beliili bantalmazas 0 0
Oktatasi, nevelési elhanyagolas 18 66
Gyermeknevelési 18 58
Gyermekintézménybe  valdo  beilleszkedési 4 13
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 11
Fogyatékossag 0 0
Lelki-mentalis 3 12
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 7 45
Ugyintézéssel kapcsolatos 6 67
Informéaciokéréssel kapcsolatos 6 83
Osszesen: 78 406

Kiemelked¢ a csaladi kapcsolati konfliktus, sziilok alacsony iskoldzottsaga, anyagi megélhetési
problémak, elégtelen lakhatdsi koriilmények, életvezetési gondok, nem megfeleld mentalis
allapot. Ugyfeleink korében tovabba megfigyelhetd, hogy sokproblémds csalddokrdl
beszélhetiink. Ez azt jelenti, hogy a gyermekek/csaladok egy f6 probléma miatt keriilnek a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat latokorébe, azonban a legtobb csaldd probléméja osszetett,
nehéz koriilhatarolni, hisz a problémak altaldban egymasra épiilnek, dsszefliggenek. Egyik
probléma generalja a masikat. A hozott problémak tipusai koziil legjellemzébbek a csaladi
koriilményekkel, megélhetéssel, egzisztencidlis gondokkal 0sszefliggd segitségkérések. Nagy
aranyban reprezentaltak a sziilok életvitelével, valamint a sziiléi elhanyagolassal kapcsolatos
problémak. Jelentds ezért a gyermeknevelési (magatartasi, viselkedési zavarok), sziilok anyagi
gondjai (munkahely elvesztése, létminimum szerinti jovedelmek) és életviteli gondok miatt
(szenvedélybetegségek, csaladi vitdk, veszekedések) hozzank fordulok szama. Ezek
esetkezelése soran ligyintézésben (hivatalos okmanyok potlasa, ellatasok igénylése) nytjtunk
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segitséget, krizishelyzeteket haritunk el (élelmezések, adomanyozasok, azonnali
segitségnyujtas, intézkedés). Szakmai munkank dsszetett €s személyre szabott, hiszen az tigyfél
altal elmondott probléma mogott az esetek jelentds tobbségében tobb megoldasra varé gondot
is feltarnak a csaladsegitok, igy a hozott és a kezelt problémak szdma és tipusai kozott eltérések
mutatkoznak.

A kezelendd problémak nagy részben a sziildk helytelen életvitelébdl adddnak
(szenvedélybetegség, sziiloéi feleldtlen, gyermeket veszélyeztetdé magatartds, sziilok
konfliktusos  kapcsolata, felel6tlenségébdl addédd anyagi problémak, a  sziild
megbizhatatlansdga, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolasa, lakokornyezet elhanyagolasa,
higiéné hidnya). Tapasztalataink alapjan, szinte az egyik legnehezebb feladat véltoztatni a
csaladok szemléletén, gondolkoddsmodjan. Amennyiben sikeriil is, csak nagyon aprd
1épésekben lehet haladni, és sajnos az is eldfordul, hogy ideig-o6raig tart a valtozas €s Gjra és
ujra elolrdl kell kezdeni a valtozashoz sziikséges lépéseket. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatds hatékonysdga nagyban fiigg a csalddok egyiittmiikodési készségétol.

Nagyon sokszor eredménytelen a kapcsolatfelvétel a jelzés beérkezését kovetden. A csaladok
egy része nem veszi komolyan a gyermekekkel kapcsolatos problémakat, olykor t6bb honapot
is igénybe vesz, mire sikeriil egy megfeleld egyiittmiikodést és cselekvési tervet kidolgozni a
csalddokkal, ami sok esetben a veszélyeztetettség mieldbbi megsziintetését hatraltatja. Nagy
hangstlyt fektettlink a sziildi elhanyagolasbol ad6do problémak kezelésére, a gyermek alapvetd
sziikségletei kielégitésének hianyara.

Az Onkarositas, a falcolds problémaja is megjelent az altalanos iskolds korosztalynal, valamint
a pszichoaktiv szerek (Xanax, Frontin) hasznélata, amelynek kezelésére fontos lenne
prevencids foglalkozasok szervezése. Gyakorta tapasztaljuk, hogy a fiatalkortak egyre
korabban kezdenek szexualis életet élni, és sok esetben élettarsi kapcsolatot is 1étesitenek,
amely nem egy esetben a sziild1 haz elhagyasaval is egylitt jar. Ez is az egyik oka az igazolatlan
hianyzasok tovabbi emelkedésének. Ugyszintén tapasztaljuk, hogy a tankotelezettség
megsziinését kovetden nem folytatjak tovabb tanulmanyaikat, igy alapfoku iskolai végzettségre
sem tesznek szert. Ezek a fiatalok 25 éves korukig kozmunkiba nem forgathatdak be, igy
egyetlen lehetdségiik a tanfolyamokon valo részvétel.

A felnétt, egyediilallo, esetleg idoskort igénybe vevdink az alabbi problémékkal fordulnak a
szolgalathoz: megromlott egészségi allapot, alacsony jovedelem, csaladi kapcsolatok hianya.
Lakokornyezetiik sok esetben elhanyagolt, {igyeik intézésére nem képesek. Veliik
kapcsolatosan az onkormdnyzaton tul, a korhdzi szocidlis munkéssal, a hazi segitségnyujtod
szolgalattal, szocidlis étkeztetéssel, a Naplemente Iddsek Klubjaval, tovabba a tdmogato
szolgalattal szoros az egylittmiikodés. Hivatalos iigyeik intézésében nydjtunk résziikre segitd
tevékenységet.

Fontos kihangsulyozni, hogy a csaladok életében jelentkezd elakaddsok Osszetettségének
orvosldsa, megoldasi stratégidk kidolgozasa az egyéni és a csaladi értékek, valamint a gyermeki
jogok szem el6tt tartdsaval torténik.
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A jelzorendszerrel valo egyiittmiikodés és az intézmény kapcsolatrendszere

A Szolgalat veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszert mitkodtet. A jelzdrendszer éves
munkaterv alapjan végzi tevékenységét, és évente egy alkalommal — februar 28-ig -
tanacskozast szervez, amelyen értékeli targyévi tevékenységét, és sziikség szerint javaslatot
fogalmaz meg a fenntartok felé¢ a gyermekjoléti alapellatas fejlesztésére. A gyermekvédelmi
tanacskozas megtartasara 2018. februar 26-an keriilt sor, amelyen a jelzérendszer tagjai igen
magas szamban képviseltették magukat.

A torvényi eldiras kotelezOvé teszi a szakmakozi megbeszélések Osszehivasat is. Ezeken a
talalkozokon egy-egy meghatarozott témakorben megbeszéljiilk szakmai tapasztalatainkat,
illetve az aktudlis problémakat.

Az esetek nagy része Szolgalatunknal nem a csaldd, gyermek Onkéntes jelentkezésével indul,
hanem a jelz6rendszer valamely tagja hivja fel a figyelmet arra, hogy a csaladban é16 gyermek
nem megfelel6en nevelkedik.

A gyermekvédelmi rendszer egy hatékonyan mitk6do jelzérendszeren alapul, amelyben fontos
szerepe van az oktatasi intézményeknek, védéndnek, hdzi gyermekorvosnak, akik a gyermek
veszélyeztetettsége esetén jeleznek az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb a megfeleld idoben érkezd
segitség. A probléma elején, a nehézségek kialakuldsakor, az akaddlyok felmeriilésekor érkez6
segitséggel lehet legeredményesebben megakadalyozni a problémak sulyosabba valasat.

A jelzorendszeri tagoktol a szolgalathoz érkezo esetjelzések alakuldsa:

Jelzérendszer tagjai Jelzések Jelzések Jelzések Jelzések
szama szama 2016. szama szama
2015. évben 2017. 2018.
évben évben évben
Védoénok 29 37 25 24
Haziorvos 0 1 0 0
Kozoktatasi intézmény 114 78 123 108
Rendorség 17 16 18 19
Onkormanyzat, jegyzé, 25 18 14 26
gyamhivatal
Napkdzbeni kisgyermek 4 17 2 9
ellatast nyujtok
Atmeneti gondozast biztositok 2 0 0 4
Partfog6 feliigyelet 3 2 4 1
Allampolgar 18 11 1 1
Személyes gondoskodast 48 68
nyujté szocidlis szolgaltatok
Osszesen: 215 230 235 260
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Az esetjelzések altalanos tendenciait kovetve a szobeli jelzések az eltelt idoszakban tovabbra is
jelen voltak. A kollégdk kiemelt figyelmet forditanak a jelzések formai és tartalmi
kovetelményeire.

A jelzdrendszer altal kiildott jelzések alapjan annak miikddési tevékenységére, a problémak
iranti érzékenységre is kovetkeztethetiink.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat részére a problémajelzések dontd tobbsége a helyi
koznevelési intézményekbdl érkeztek, de 2018-ban megndvekedett az 6vodai hidnyzasokkal
kapcsolatos jelzések szama is. A sziildk folyamatosan kaptak tajékoztatast az igazolatlan
hidnyzasok jogkovetkezményeirdl és a gyermek fejlodésére gyakorolt hatdsarol, azonban ez
sokszor nem jelent szdmukra visszatart6 erét a gyermekek elhanyagolasa tekintetében.

Az elmult évekhez képest csokkent az 6vodas gyermekekrdl érkezett higiénés problémakkal
kapcsolatos jelzések szama.

Az altalanos iskoléban jelentds volt az igazolatlanul mulasztd didkok szama, kifogdsolhaté a
gyermekek testi higiénéje, ruhazatuk allapota, jelen volt a fejtetvességgel fertdzottség is. A
rendszeresen megvalosuld tisztasagi vizsgalatok eredményeként folyamatosan ugyanazok a
gyermekek keriiltek kisziirésre fejtetvességgel. Sajnos tobb olyan gyermek volt, akinél a
fejtetvesség problémaja évek 6ta fenndll, ami a sziilok elhanyagold magatartasdnak kdszonhetd.

Az iskoldkbol érkezd jelzések masik jelentds részét tették ki azok az adatlapok, melyek
magatartdsproblémakrol, beilleszkedési  nehézségekrdl, szocializacidos  problémakrol,
agresszivitasrol szamoltak be. A problémak oka esetenként a szocializacid hidnya, a rendszeres
szabalynélkiili mindennapok, a rossz sziil6i minta és a nem megfeleld6 gyermeknevelési
modszerek alkalmazdsa. A sziiléi elhanyagolas jelentdsége is felmeriilt, hiszen voltak olyan
gyermekek, akik gyermekpszichiatriai kezelés alatt alltak, rendszeresen kellett gyogyszert
szedniiik, azonban a gydgyszerek nem mindig hatottak megfelelden, valamint az is el6fordul,
hogy a sziilok nem megfelelden adagoltak, vagy nem valtjak ki a gydgyszert, nem vitték el a
gyermeket kontrollvizsgalatra, a gyermek pszichés problémajat elbagatellizaljak. A
problémajelzé adatlapokbol kitlinik, hogy a pedagdgusoknak nincs eszkoziik a gyermek
magatartasproblémainak kezelésére.

A beérkezett jelzések értékelése soran megallapithatjuk, hogy az egészségiigyi szolgaltatoktol
érkezett jelzések szinte teljes egészEét a Vedonodi Szolgalattol beérkezett jelzések tették ki 2018.
évben is.

Az Onkormanyzattol érkez0 felkérések elsdsorban kornyezettanulmanyok elvégzését
jelentették.

A személyes gondoskodast nyujtod intézményektdl érkezd jelzések ebben az évben is sok Uj
kapcsolatfelvételt eredményeztek.

Minden jelzésnél a kollégak elsddlegesen a kiskortiak veszélyeztetettségének stlyossagat
mérlegelve vették fel a kapcsolatot az érintett csaladokkal, és tették meg az adott helyzetnek
megfeleld intézkedéseiket.
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A szolgalat igyekszik minden jelzérendszeri tagot bevonni a jelzések folyamatdba,
gyermekorvosokat, esetleg haziorvosokat is.

Tovabbra is problémat jelent az altalanos iskolanak ¢€s szolgalatunknak is az igazolt,
ugyanakkor indokolatlan hidnyzasok nagysaga, amely mar megfigyelhetden az als6 tagozatban
is egyre gyakrabban jelen van. Az oktatasi intézmény €s a szolgalat véleménye szerint még
mindig magas az indokolatlan hidnyzas és az utolagosan leadott igazolasok szama. Ezeknél a
gyerekeknél a hidnyzas nem 1j keletli, hiszen a korabbi években is tapasztalhatd volt a
hianyzasok magas aranya. A gyermekek utan jaro ellatasok megtartasanak feltétele, hogy a
hidnyzas igazolt legyen.

A szilild gyermeke lemaradédsaval, évismétlésével, hosszii tdvon az iskolai tanulmanyok
befejezésével nem torddik. Az iskola és a csalad- és a gyermekjoléti szolgalat a sziil6t szamon
kérni nem tudja, hiszen ezek a gyermekek orvosi igazolassal rendelkeznek.

A korébbi években olyan méreteket 61tott az igazolt és az igazolatlan iskolai hidnyzés, amit mar
az oktatasi intézményen beliil igen nehéz volt kezelni, s ezért a 2018-as év intézkedési tervben
meghatarozott célkitizései kdzott szerepelt az ,,indokolatlan igazolt és igazolatlan hianyzéasok
szamanak visszaszoritasa”. Megallapithatd, hogy a veszélyeztetettséget ¢észlelo- és
jelzorendszer tagjai a gyermekvédelmi feladatokat ellatok egyiittmiikodésérdl pozitivan
nyilatkoztak, azonban felismerik, hogy vannak még hidnyossagok, amelyek
kozremiikddésilikkel javitdsra szorulnak. Elmondhaté, hogy a gyermekorvosok egyre
nyitottabbak az egyiittmiikodésre, altalaban telefonos konzultaciok Utjan valdésul meg az
esetkonzultacio. A csaladsegitok gyakran megkeresik a haziorvosokat, és konzultalnak annak
érdekében, hogy az adott probléma tobb oldalrél is megvilagitasra keriiljon. Az
esetkonferencidkon megjelennek, azokon aktivan részt vesznek. A hazi gyermekorvosok a
Szolgalat altal kért a Gyermekeink védelmében elnevezésii ,,GYSZ-4” adat minden esetben
kitoltik sziikség esetén, ugyanakkor jelzés nem érkezik tOliik. A helyi gyermekvédelmi
feladatokat ellatok tajékoztatasabol (elsdsorban a kozoktatasi intézmények tajékoztatasaibol),
valamint a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezé igazolatlan hidnyzasokkal
kapcsolatos jelzések, illetve az 50 igazolatlan tanitasi 6rat meghaladd hatdsagi intézkedésre
valo javaslattétel szdmanak emelkedése figyelhetd meg. Tovabbra is fontos, hogy a
jelzérendszer minden érintett tagja partner legyen a jelzérendszer hatékony miikddtetésben, az
igazolatlan és az indokolatlan igazolt hidnyzasok visszaszoritasa érdekében.

A tapasztalt €s kezelt problémak, nehézségek alapjan jovore vonatkozo javaslatok é€s célok
kozott szerepel a jelzOrendszer tagjainak egyiittmiikodésével az iskolai és 6vodai igazolatlan
hidnyzéasok, valamint a sziil6i elhanyagolas visszaszoritasa. Kiilondsen fontos tovabbra is nagy
hangstlyt fektetni a gyermeknevelési, életvezetési technikdk sziilok szamara valo
megtanitasara, a fert6zé betegségek jelenléte miatt az egészséges ¢letmddra nevelés, az
életviteli, felvilagositd programok szervezése. A gyermekek, fiatalkoruak korében megjelent
szenvedélybetegségek miatt sziikséges a korai felvilagositas, érzékenyités, prevencios
eléadasok, programok szervezése.
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Kriminalisztikai mutatok:
Nem volt gondozasban | Alapellatasban

Szabalysértés Gyermekkoru 0 3
clitvetése Fiatalkort 0 1
Osszesen: 0 4
Biincselekmény Gyermekkort 0 4
clitvetese Fiatalkort 0 3
Osszesen: 0 0
Osszesen: 0 7

A gyermekek- fiatalkortiak korében leggyakrabban elkOvetett szabalysértés a kis értékre
elkovetett lopas, szabalytalan kdzlekedés volt.

Eves célkitiizések

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szdmara kotelezéen
eldirja az éves gyermekvédelmi tandcskozds megszervezését és az éves jelzOrendszeri
intézkedési terv elkészitését az adott évre vonatkozoan.

A tapasztalt és kezelt problémak, nehézségek alapjan jovore vonatkozo javaslatok €s célok
kozott szerepel a jelzOrendszer tagjainak egylittmiikodésével az iskolai és dvodai igazolatlan
hianyzasok, valamint a sziil6i elhanyagolas visszaszoritasa. Kiilongsen fontos tovabbra is nagy
hangsulyt fektetni a gyermeknevelési, életvezetési technikdk sziildk szadmara vald
megtanitasara.

A fert6z6 betegségek jelenléte miatt tovabbra is fontos az egészséges €életmodra nevelés, az
életviteli, felvilagositd programok szervezése. A gyermekek, fiatalkortak korében megjelent
szenvedélybetegségek miatt sziikséges a korai felvildgositds, érzékenyités, prevencios
eléadasok, programok szervezése.

2019-es évre javasolt intézkedési terv célkitlizései kozott tovabbra is kell, hogy szerepeljen:

- azindokolatlan igazolt és az igazolatlan hianyzasok szamanak tovabbi csokkentése
mind az 6vodaba, mind az iskolaba jaré gyermekek vonatkozasaban

- az esetmegbeszélések, esetkonferenciak gyakorisaganak novelése a jelzérendszeri
tagok aktiv részvételével. Szorosabb partneri kapcsolat Kkialakitasa a
gyermekorvosokkal, gyakoribb személyes és telefonos konzultacidk,

- sziil6i elhanyagolas visszaszoritasa,

- felvilagosito, prevencios eléadasok, programok gyakorisaganak novelése.

A cél elérése érdekében végzett feladatként pedig megjeldlésre keriiltek:
- az esetmegbeszélések, valamint esetkonferencidk gyakorisaganak noévelése a
jelzorendszeri tagok aktiv részvételével,
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- a jelzorendszeri tagok aktivizalasa, a gyermekorvosokkal kialakitott kapcsolat
fenntartasa és tovabbi erdositése
- felvilagosito, prevencios eloadasok, programok szervezése.

A tapasztalatok alapjan jellemzd, hogy a csaladok egyre jobban kivonulnak a
problémamegoldasbol. A sziil6i érdektelenség idonként olyan helyzeteket eredményezett, ahol
a gyermek érdekeit csak az iskola és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat képviseli. Olyan
méreteket 6ltott az igazolt és az igazolatlan iskolai hianyzés, amit mér az oktatasi intézményen
beliil igen nehéz kezelni. Remélhetdleg a kozos cselekvés, egyiittgondolkodas a jovOoben
visszaszoritja az ilyen tipusu problémakat, de ehhez feltétlentil szlikséges, hogy a jelzérendszer
minden €rintett tagja partner legyen a jelzorendszer hatékony muikodtetésben, az igazolatlan és
az indokolatlan igazolt hidnyzéasok visszaszoritasa érdekében.

Napsugar Ovoda és Bolcséde
Bolcsddei Intézményegység

Altalanos feltételek

A bolcs6dék mitkddését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény és a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodési feltételeirdl szolo
15/1998./1V.30./NM rendelet hatarozza meg.

A miikodés rendjét A bolcsddei nevelés-gondozads szakmai szabalyai; Mddszertani levél
(NRSZH, 2012.), valamint sajat, Szakmai programunk szabalyozza. A bdlcsdde a
gyermekjoléti alapellatas része a csaladban nevelked6 20 hetes — 3 éves koru — gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését végzo intézmény.

Bolcsddébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkdzbeni gondozasat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény kiemeli
olyan kisgyermek — szocialis vagy egyéb ok miatt — felvételi lehetoségét, akinek egészséges
fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei gondozas, nevelés.

A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszer(i
gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bolcsddében.

A 2018/2019-es nevelési évben 21 fot irattak be bolcsddébe, a felvett gyerekek szama 19. A
beiratottak koziil nem vették igénybe az ellatast, egyik gyermeket mas telepiilésre jaratjak
bolcsddébe a sziilei, a masik gyermeknek a sziilé nem kérelmezte a felvételét. Az évkdzben 2.
¢letéviiket betoltott gyermekeknek is tudtunk féréhelyet biztositani, mivel a korabbi
bolcsddések Ovodaéretté valasuk utdn - bolcsdédei gondozdndi beszoktatassal - atmentek
valamelyik 6vodai csoportba. gy a bolcsédei férdhely kihasznaltsaga maximalis, hiszen, ha
valamennyi gyermek betdltotte a masodik életévét - a (4) bekezdésben meghatarozott kivétellel
-, legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhato a bolcsddei csoportban.” 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet)
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Gyermekek joganak védelme

A bolcsddei szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés. Az ellatast
igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A bolcsdde kiilonos figyelmet fordit a gyermeki, sziil6i jogok érvényesiilésére, tajékoztatassal,
érdekképviselettel. A gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében a bolcsddei ellatasban
részesiilék jogainak és érdekeinek érvényesitését eldsegitd Erdekképviseleti Forum miikodik
bolcsédénkben. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak valamint a Gyermekjogi képviselének
neve ¢s elérhetdsége a bolesdde 61tozdjében elhelyezett hirdetd tablan olvashato.

Gyermekvédelmi adatok

Az 2018/2019-es nevelési évben bolcsédébe beiratott gyermekek kozott jelenleg 8 gyermek
részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, akik koziil kettd hatranyos helyzet.

A bolcsddébe jard gyermekek sziilei koziil 9 csaladbol mindketten munkavallalok, 4 gyermek
esetében az egyik sziild dolgozik,l gyermeknek a sziilei nem rendelkeznek munkahellyel, de
természetesen fogadnunk kell a nehéz anyagi hatter(i csaladokbdl érkezd gyermekeket is.

A bolcsodei beszoktatast minden esetben csaladlatogatassal kezdjiik ahol lehet6ségiink van a
gyermek csaladban elfoglalt helyének, lakaskoriilményeinek megfigyelésére. A sziilokkel napi
kapcsolatban vagyunk a gyermekek érkezésekor és tavozasakor lehetdségilink van a problémak
megbeszélésére. Intézménylinkben a sziilokkel mar a beszoktatas ideje alatt igen jo kapcsolatot
sikeriilt kiépiteniink, nyitottak tandcsaink elfogadasara. A megtartott sziildi értekezleten szinte
teljes létszamban vettek részt. Ezek az értekezletek altalaban egy kozvetlen hangulata
beszélgetd korré alakultak at, ahol a sziilok elmondjak tapasztalataikat, s a felmeriild
problémakra kdzosen keressiik a megoldasokat, tanacsokat kérhetnek toliink, egymastol.
Minden gyermeknek van sajat kisgyermeknevel6je, aki a csoportba jarok koziil 6-7 gyermek
szorosabban kotddik. O szokatja be a gyermeket a kozosségbe, 6 az a személy, aki az anyatél
részletes tajékoztatast kap a gyermek, otthoni szokdsairdl, a vele kapcsolatos fontosabb
teendokrdl. A nap nagy részében 6 gondozza a gyermeket, eteti, 6ltozteti, lefekteti, ha igényli,
babusgatja, 6lbe veszi, dudolgat, mesél neki, megvigasztalja 6t, ha banatos, s figyelemmel kiséri
és segiti a fejlodését a bolcsddei tartozkodasa végéig. Ez a rendszer még nagyobb lehetdséget
biztosit az egyéni banasmodra €s az esetleget problémak észlelésére feltarasara.

Bolcsddénket heti rendszerességgel latogatja a gyermekorvos, aki sziikség esetén megvizsgalja
a gyermekeket €s tanacsokkal latja el a sziiloket. Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn a
védondkkel. Sziikség esetén (gyermek veszélyeztetettsége) felvessziikk a kapcsolatot a
Gyermekjoléti szolgalattal. Ebben az évben nem volt olyan esetiink, amikor a gyermek
veszélyeztetettsége esetén intézkedniink kellett volna.

4. Feliigyeleti szervek altal tett ellendrzések megallapitasainak bemutatasa

2018. évben a Hajdu-Bihar megyei Kormanyhivatal atfogd vizsgélatot tartott a
gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitdsa targyaban, torvénysértést nem allapitott meg, a
feltart hibakat az intézkedési terv alapjan orvosoltuk.

5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Polgar Varos Onkormanyzata a lehetdségekhez képest megteremti a pénzbeli és természetbeni
ellatasok koltségvetési fedezetét, és a személyes gondoskodas kotelezd, valamint onként vallalt
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formait is biztositja az intézmények fenntartasaval. A 3 éves koru gyermekek bedvodazasa
érdekében ¢és a torvényi megfelelés miatt onkormanyzatunk 2016. évben sikeres palyazatot
nyujtott be az 6vodai csoportbdvités érdekében. Megvalosulasa folyamatban van, az atadas
2019. augusztusara varhato.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalatot is magaba foglald intézmény mélto helyen, egy
blokkban torténd elhelyezése érdekében keressiik a kormanyzati lehetdséget.

6. Biinmegel6zési Program

Telepiilésiinkon a blinmegeldzés érdekében Osszehangoltan végzi munkajat a renddrség, a
mezdOri szolgalat, a polgardrség, a kozteriilet-feliigyeld és a telepiilés6érok. 2014. évben
palyazati iton 32 térfigyel6 kamera felszerelésére keriilt sor a varos kdzponti teriiletein, melyek
nagyban segitik a preventiv munkat. Az dnkorményzat altal életre hivott Kdzbiztonsagi Férum
negyedévenként iilésezik a fenti emlitett szereplok jelenlétével, és értékelik a tevékenységet,
felhivjak a figyelmet a konkrét problémdkra, feladatokra. Telepiilésiink rendelkezik a
képvisel6-testiilet altal elfogadott Biinmegel6zési Programmal. A gyermekkorua és fiatalkora
blinelkdvetdk szamarol, és az altaluk elkdvetett biincselekményekrdl a gyermekjoléti szolgalat
beszdmolodja tartalmaz részletes adatokat. A varosban, a telepiilésen miikodo civil szervezetek
Osszefogasa a blinmegeldzés, a fiatalkortiak védelmébe érdekében példaértékil.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A telepiilésiinkon miikodo civil szervezetek €s az Onkormdnyzat kozotti egyiittmiikodés
kiegyensulyozott. Az 6nkorményzat palyazati eljaras keretében anyagi tdmogatast nyujt a
szervezeteknek. A gyermekvédelmi, gyermekjoléti munka sordn egyiittmiikodiink a helyi
Voroskereszttel, a Polgardrséggel, a Polgar Varosért Alapitvannyal, a Polgar és Térsége
Egészségiigyéért Alapitvannyal. Kialakult hagyoméany a kozds adoméanygytijtés és osztas, a
kiilonboz6 jotékony rendezvényeken vald kozremiikodés. A szervezetek célul tiizték ki a
fiatalkort korosztaly érdekében nyujtott prevencios tevékenységet. A Polgarérség a
Voroskereszttel kozosen a helyi esélyegyenldség jegyében szervezi programjait, amellyel a 6-
18 éves korosztalyt célozta meg: katasztrofavédelmi felkészitd, segitd kutya bemutato,
kozlekedési szabalyok fokozott betartasa, sporttabor szervezése és anyagi tamogatasa hatranyos
helyzetli gyermekek részére, nyari napkozis tabor megszervezése a munkat vallald sziilok
gyermekei részére a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezésében. Ezeken a programokon
nagy létszamu gyermek, fiatalkora vesz részt. A Polgar és Térsége Egészségligyéért Alapitvany
10 f6 hatranyos helyzetii gyermek sport taborban valo részvételét tamogatja évek ota.

A napi szoros egyiittmiikodés tovabbi eldnye az informacidaramlas és informacidcsere, amely
ahhoz nyujt segitséget, hogy teljes ralatdsunk legyen a hatranyos helyzetii, nehezen ¢él6
gyermekekre.
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Osszegzés

Polgér Varos Onkormanyzata altal elfogadott Helyi Esélyegyenldségi Programjaban, valamint
a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcioban is az elsédleges célok kozott szerepel a
gyermekekkel vald foglalkozas, a hatranyos helyzet, az iskolai lemorzsolodés visszaszoritasa,
az otthonkozeli ellatasok minél szélesebb kdrben torténd bevezetése, a gyermekjoléti intézmény
jogszabaly szerinti miikodésének Dbiztositdsa, valamint az Onkormanyzat feladatellatasi
kotelezettségének teljesitése. Feladatként hatarozza meg a koncepcid a csalad- ¢és
gyermekvédelem fejlesztését, a tevékenység javitasat €s ésszerlisitését.

Bizunk benne, hogy a jelenlegi szakemberstabbal, tovabbra is megfeleld szinvonalon tudjuk
biztositani a csaladok sziikségleteihez igazodd gyermekvédelmi munkat

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, a beszdmolokat megtargyalni, javaslataikkal ellatni és
elfogadni sziveskedjenek.

Polgar, 2019. majus 17.
Tisztelettel:

dr. Valiné Antal Maria
cimzetes f0jegyz0

Hatarozati javaslat
......... /2019. (V. 30.) sz. hatarozat

Polgar Véaros Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol készitett
éves értékelést megtargyalta, és elfogadja.

Felhivja a jegyzot, hogy a tajékoztatot a Hajdu-Bihar megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak az
eloirt tajekoztatasi kotelezettségre hivatkozassal kiildje meg.

Felel0s: dr. Valiné Antal Méria cimzetes f0jegyzd
Hatarido: 2019. majus 31.
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