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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) 94. § és 96. §-a meghatarozza a telepiilési onkormanyzat
gyermekvédelmi, gyermekjoléti feladatait, a helyi ellatorendszer kiépitésével, miikodtetésével,
a gyermekek ellatasanak megszervezésével kapcsolatos teenddit.

A gyermekek védelmének rendszere a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriilé gyermek, helyettesitd védelmének biztositasa.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint e torvényben
meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése minden év majus 31-ig eldirja a helyi onkormanyzatnak a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasarol szolo atfogo értékelés készitését. Jelen
elterjesztés a 2021. évi helyzetértékelést, és a statisztikai adatokat tartalmazza. A beszamold
tartalmi elemeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997.(I1X.10.) Korményrendelet 10. sz. melléklete hatarozza meg.

Polgar Varos Onkormanyzatanak ellatési teriilete a telepiilés lakossagara terjed Ki.

1. Demografiai mutatok

Allandé lakossag szama 2021. december 31. napjan: 8153 6
0-3 évesek szama: 424 16

4-6 évesek szadma: 267 6

7-14 évesek szama: 640 6

15-18 évesek szama: 327 16

Gyermekek szama Osszesen: 1658 16

Ovodai létszam 286 £6, bolcsédei beiratkozott gyermekek szama 14 6, altalanos iskolai tanuld
létszam 388 6, a Jozsef Attila Szakképzd Iskolaban (87 {6 tanulodi 1étszam) 34 {6 polgari
gyermek tanul.



2. Az onkormanyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

2.1.Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A telepiilési Onkorményzat jegyzdje a gyermekvédelmi torvény alapjan megéllapitja a
gyermekek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat.

A Covid-19 jarvanyhelyzet szempontjabol a 2021. év rendhagyonak mondhatd, hiszen a
gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozé jogosultsagok nem veszitették el érvényességiiket,
a jogszabaly a veszélyhelyzet megsziintetéséig fenntartja a jogosultsagot.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2021. évben 514 6 volt jogosult. Minddssze egy
elutasitd dontés sziiletett, ennek féleg az az oka, hogy az ligyfeleket tajékoztatjuk a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételének feltételeirdl, és ha gy latjak, hogy nem
lesznek jogosultak, kérelmiiket nem nytjtjak be. Hatranyos helyzetrél 325 esetben, halmozottan
hatranyos helyzetrdl 81 esetben késziilt dontés.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga targyév augusztus 1-én fennall, annak a
targyév augusztus honapjaban, illetve akinek a targyév november 1-én fennall, annak a targyév
november hoénapjaban pénzbeli tdmogatdst folydsit (gyermekvédelmi kedvezményben
részesilok 6.000.- Ft/f6, hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetiiek 6.500.-Ft/f6
Osszegben.) A jogosultsag megallapitasa a PTR rendszer adatain alapul.

A sziinidei gyermekétkeztetés a Gyvt. 21/C. §-a alapjan a hatranyos helyzetii és halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek részére allapithato
meg. 2021. évben sziinidei étkeztetésben részesiild 3-18 éves gyermekek szama: tavaszi
sziinetben 121 6, nyari sziinetben 134 6, 6szi sziinetben 151, téli sziinetben 151 £6. Jogosultak
szama 160 f6. A konyhat lizemeltetd Varosgondnoksag visszajelzése alapjan megallapithato,
hogy a jogosultak — nyilatkozatuk ellenére — nem mindegyike veszi igénybe a sziinidei
étkeztetést.

A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolodd adminisztracid, (€vi négyszeri értesitése a
sziilonek, az igényldlapok benyujtasdval kapcsolatos teenddk, az ebédjegyek kiosztasa) nagy
feladatot ronak az irodara.

A gyermekvédelmi kedvezmény és halmozottan hatranyos és hatranyos helyzet megallapitasa
soran sok esetben fordul hozzank az oktatasi intézmény igazolas kiadasa érdekében, mivel a
szililék nem kezelik kelld fontossaggal a megallapitd hatarozatot.

2.2.Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok

Az Oonkormanyzat Un. 6nként vallalt feladatként telepiilési tiamogatasként, bérlettdmogatasban
részesiti a helyi rendelete alapjan azokat a kdzépiskolas gyermekeket, akik lakohelyiiktdl tavoli
intézményben tanulnak. A bérlettamogatas a teljes Osszegre Kiterjed, ez 2021. évben az
onkormanyzati koltségvetésben 200000.- Ft kiadast jelentett 8 {6 esetében.

Nem tartozik szorosan a gyermekvédelmi, gyermekjoléti tevékenységhez, és csak részben érinti
a 18 éves korosztalyt, mégis fontosnak tartom megemliteni, hogy Bursa Hungarica
Felsdoktatasi Onkormanyzati Osztdndijban 2021. évben 19 fO felsdoktatasi hallgatot
részesitettiink 5000.-Ft/ho 6sszegben, 10 honapon keresztiil. Ez az 6nkormanyzatnak 950.000.-
Ft koltségvetési kiadast jelentett.



A hatosagi iroda munkatarsai végzik a birdsagi €s egyéb tarshatosdgi megkeresésekre a
kornyezettanulmanyt, amely gyermekelhelyezési, hazassagfelbontas, gyermektartasdij iranti
perekben, gondozasi dij megfizetése tigyekben a leggyakoribbak. A kornyezettanulmany
tényleges elkészitésére felkérjilk a csaldd- és gyermekjoléti szolgéalatot, melyre a
gyermekvédelmi torvény lehetdséget biztosit. 2021. évben 11 alkalommal keriilt sor
kdrnyezettanulmany felvételére.

2020. januar 1. napjatol jegyzdi hataskorbe keriilt a csaladvédelmi koordinécio feladata, amely
a csaladon beliili erészak, valamint a tavoltartassal kapcsolatban keletkezett ligyekben jelent
hatosagi feladatot. 2021. évben 5 eset keriilt a jegyzOi gyamhatosag elé, melyet az iigyfelek
egylittmikodésének hianya miatt nehéz volt kezelni, lezarni. Legtobb esetben az idézést sem
hajlanddak atvenni, a megadott idOpontot nem tartjak, nem mentik ki magukat a tavolmaradas
miatt. Ugyanakkor a veszélyhelyzeti jogszabaly itt sem tette lehetévé a személyes tligyintézést,
igy az ¢érintetteket és a kezdeményezd szervet levélben tajékoztattuk a megtett intézkedésekrol.

2.3.Gyermekétkeztetés megoldasanak mddja, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok

A Varosgondnoksag altal tizemeltetett konyhdkon az aldbbi korosztalyok részére torténik
kozétkeztetés: bolcsddei étkeztetés 14 6, dvodai étkeztetés 282 6, altalanos iskolas 355 16.

0-3 éves korosztaly esetén napi 4x-i gyermekétkeztetést biztosit a Varosgondnoksdg altal
iizemeltetett 6voda konyhdja, 3-6 éves korosztily esetén napi 3x-i étkezésben részesiilnek a
gyermekek, altalanos iskolai tanulok als6 és fels tagozat esetén a napi 1-2, illetve 3 x-i
étkezésben részesiilnek a tanulok az igények szerint.

Az étkeztetés 1-8 évfolyam esetén a Zolyom uti altalanos iskola ebédldjében torténik. A
gimnéaziumi, szakkozépiskolai és szakiskolds tanulok esetén szintén az &ltalanos iskola
ebédléjében torténik az étkeztetés.

Részorultsagi alapon gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé csalad, gyermekére
tekintettel 100 %-os tamogatasban részesiil. A nevelt gyermek szintén 100 %-os tiamogatasban
részesiil. A csalad egy fore jutd jovedelmének vizsgalata alapjan (6regségi nyugdijminimum
300 %-a) szintén 100 %-0s tdmogatast kérhet a sziil6. Harom vagy tobb gyermekes csalad
esetén az egy haztartasban €16 eltartott gyermekek esetén kérhetik az 50 %-os tdmogatas
megallapitasat. Szakorvos altal leigazolt tartdsan beteg gyermek esetén a szakorvosi igazolas
alapjan szintén az 50 %-os tamogatast kérheti a sziil. Etkezési kedvezményben részesiilok
szama: 495 {6.

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatisok bemutatasa

Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjtd ellatasokrol a Polgari
Szocialis Szolgaltatdé Kozpont szakmai beszamoloja, a gyermekek napkozbeni ellatdsdnak
modjarol a Napsugar Ovoda és Bolcséde készitett beszamolét az alabbiak szerint:

Polgari Szocialis Szolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

Bevezeto:

A jelzérendszer munkéjaban a 2021-es év is hasonldan telt, mint az azt megel6zd, amikor az
ujonnan megjelend koronavirus vildgszintli terjedésnek indult. Az akkoriban elrendelt
korlatozasok nagy része fennmaradt, azok tovabbra is meghataroztdk mindennapjainkat.



Munkénkat az aktudlis jarvanyhelyzethez igazitott protokollok €s jogszabalyok mentén kellett
végezniink, az egylittmiikddéseket a jelzérendszer tagjaival az év nagy részében telefonon és
irasban bonyolitottuk, minimalisra szoritva a személyes taldlkozasok szdmat mind a
kollégékkal, mind az tigyfelekkel. A teriileten dolgoz6 szakemberek Kkitartd erdfeszitései
minden elismerést megérdemelnek, akik munkéjukkal segitették a nehéz helyzetbe kertlt
gyermekeket, csaladokat.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége:

2021. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocidlis
Szolgaltatd Kozpontjanak 0nallé szakmai egységeként végezte feladatat Polgar varos
kozigazgatasi teriiletén.

A szolgalat a feladatellatasra vonatkozo jogszabalyokban foglalt kotelezettsége alapjan nyujt
az egyének és csaladok részére szocialis és mentalhigiénés alapellatast, a helyi szocialis
problémak feltérképezésében és megoldasaban vald aktiv részvétellel. Segiti a megfeleld
szocialis ellatasokhoz vald hozzajutast, a gyermekek csaladban torténd nevelkedését, a
veszélyeztetettség megeldzését illetve megsziintetését. A szolgalat - a gyermekvédelem
terliletén dolgozo tarsintézményekkel egyiittmiikodve - segitséget nyujt a csaladok megfeleld
miikodésének megdrzésében, illetve a megbomlott egyensuly helyredllitasaban (csaladok és a
gyermekek szocialis, mentalis, életvezetési zavarainak csokkentése ¢€s megsziintetése
érdekében) csalddgondozas biztositdsdval. A szocidlis munka eszkozeivel, szocidlis
szolgaltatasok biztositdsaval probalja megelézni a hatdsagi intézkedések elrendelésének
szlikségessé valasat.

Egy 2016-o0s jogszabalyvaltozas nyoman jottek l1étre a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpontok. A jogalkoto a klasszikus csaladsegités feladatait
(informécionyujtas, kriziskezelés, ellatasokhoz vald hozzédjutas segitése, szocidlis segitd
tevékenység, jelzérendszer milkodtetése, 4altaldnos informdacionyujtds) meghagyta a
szolgalatoknal, a kozpontok pedig hatésagi tevékenységekhez kapcsolodo feladatokat végeznek
(javaslattétel hatosagi intézkedésre, esetmenedzselés, utogondozdi munka stb.) és specidlis
szolgaltatasokat nyujtanak (pszichologus, jogi segitségnyujtas, kapcsolatiigyelet, készenléti
tigyelet, mediacio, csaladterapia). A szolgalatok - a feladatok megosztasa utan is - a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermekekkel és
csaladjukkal kapcsolatban a csalad-és gyermekjoléti kozpont altal meghatarozott feladatok
ellatasaban is kozremiikdnek.

Az ellatas igénybe vételének médja:

Az alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevo
lakohelyén 1évd, illetve lakohelyéhez legkdzelebb esé intézménynek, szolgaltatonak kell
biztositania. A személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld (gyermek,
cselekvOképességes részlegesen korlatozott nagykorti személy, sziild, torvényes képviseld)
kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott,
a hatdsag az ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli.

A szolgalat személyi és targyi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeinek iranyszamait és a
létszamminimum normadit a személyes gondoskodds nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint a személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szolod
15/1998. (IV30.) NM. rendelet 1. szam( melléklete, a képesitési eldirdsokat ugyanezen
jogszabaly 2. szamu melléklete hatarozza meg.



A szolgalat személyi feltételei megfeleltek a jogszabalyi kovetelményeknek mind 1étszdmban,
mind szakképesités tekintetében. 2021. évben 3 6 csaladsegitd végezte feladatait a csaldd-és
gyermekjoléti szolgalatnal, koziililk 1 f6 a szakmai iranyitassal kapcsolatos feladatokat is
ellatta.

Az épiiletben 2 irodahelyiségben tartjak a szolgalat munkatarsai az ligyfélfogadast, ahol minden
dolgozé munkavégzéséhez rendelkezésre all internettel ellatott szdmitdgép, irdasztal és
irodanként egy-egy k6z0s hasznalatban 1évé multifunkcionalis nyomtato. A szolgalat 2 db sajat
hasznalatu telefonnal és fax késziilékkel rendelkezik. A kliensekkel kapcsolatos iratanyagokat
kulccsal zarhaté szekrényben taroljuk.

Az épiiletben van egy vardhelyiség €s egy interjuszoba. Az utobbi megléte lehetdséget biztosit
a klienssel végzett egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre. Az interjuszoba ezen tilmenden
helyszinéiil szolgdl a csalad-és gyermekjoléti kozpont 4altal biztositott pszicholdgiai
tanacsadasok lebonyolitasara, valamint helyet biztosit a gyamhivatal vagy a birosag altal
szabalyozott kapcsolattartasokhoz.

2016. januar 1. napjatdl a hajdinéanasi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere all
kapcsolatban a szakellatott gyermekek sziileivel a kiskoruak hazagondozasanak érdekében. Az
esetmenedzser egy irodahelyiségben van a szolgalat két csaladsegitdjével.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkajat meghatarozo jogszabalyok:

A csaladsegités feladatait tovabbra is az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatdsrol és
szocialis ellatasokrol, a gyermekjoléti szolgalat feladatait pedig a gyermekek védelmérol €s a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény tartalmazza. A két torvény szakmai
végrehajtasi rendeletében keriilt szabalyozasra a részletes szolgaltatastartalom, valamint a
feladatellatas targyi és személyi feltételei.

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

- 1993. évi I1II. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

- 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi eljarasrol,

- 15/1998 (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol,

- 1/2000. SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl,

- 235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

A szolgalatnal vezetett nyilvantartasok, dokumentaciok:

A Szolgélat egészére vonatkozo, a mitkddést biztositd és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, éves koltségvetés, munkakori leirasok, szakmai program) példanyai intézménytinkben
megtalalhatok. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat beszamoldi, statisztikai, eldterjesztések,
szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények 0sszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak sajat
dolgozdink és a hozzank érkezd terepgyakornokok szdmara. A KSH minden év januar 31.
napjaig kér statisztikai adatokat a Szolgalat mitkodésérol.

A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

- Egyiittmlikodési megéllapodas
- Esetnapl6 csalddonként



- Minden gondozott gyermekrél vezetjiik a jogszabdlyban eldirt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli informatikai rendszert (GY VR), melynek hasznalatat 2021.
masodik felétdl tett kotelezové a jogalkotd. Az informatikai rendszerbe a meglévo
adatok atmentése, ¢és feltdltése tobb 1épcsdben tortént. A GY VR célja, hogy biztositsa a
kiilonbozo gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatosagok kozott
a  gyermekvédelmi  torvény  adatkezelésre = vonatkozd  rendelkezéseinek
figyelembevételével a kdlcsonds tajékoztatast és az egylittmiikddést, tovabba megjelolje
az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak
alakitasaban részt vevo intézmények és hatosagok tevékenységének ellendrzését.

- A csaladsegitok tapasztalataikrol, csalddlatogatasaikrol feljegyzéseket készitenek,
valamint esetvezetésben rogzitik a csaladdal kapcsolatos informaciokat.

- 2012. jalius 01-tdl a szolgélat szamara kotelezd a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) napi szintli hasznalata, amely a kliensek
TAJ szam alapt nyilvantartdsa. A rendszer ligyfélkapus regisztracioval hasznélhato,
web alapu, orszagos szintli. A szolgaltatast igénybe vevOk személyes adatait
tartalmazza, sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak és megjelentek l1étszamat.

- szamitogépes WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csalad és Gyermekjoléti modul.

A szolgaltatas célja:

Megelbzés (prevencio): A prevencids tevékenység rendkiviil szertedgazd akar a megeldzni
kivant problémakat, akar a prevencio teriileteit, eszkdzeit, eljardsait nézziikk. A prevenciod
altalanos célja a veszélyhelyzet megeldzése, a mar kialakult veszélyhelyzet negativ hatdsainak
csOkkentése, illetve a devians életiit megeldzése. Azért, hogy a cél megvaldsulhasson, a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat veszélyeztetettséget €szleld- és jelzOrendszert miikddtet, mellyel
éves szinten megbeszéléseket tart intézményi szinten, illetve a csalddsegitd kollégak napi
szinten kapcsolatot tartanak a jelzérendszeri tagokkal. Rendszeresen tartunk szakmakozi
megbeszéléseket. A jelzOrendszer egyiittmiikodésének értékelése minden év februar 28-ig, a
jelzdrendszeri tagok részvételével megtorténik, az ott megfogalmazottak alapjan egy éves
jelzorendszeri terv késziil és az egylittmikddés javitdsara vonatkozo javaslatok alapjan
folytatjuk a k6z6s munkat.

Szocialis és mentalhigiénés problémdak: Ezek a gyljté problémak, amelyekkel a kliensek
felkeresik a szolgalatunkat. Tulnyomd tobbségben a csaladon beliili kapcsolati,
gyermeknevelési, ¢letviteli, illetve elhanyagolassal 0Osszefliggésben kell a csaladsegitd
tevékenységet folytatni. A folyamat soran lelki-mentdlis megerdsitést is végeznek a
munkatarsak, valamint, ha a probléma ugy kivéanja, a kdzpont pszicholdégusa. Sziikség esetén
tovabbi probléméaknak megfeleld ellatas igénybevételéhez segitjiik a raszorulokat. A szocidlis
¢s mentalhigiénés problémak élesen nem kiilonithetdk el, altalaban tobb probléma jelentkezik
egyidejiileg.

Krizishelyzet megsziintetése: Akut krizisek, ahol azonnali beavatkozas, segités sziikséges,
példaul a csaladi-kapcsolati krizisek, ahol a csaladsegité mentalhigiénés tevékenysége, vagy a
kozpontban tevékenykedd pszichologus segitsége mindenképpen sziikséges.

A szolgalat szakmai tevékenysége:

A csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat altal nytjtott szolgaltatdsok dnkéntesen és téritésmentesen
vehetdek igénybe. A szolgalat keddi napokon nem tart ligyfélfogadast, ezeken a napokon a
csaladsegitok a hattérmunkat, illetve csaladlatogatasokat végzik. Szerdai napokon az
ligyfélfogadas egész nap zajlik. Az alapellatdsban gondozott csalddokkal egyiittmiikodési
megallapodas megkdtése sziikséges. A megallapodas keretében végzett szocidlis segitd
tevékenység elemei - a problémak jellegétdl fiiggden - egy feladatokat, a feladatok feleldseit és
hataridejét rogzitd cselekvési tervben keriilnek meghatarozasra, €s a megjeldlt hataridot
kovetden a feladatok elvégzése ellendrzésre keriil helyzetértékelés keretében. A



helyzetértékelés feladata annak megallapitasa, hogy a meghatarozott feladatok megfeleléen
teljesiiltek-e és az egylittmiikddés lezarulhat, vagy tovabbi gondozasi feladatok és idGtartam
meghatarozasa valik sziikségessé. A csaladsegitok a fent emlitett megallapodéas alapjan
rendszeres tanacsadasban, illetve a megallapodassal nem érintettek esetében egyszeri

talalkozassal segitik a raszorulo személyeket.

A tablazat a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenységeit mutatja nem és
kor szerinti bontasban:
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2021. évben 57 csalad részére biztositott egylittmitkddeési
megallapodas alapjan szocidlis segitd munkat, mely 113 6 gyermeket és 76 felndtt személyt
érintett. A szocialis segitd munka soran a szolgalat rendszeresen jelen volt a csalad ¢életében,
igy folyamatos és hatékony segitséget nyujtott a csalad, illetve a gyermek problémajanak

mieldbbi megoldésa, enyhitése céljabol.




Szolgalatunk a hatosagi intézkedéssel érintett 36 gyermek esetében 17 csalad vonatkozasaban
miikodott kozre a csalad-és gyermekjoléti kdzpont altal meghatarozott feladatok ellatasaban.

A 0-18 éves korcsoportot vizsgalva megallapithato, hogy az elmult évekhez hasonloan tovabbra
is legmagasabb szamban a 6-13 éves korosztaly érintett. 2021. évben ez a korosztily a
gondozasban 1év6é gyermekek 42,5%-at tette ki. A legtobb egyiittmiikodési megallapodéssal
rendelkezd felndtt kliensiink a 35-49 év kozottiekbdl keriilt ki, amely azzal is magyarazhato,
hogy tobbnyire ez az a korosztaly, akik sziiloként gyermekiik jelzése ligyében keriilnek veliink
kapcsolatba. A jelzOrendszer tagjai altal kezdeményezett 0j alapellatasba vételre 2021. évben
41 gyermek esetében keriilt sor. Onkéntes, a sziil§ altal torténd kapcsolatfelvétel 1 alkalommal
tortént, gyermek altal kezdeményezett eset nem volt az elmult év folyaman.

Ellatasba vételre 0-2 éves korosztalynal leginkabb a sziilo feleldtlensége miatt kertiilt sor.
Els6sorban azért, mert nem tesz eleget maradéktalanul sziildi kotelezettségének, gondozasi,
nevelési feladatainak (egészségiigyi elhanyagolas). Tobbgyermekes csaladok esetén a probléma
jellege miatt az alapellatast a csalddban nevelkedd valamennyi gyermek vonatkozasdban
kiterjesztjik.

Az alapellatas keretében torténd csaladgondozas leggyakoribb okai (ezek az okok halmozottan
fordulhatnak eld egy-egy csalad esetében):

- iskolai hianyzas, iskolai magatartasi problémak,

- rendszertelen 6vodaba jaras,

- gyemekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség,

- magatartdszavar, teljesitményzavar,

- lelki-mentalis, pszichiatriai betegség,

- sziilék elhanyagol6 magatartésa,

- sziilék vagy mas csaladtagok stilyos kapcsolati konfliktusai,

- szabalysértés elkovetése,

- gyermeknevelési problémak, kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,
- lakhatasi problémak (talzstufoltsdg, infrastruktura hidnya, pl. viz, aram),
- anyagi (munkanélkiiliség, a haztartas elégtelen jovedelme).

Azokban az esetekben, ahol a probléma jellegébdl adoddan az Snkéntes egyiittmiikddéstol
eredmény nem volt varhatd, illetdleg a gondozas sordn az el6zdleg megbeszélt feladatokat nem
teljesitették a sziilok és a gyermekek, sziikségessé valt a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé
tovabbitani az iigyeket a gyermekek érdekében. Szolgalatunk 5 gyermek esetét kiildte meg a
kozpont felé. Els6dleges szempontként, a torvényi eldirasoknak megfeleléen célunk a
veszélyeztetettség megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
krizishelyzetek megoldasa. A veszélyeztetettség megelézés érdekében, szolgalatunknal igen
magas azoknak a szama, akik tanacsadason vesznek részt. Egyszeri beavatkozast igényld jelzést
52 esetben kaptunk, ez 61 gyermeket érintett. Ezekben az esetekben nem indokolt a szoros
egylittmiikddés, azonban a problémak tovabbi sulyosbodasanak elkertilése végett kiemelkeddek
a megeldzo tevékenységek, mint példaul: informacionyujtas, tandcsadas, segitd beszélgetés,
egyéni esetkezelés. Ezekkel a csaladokkal eseti jelleggel keriilt kapcsolatba a szolgalat, mely
1-2 alkalmas kapcsolattartast jelentett.

Szolgalatunkat a birdésag gyermek-clhelyezési és gyermektartasdij megallapitasa iranti per
soran, valamint a gydmhivatal gyermekgondozasi dij megallapitasa soran 14 alkalommal kérte
fel kornyezettanulmany elkészitésére.

A szolgélathoz forduld személyek gyakran kérnek formanyomtatvany kitdltésében, hivatalos
igyekben valo kdzremiikodésben vagy informacionyujtasban segitséget. Az egylittmikodési
megallapodas nélkiil azoknak a személyeknek nyujtunk segitséget, akiknek a problémédja
esetenként egy, de legfeljebb harom talalkozasnal nem igényel tobbet, igy megallapodas
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megkotésére nincs sziikség. Szolgalatunk arra torekszik, hogy a kliensek képessé valjanak az
egyszerli nyomtatvanyok, kérelmek Ondll6 megirdséra, kitoltésére. Ezen kliensek szdma a
tavalyi évben 409 6 volt.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat 2021. év szakmai tevékenységeinek szamat tekintve
megfigyelhetd volt, hogy azok kis mértékben elmaradnak a korabbi évekhez képest. Ennek oka
az, hogy a veszélyhelyzet ideje alatt az ligyfelekkel valdé személyes taldlkozdsok szamat
tovabbra is minimalisra kellett csokkenteni, mely az iigyfélfogadason megjelentek és a
csaladlatogatasok szdmanak alakulasaban is megmutatkozott. A szocidlis segitd tevékenység
soran a kapcsolattartds elsddleges eszkoze tovabbra is a telefon volt, mely alapvetd
kommunikécios eszkdzzel a csaladok nagy része rendelkezik.

A problémak megoldasat célz6 szakmai tevékenységek szamat az alabbi tablazat mutatja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama (halmozott adat):

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szama
szama (halmozott)

Informécionyujtas 227 138
Tandcsadas 760 127
Segitd beszélgetés 895 141
Ugyintézéshez segitségnyijtas 1048 372
Csaladlatogatas 732 138
Kozvetités pénzbeli 89 97
ellatdsokhoz ~ vald | természetbeni 5 10
hozzaférés
Kozvetités masik 3 3

szolgaltatohoz

csalad-és - -

gyermekjoléti

kozponthoz
Esetmegbeszélés 13 12
Esetkonferencia 30 16
Esetkonzulticio 65 44
Kornyezettanulmany elkészitésében vald 14 12
kozremiikodés
Adoménykdzvetités 25 18
Pszichologiai tandcsadds 77 33

A csalad-€s gyermekjoléti szolgélat els6sorban egyéni esetkezelés formajaban végzi gondozési
tevékenyseégét. A virushelyzet el6tt kialakitott gyakorlatban a gondozéasban 1évé gyermekek
hetente, személyesen keresték fel szolgalatunkat egyéni esetkezelés céljabol, mely a szdmukra
megallapitott feladatok egyik fontos eleme. A digitdlis oktatds idOtartama alatt ez a
kapcsolattartasi forma teljesen megszint. Az iskolak 2021 szeptemberétdl visszatértek a
jelenléti oktatasra, azonban a gyermekek csak nehezen éllnak vissza a korabban megszokott
rendhez, melynek javitasan folyamatosan dolgozunk.

Az egyénekkel ¢és csaladokkal végzett szocidlis segitd tevékenység soran nem az
informacionyujtas volt az elsddleges feladatunk, hanem nagy szerepet kapott a segitd
beszélgetés, tandcsadas. A csaladsegitd munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak, a
csaladot otthonaban keresik fel. Fontos a bizalmi légkor kialakitasa a hatékony munka
érdekében. A csaladtagok otthonukban, sajat személyes szférajukban konnyebben megnyilnak.
A rendszeres latogatas tapasztalatai sok informacidt hordoznak a csaladdal érintett
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szakemberek szamadra, segitve ezzel munkdjukat az ligyfelek érdekében. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai minden esetben, amikor sziikségszeriinek és indokoltnak
iteltek meg, (pl. stlyos veszélyeztetéssel Osszefiiggd feladatellatds, krizis helyzet,
kornyezettanulmany készitése) a korlatozasok ellenére is személyesen keresték fel a csaladokat.

Csaladlatogatas 732 esetben tortént a kliensek otthondban. Ezek alkalmaval tobbnyire a
beérkezd jelzések alapjan az 1) eseteknél a kapcsolatfelvétel, a kornyezettanulmanyok
elkészitése, a cselekvési tervekben vallaltak ellendrzése, segitd beszélgetések, tanadcsadasok,
informacionyujtas tortént, illetve sziikség esetén vagy felkérés alapjan javaslattétel a tovabbi
gondozasi formara.

A gyermekek ¢s a csaladok érdekében a szolgalat egyiittmiikodésre torekszik a
gyermekvédelemben érintettek képviseldivel. A hatékonyabb esetkezelés érdekében 13
esetmegbeszélést, 65 esetkonzultaciot tartottunk, Osszesen 56 gyermekkel kapcsolatban,
melyek telefonon keresztiil valosultak meg. A védelembe vételi, illetve egyéb gyermekvédelmi
intézkedések javaslata eldtt esetkonferenciat tartunk, mely a szakemberek bevonasaval torténik.
A tavalyi év soran személyes jelenléttel 30 esetkonferencia megtartasara keriilt sor, 16 kiskoru
iigyében. Az esetkonferencidk pozitiv tapasztalata, hogy az esetek tobbségében az érintett
csalddok és meghivott szakemberek is megjelennek a megbeszéléseken, ezéltal mindenki
szamara megfeleld megoldasok sziiletnek, s a gyermekek vérszerinti csalddjukban
nevelkedhetnek tovabbra is.

A szolgalat és a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodését minden érintett jonak itélte meg a
szolgalathoz benyujtott beszdmoldiban, melyet az éves gyermekvédelmi tandcskozédshoz
kiildtek meg. A jelzOrendszeri tagok ugy, mint az egészségiigyi szolgaltatok (a védondk, a hazi
gyermekorvos és a hdziorvosok), a koznevelési intézmények (a bolcsdde, az 6voda, az altalanos
¢s szakképz6 iskola), a renddrség, a partfogoi feliigyeldi szolgalat, a gyermekjogi képviseld €s
a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje kolcsondsen szamithatnak egymas segitségére. A
jelzorendszeren kiviili, de gyermekvédelemben érintett szakemberekkel, a neveldsziildi
halézatokkal, a jarasi gydmhivatallal, a helyi Polgardrséggel és az Eziisthid Tanodaval is
kiemelkedden j6 a munkakapcsolat. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Polgarérség
kapcsolatat szoros egyiittmiikodés jellemzi, amely alapjan a szolgalatunk barmikor szamithat a
polgardrség segitségére, kozremiikddésére. Az elmult évben tobb alkalommal kértiink
segitséget a polgarérségtél az SZGYF altal a RSZTOP keretében biztositott tartds
¢lelmiszercsomag osztasakor.

Az Eziisthid Tanoda szolgéaltatésait a helyi sajatossagokra és a gyermekek egyéni sziikségleteire
épitve, a sziil0k bevondsaval, a gyermek nevelési-oktatasi intézményével, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal, a helyben elérhetd egyéb, az
érintett korosztaly szamara szolgaltatast nyujtd intézménnyel, valamint sziikség esetén a
gyermekvédelmi jelzOrendszer egyéb tagjaval egylittmiikodve nyujtja. Szolgalatunk
meghivdsara részt vesz a tanoddt rendszeresen igénybe vevOk iigyében tartott
esetmegbeszélésen. Evente egyszer tajékoztatast nyijt a tanoda mitkddésének tapasztalatairol,
szolgaltatdsaiban és az igénybevétel modjaban bekovetkezd valtozasokrdl. Szolgalatunk a
tanodatol kapott informacidk alapjan tajékoztatja a célcsoportjat a nyilt tanodai napok,
programok lehetdségérdl. A tanoda szakembereivel torténd kapcsolattartds leggyakrabban
személyes szobeli, vagy telefonon keresztiil torténd egyeztetések formajaban valosul meg. Az
egylittmiikodés szakmailag jol megalapozott. Az Eziisthid Tanoda és szolgalatunk kozott évek
ota fennall6 egyiittmiikodési megéllapodas van érvényben.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a Kkezelt probléma tipusa szerint az
ellatott gyermekek korében:

A probléma tipusa Csaladok szama az Problémak halmozott
elsodleges probléma szama (az
szerint elsédlegessel egyiitt)
(db)
Eletviteli 8 29
Csaladi-kapcsolati konfliktus 7 15
Csalddon beliili bAntalmazés - -
Elhanyagolas (oktatési, nevelési) 12 52
Gyermeknevelési 10 41
Gyermekintézménybe valé 10 35
beilleszkedési nehézség
Magatartdszavar, teljesitményzavar 2 11
Fogyatékossag, retardaciod - -
Lelki-mentalis, pszichiatriai 5 8
betegség
Szenvedélybetegség 1 6
Foglalkoztatassal kapcsolatos - 12
Anyagi (lakhatassal, megélhetéssel - 21
kapcsolatos)
Ugyintézéssel kapcsolatos - 27
Informacidkéréssel kapcsolatos - 27
Egyéb 2 14
Osszesen 57 298

Tovabbra is jellemzd, hogy a csaladokban a problémak egyre inkabb halmozottan jelennek meg.
Az igénybe vevOknek leggyakrabban anyagi, ¢letviteli, gyermeknevelési, €s csaladi
konfliktusokkal kapcsolatos problémaik vannak. A problématipusokat tekintve az anyagi
jellegli problémak megoldasadban kérik legnagyobb szizalékban segitségiinket. Az alacsony
jovedelem miatt jellemzden az alapvetd sziikségletek kielégitésének hianyarol van sz, tovabba
a felhalmozott koziizemi tartozdsok megfizetését nem tudtdk megoldani segitség nélkiil
igyfeleink. A szolgalat csaladsegitdi minden esetben tdjékoztatast nyljtanak a szocialisan
raszoruld személyek szamara a szocialis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, csaladtamogatasi és
egy¢b ellatasok igénylésének lehetdségérdl, tovabba a helyben igénybe vehetd egyéb ellatasok
¢€s szolgaltatasok fajtairol, feltételeirdl és az igénybevétel modjarol. Ennek korében segitséget
nyyjtanak a kérelmek megirasdban (gyogyszertdmogatas, onkormanyzati tdmogatasok, stb.),
tovabba megvaltozott munkaképességli személyek nyugdijazasa, dregségi-€s 6zvegyi nyugdij
¢s csaladtamogatasi ellatasok igénylésével kapcsolatos iigyek intézésében is.

Fentieken tGlmenden jelen van a sziil6k életvitelébdl adodd veszélyeztetettség, melyhez
szorosan kapcsolodik a gyermekek nevelésének elhanyagolasa, a szamonkérés, az ellendrzés és
a kovetkezmények nélkiili, megengedd sziildi attitiid.

A csaladi konfliktusok hatterében gyakran a gyermek, vagy a sziil6 mentalis problémaja, a
csalad diszfunkcionalis mikodése huzodik meg. A csaladi-kapcsolati konfliktusoknal a sziilok
részeérdl ritkan tapasztaljuk az egyéni feleldsségvallalast, sokkal inkabb a haritas és hibaztatas
jellemzi a segitett sziiloket. Tovabbra is eléfordul a sziilé-gyermek kozotti konfliktus, mely
els6sorban a kamaszok életére jellemzd, ezek sordn a sziilbk megoldasi modszerei a
gyermekben még nagyobb ellenallast valtanak ki.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysaga nagyban fiigg a csaladok egytittmiikodési
készségétol. Sokszor eredménytelen a kapcsolatfelvétel a jelzés beérkezését kovetden. A
csaladok egy része nem veszi komolyan a gyermekekkel kapcsolatos problémakat, olykor tobb
honapot is igénybe vesz, mire sikeriil megfeleld egyiittmiikodést kialakitani és egy olyan
cselekvési tervet kidolgozni a csalddokkal, ami veszélyeztetettség mielébbi megsziintetését
segiti eld. Ez az egyiittmiikodési nehézség hatraltatja a hatékonysagot.

Szolgéalatunk a legtobb jelzést tovabbra is az oktatdsi, nevelési intézményekbdl kapja. Tobb
esetben igazolatlan 6vodai ¢€s iskolai mulasztasrol van szo, azonban emelkedik az igazolt,
ugyanakkor indokolatlanul hosszlra nyuld hidnyzasok szama, mely mar megfigyelhetéen az
also tagozatban is egyre gyakrabban jelen van. A gyermekek a tananyagot otthon egyediil
bepotolni nem tudjak, a sziilokkel az iskola kommunikacidja altaldban egyoldalt vagy
sikertelen, a szlilok nem jarnak sziil6i értekezletre, fogadodrara, nem érdeklddnek gyermekiik
tanulmanyi helyzetér6l, érdemjegyeirdl. Azok a gyermekek, akiknél az igazolt hidnyzasok szam
eléri vagy meghaladja a 250 tandrat, osztalyozovizsgara vagy évismétlésre kényszeriilnek.

Szolgalatunk szakmai munkéjat segitette 1 f6 pszichologus, aki a hajdinandsi Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgélat, Kozpont és Varosi Bolcsdde pszichologusaként kihelyezett
tanacsadast tartott heti 4 6rdban. A tanacsadason Polgar telepiilésen 33 6 vett részt 6sszesen 77
alkalommal. A szolgéltatast a csalddsegitd javaslatira, a csalad-és gyermekjoléti kdzpont
engedélyével veszik igénybe a gyermekek ¢€s a sziilok. A pszichologusi segitséget kiilondsen
magatartadszavar, csaladi konfliktus, életvezetési, kamaszkori problémak, nevelési nehézségek
esetén vették igénybe.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont jogi tanacsadast is biztositott Hajdiinanason. Az ellatottak
ezt a szolgaltatast nem vették igénybe.

Az anyagi nehézségek esetén az informacionyujtason, ligyintézésben valo segitségnytjtason tul
adomanyszervezés, adomanyban vald részesités feladatokat is ellat csalad-€s gyermekjoléti
szolgalat.

A tavalyi évben szolgalatunk tobb maganszemélytdl kapott felndtt-€s gyermek ruhédzatot és
jatékadomanyt, melyeket személyesen szallitottunk ki a rdszorul6 csalddok szdmara, 6sszesen
25 alkalommal, mely 18 csaladot érintett.

A Raszoruldo személyeket tamogatd operativ program (RSZTOP) keretében a Szocialis
Gyermekvédelmi Fdigazgatdosag a tartds élelmiszer csomagokat a jarvany ideje alatt is
biztositotta a raszoruloknak. Minden honapban egy-egy alkalommal 60-70 csomag osztasara
keriilt sor. A nyari idészakban a 0-3 éves kort gyerekeken kiviil 1 alkalommal a 7-14 éves koru
gyermekek is részesiiltek a tartds €lelmiszer csomagban. 2021 februarjatél Ujraindult a
szocialisan raszoruld megvaltozott munkaképességii €s rendkiviil alacsony jovedelmii idéskort
személyek szamadra is az élelmiszercsomag osztasa. Ez a tavalyi évben 3 alkalommal valdsult
meg, s egy-egy alkalommal 106 £ részesiilt azadomanyban. A csaladsegitok minden honapban
kézremiikddnek a csomagosztds idépontjat tartalmazd értesitdk személyes atadasaban,
legtobbszor a csalad otthondban torténd felkeresés utjan. Ennek oka, hogy telefonos értesités
ellenére a jogosultak egy része nem keresi fel szolgalatunkat, hogy atvegye az értesitét. Az
osztas sordn az intézmény munkatarsainak tapasztalatai szerint sajnos sok esetben fordul eld,
hogy az élelmiszer csomagért az eldzetes értesités ellenére sem jon el a jogosult sziild.
Eléfordult, hogy a 60-70 csomagbdl az SZGYF munkatarsai a segélycsomagok 1/3-at
visszaszallitottak. Annak megakadalyozasa érdekében, hogy a kartondobozok, melyben a
segélycsomagokat az érintettek megkapjak, ne utcai szemétként végezzEék, tobb alkalommal
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kértlink segitséget a polgardrségtdl. A polgarérséggel is nagyon jo6 munkakapcsolatban all
szolgalatunk, munkénkat készségesen segitik.

Polgar Varos Onkorményzatianak Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata 2021. évben is
megszervezte a nyari szabadidds foglalkozasat 2021. jalius 5-9-ig. A programra elsésorban a
7-12 ¢év kozotti gyermekek jelentkezhettek. A gyermekek felligyeletét és a programok
lebonyolitasat a szolgalatunk dolgozdi végezték. A heti programtervezetet tigy allitottuk dssze,
hogy abban az iranyitott csapatmunkara, az egyéni és a k6zosségi ¢lményszerzésre, az egyéni
erdsségek kidomboritasara, tovabba a pihenésre, a kotetlen baratkozasra, jatékra egyarant
legyen lehetdség. A rendezvénysorozatot helyi vallalkozasok tamogattdk. A hetet egy
kozkedvelt program, a fiird6zés zarta, melyet a polgari Strandfiird6 lizemeltetdje, a Béres Aqua
Kft. téritésmentesen biztositott a részt vevod gyermekek szamadra. Intézménylink a gyermekek
nevében is kdszonetét fejezte ki a timogatoknak.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat munkajat nagymértékben meghatarozza, hogy miként
miikddik a jelzérendszer, milyen a kapcsolat a tagok kozott, hiszen a téliik kapott informaciok
alapjan nyilik méd a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére. A jelzérendszer
tagjai a sajat teriiletiikon végzett gyermekvédelmi munkéjukkal teszik hatékonyabb4 a szolgalat
munkdjat azzal, hogy az id6ben jelzett problémdkat eredményesebben lehessen kezelni. Az
irasos beszamolokbol kitlinik, hogy veszélyeztetettséget észleld-és jelzérendszer tagjai a
gyermekvédelmi feladatokat ellatok egylittmiikddésérdl pozitivan nyilatkoztak, azonban a
kialakult j6 gyakorlattdl eltérni nem szabad, azt folyamatosan fenntartani, erdsiteni sziikséges,
¢s ebben minden érintett kdzremiikddésére sziikség van. A tapasztalt és kezelt problémak,
nehézségek alapjan a jovore vonatkozé javaslatok és célok kozott szerepel a jelzérendszer
tagjainak egyiittmiikodésével az iskolai és Ovodai igazolatlan hianyzasok, a magatartasbeli
problémak, valamint a sziil6i elhanyagolds visszaszoritasa. Kiilondsen fontos tovabbra is nagy
hangsulyt fektetni a gyermeknevelési, ¢életvezetési technikdk sziildk szamara vald
megtanitasara.

A fert6z6 betegségek és a mostanaban ujbdl gyakoriva valo fejtetvesség jelenléte miatt fontos
a megfeleld testi higiénére €s az egészséges ¢életmodra nevelés, éEletviteli, felvilagosito
programok szervezése. A gyermekek, fiatalkoruak korében megjelent szenvedélybetegségek
miatt sziikséges a korai felvilagositas, érzékenyités, prevencids eldadasok, programok
szervezeése.

A 2022-es évre javasolt intézkedési terv célkitiizései az alabbiak:

- az indokolatlan igazolt és az igazolatlan hianyzasok szamanak tovabbi csokkentése
mind az 6vodaba, mind az iskolaba jar6 gyermekeknél,

- torekvés a sziil6i feleldsség erdsitésére, és az elhanyagolas visszaszoritasara,

- az esetmegbeszélések, esetkonferencidk gyakorisaganak novelése a jelzOrendszeri
tagok aktiv részvételével, a kialakitott szoros partneri kapcsolatok fenntartasa és tovabbi
mélyitése,

- felvilagosito, prevencios eldadasok, programok gyakorisaganak novelése.

Napsugar Ovoda és Bolcséde
Torvényi hattér

1991. évi LXIV. térvény a gyermeki jogokrol
1997.évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
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1997. XXXI. torvény az ingyenes bolcsddei és Ovodai gyermek étkeztetés kiterjesztése
érdekében torténd modositasarol
Altalanos gyermekvédelem
- A gyermek sziiletését megel6z6 gyermekvédelem
- A gyermek pszichés gondozasanak ellatasa
- A gyermeknevelés, az iskoldztatas és az otthonteremtés anyagi feltételeinek biztositasa
- Prevencid, biinmegel6zés
- Gyermeki jogok biztositasa
A 2021. évi oktoberi statisztikai adatok alapjan az 6vodaba jar6 gyerekek szdma: 286 6

Az 6vodai létszam a gyermekvédelmi mutaték alapjan

Gyermek besorolasa 3—4 éves 5 -6 éves Osszesen
Hatranyos helyzetii 43 22 65
Halmozottan 3 3 6
hatranyos helyzeti

Veszélyeztetett 4 13 17
Osszesen 50 38 88

Az intézmény célja:

»A prevencid, a gyerekek fejlodését hatranyosan befolydsold koriilmények feltdrasa, a
hatranyos helyzet csokkentése, és a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
segitségnyujtas, egylittmiikodés a kiilonbozo szakemberekkel” (Pedagogiai program)

Feladata:

Gyermekvédelmi munkank elsédleges feladata a megel6zés. A megfigyelési rendszer,
jelzérendszer kialakitdsaval kivanjuk elérni, hogy a hatranyt okoz6 koriilmények ne valjanak
veszélyeztetettségi tényezokké. Ovodai keretekben megfeleléen megadjunk minden segitséget
a hatranyok csokkentéséhez, és kompenzaljuk lehetdségeink szerint azokat a csalddgondozas
és az egyéni bandsmod keretei kozott. Folyamatosan figyelemmel kisérve a gyermek
helyzetének valtozasat, arrdl nyilvantartdst vezetlink. Sziikség esetén jelzéssel éliink a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Gyamhivatal szakemberei felé.

Kiemelt feladat volt a 2021-2022-es nevelési évben

- A gyermekvédelmi esetek feltérképezése, a feladatok koordinalasa gyermekvédelmi
szempontbol sziikséges nyilvantartasok vezetése,

- a gyermekek figyelemmel kovetése, a karosito koriilmények kisziirése, korai
felismerése, azok megsziintetése,

- problémas csaladok hatékonyabb ,,latogatasa”,
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- asziilékkel valo hatékony egyiittmiikodési formak keresése, a pandémia el6tti jol bevalt
hagyomdnyok d&poldsa (sziilds beszoktatds, rendhagyo sziiléi értekezletek,
munkadélutanok, egészségheti programok, csaladi nap, nyilt napok, innepségek).

A feltar6 és segité munkaban szorosan egyiitt miikddik a gyermekvédelmi felelds a csoportban
dolgozd 6vondkkel. Az intézmény jo kapcsolatot apol a helyi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaival, illetve a Hajdu-Bihar Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Hajdindnasi
Tagintézményének szakembereivel. A kolcsonds informéciddramlds a kozds munka
hatékonysagat novelte, a problémajelzésekre valo révid idon beliili reagalas.

A hatranyos helyzetli gyerekek esélyegyenldségének zéaloga, a megfeleld mindségli és
id6tartamu  6vodaztatds. Tudatos pedagogiai munkdval a hatranyok csokkenthetok.
Szeretetteljes 1égkdrben, egyéni banasmodddal, egyénre szabott fejlesztésekkel a megfeleld
szakember segitségével, meggydzve a sziiloket a fejlesztés fontossagarol az esélyegyenldség
biztosithato.

A gyermekek egészségvédelme és a karosodasok kisziirése és megeldzése céljabol, a
gyermekorvos valamint a fogorvos évenként végzi a gyermekek sziirését. A védéndi rendszeres
latogatasok mellett, sziikségszerintiekre is sor kertilt.

Az oOvodapedagogusok munkajanak koszonhetden viszonylag kevés gyermekvédelmi
intézkedést kellett megtenni, hiszen sok problémat helyi szinten meg tudtak oldani.

A felmeriilt problémak okai

- 6vodabol valo tavolmaradas

- agyermek elhanyagoltsaga

- fejtetvesség

- 6vodaba sziikséges eszkdzok hianyossaga (benti cipd, tornafelszerelés)

Az 6voda gyermekvédelmi és jelzérendszeri tevékenysége

Tevékenység Tevékenység szama

Sziili konzultacio 3

Csaladlatogatas (problémaék esetén) 12

Esetmegbeszélés (Ovodapedagdgusok, gyermekvédelmi

felelOs)

Konzultaci6 kiilsé szakemberrel 7 (Védonodvel fejlettség
miatt)

Konzultacid gyermekjoléti szolgalat munkatérsaival

Esetkonferencia

Jelzés a gyermekjoléti szolgalat felé 18

Jelzés a gyamhivatal felé

A Napsugar Ovoda és Bolcséde intézményi képviselete minden év marciuséban részt vesz a
Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett gyermekvédelmi tandcskozason, melyre
eldzetesen irasos beszamoldt nyujt be az 6voda gyermekvédelmi feleldse.

Az intézményben folyé gyermekvédelmi munkdt minden nevelési év végén értékeli a
gyermekvédelmi felelds, s beszamol rola a nevelési évet zaro értekezleten.
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Bolcsode

A bolcs6dék mikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény ¢és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodési feltételeirél szolo
15/1998./1V.30./NM rendelet hatarozza meg.

A mikodés rendjét a bolcsddei nevelés-gondozds szakmai szabalyai; Modszertani levél
(NRSZH, 2012.), az intézmény sajat Szakmai programja szabalyozza. A bolcséde a
gyermekjoléti alapellatas része a csaladban nevelkedd 20 hetes — 3 éves korti gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszeri gondozasat €s nevelését végzd intézmény.

Bolcsddébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei, neveldi, gondozo6i valamilyen
ok miatt nem tudjak biztositani a napkdzbeni gondozasat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény kiemeli
olyan kisgyermek — szocialis vagy egyéb ok miatt — felvételi lehetdségét, akinek egészséges
fejlédése érdekében sziikséges a bolcsddei gondozas, nevelés.

A bolcs6de a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasat, szakszer(i
gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betoltdtte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd €s gondozhato a bolesdédében.

A 2021/2022-es nevelési évben 22 fot irattak be a bolcsédébe, a felvett gyerekek szama 14 6.
Az el6z6 nevelési évbdl 8 gyermek maradt a bolcsddei csoportban.

Hat gyermek jelenleg is varolistas. Egy gyermek elutasitdsra kertil, 6t 6vodaba vették fel.

Az évkozben 2. életéviiket betoltott gyermekeknek is tud az intézmény férdhelyet biztositani,
mivel a korabbi bolcs6dések 6voda éretté valasuk utan - bolesddei gondozondi beszoktatassal
- 4tmennek valamelyik 6vodai csoportba. Igy a bolcsédei férdhely kihasznaltsaga maximalis,
hiszen, ha valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét -a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel -, legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhaté a bolesddei csoportban.” 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet)

A 2021/2022-es nevelési évben a felvételi konyvben szerepld gyermekek szama éppen ebbdl a
rendszerbdl adddoan jelenleg 22 6.

Gyermekek joganak védelme

A bolcsddei szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés. Az ellatast
igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodéasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A bolcsdde kiilonos figyelmet fordit a gyermeki, sziil6i jogok érvényesiilésére, tajékoztatassal,
érdekképviselettel. A gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében a bolcsddei ellatasban
részesiilok jogainak és érdekeinek érvényesitését eldsegité Erdekképviseleti Forum miikodik a
bolcsédében. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak, valamint a Gyermekjogi képviselonek neve
¢s elérhetdsége a bolcsdde 61t6zdjeben elhelyezett hirdetd tablan olvashato.

Gyermekvédelmi adatok

A jelenleg beiratott gyermekek kozott egy gyermek sem részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, nincs hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetli a csoportban.
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A bolcsddébe jaro gyermekek sziilei koziil 13 csaladbol mindketten munkavallalok. Egy sziilo
egyediil neveli a gyermekét, 6 dolgozik. Kettd gyermek harom vagy tobb gyermekes csaladbol
van a bdlcs6dében, igy 6k mentesiilnek a gondozasi dij fizetése alol.

A bolcsddei beszoktatds minden esetben csaldadlatogatassal kezdddik, ahol lehetéség van a
gyermek csaladban elfoglalt helyének, lakaskoriilményeinek megfigyelésére. A sziilokkel napi
kapcsolatban vannak a kisgyermeknevelok. A gyermekek érkezésekor ¢és tdvozasakor
lehetdségiik van a problémak megbeszélésére. A sziilokkel mar a beszoktatas ideje alatt igen jo
kapcsolatot sikeriilt kiépiteni a kisgyermekneveloknek, tandcsaikat elfogadjak, kikérik
véleményiiket. A megtartott sziildi értekezleten szinte teljes 1étszdmban vettek részt. Ezek az
értekezletek altalaban egy kozvetlen hangulata beszélgetd korré alakultak at, ahol a sziilok
elmondtdk tapasztalataikat, s a felmeriild6 problémakra kozosen kerestek megoldasokat a
neveldkkel, tanacsot kérhettek akar egymastol is.

Minden gyermeknek van sajat kisgyermeknevel6je, aki a csoportba jarok koziil 6-7 gyermek
szorosabban kotddik. O szoktatja be a gyermeket a kozosségbe, 6 az a személy, aki az anyatol
részletes tajékoztatast kap a gyermek, otthoni szokdsair6l, a vele kapcsolatos fontosabb
teendOkrol. A nap nagy részében 6 gondozza a gyermeket, eteti, 6ltozteti, lefekteti, ha igényli,
babusgatja, 6lbe veszi, dudolgat, mesél neki, megvigasztalja 6t, ha banatos, s figyelemmel kiséri
¢s segiti a fejlodését a bolcsddei tartozkodasa végéig. Ez a rendszer még nagyobb lehetdséget
biztosit az egyéni bandsmodra és az esetleget problémak észlelésére feltarasara.

A bolcsodét heti rendszerességgel latogatja a gyermekorvos, aki sziikség esetén megvizsgalja a
gyermekeket és tanacsokkal latja el a sziiloket. Rendszeres a kapcsolattartas a védondkkel is.
Sziikség esetén (gyermek veszélyeztetettsége) az intézmény felveszi a kapcsolatot a
Gyermekjoléti szolgalattal.

Ebben az évben nem volt olyan eset, amikor a gyermek veszélyeztetettsége esetén intézkedés
tortént volna.

3. Feliigyeleti szervek altal tett ellenérzések megallapitasainak bemutatasa
2021. évben ellenérzés nem tortént.
4. Jovore vonatkozoé javaslatok, célok meghatarozasa

A gyermekek védelme vonatkozdsaban a jovOre vonatkozo céloknak, elképzeléseknek arra kell
iranyulniuk, hogy a telepiilés megfeleld kornyezeti feltételeket teremtsen a feltorekvd fiatal
korosztaly szamara, ahol otthonosan érzik magukat, ahol kiszamithatéak az életviszonyaik, ahol
problémak esetén szakérté segitséget talalnak azok megoldasahoz. Kiemelten fontos a
prevencios tevékenység a hatranyokkal kiizd6 iskolaskorti gyermekek, fiatalok és csaladjaik
szamara szil6i szerepet erdsitd, csalddi konfliktusokat rendezd, a csaladi kohéziot erdsito,
valamint az oktatdsi rendszeren kiviili integracids, prevencidés programok, felvildgosito,
tajékoztato jellegii el6adasok lebonyolitdsa. Ehhez tovabbra is egyiitt kell, hogy miikodjenek a
kiilonboz6é szakteriiletek gyermekekkel foglalkozé szakemberei, hiszen egymads szakmai
kompetenciait felhasznalva valosulhat meg a gyermekvédelmi rendszer gyors, pontos,
hatékony és kiszdmithaté mdodon torténd mitkodése.
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5. Biinmegelozési Program

Telepiiléslinkon a blinmegeldzés érdekében Osszehangoltan végzi munkajat a renddrség, a
mezd0ri szolgalat, a polgarérség, a kozteriilet-feliigyeld és a telepiilésérok. Osszesen 43 db
térfigyeld kamera segiti a preventiv munkat. Az 6nkormanyzat altal életre hivott Kozbiztonsagi
Forum negyedévenként {iilésezik a fent emlitett szereplok jelenlétével, és értékelik a
tevékenységet, felhivjdk a figyelmet a konkrét problémékra, feladatokra. Telepiilésiink
rendelkezik a képvisel6-testiilet altal elfogadott Biinmegel6zési Programmal. A gyermekkort
¢s fiatalkor blnelkovetdk szamarol, és az daltaluk elkovetett biincselekményekrdl a
gyermekjoléti szolgalat beszamoloja tartalmaz részletes adatokat. A vérosban, a telepiilésen
miikodo civil szervezetek Osszefogasa a blinmegeldzes, a fiatalkoruak védelmébe érdekében
példaértéki.

6. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A telepiilésiinkdon miikodd civil szervezetek €s az Onkormanyzat kozotti egylittmikddés
kiegyensulyozott. Az 6nkormanyzat palyazati eljaras keretében anyagi tdmogatast nyujt a
szervezeteknek. A gyermekvédelmi, gyermekjoléti munka soran egyiittmiikodiink a helyi
Voroskereszttel, a Polgarérséggel, a Polgar Varosért Alapitvannyal, a Polgar és Térsége
Egészségiigyéért Alapitvannyal. Kialakult hagyomany a kozds adomanygytijtés és osztas, a
kiilonb6z6 jotékony rendezvényeken vald kozremiikodés. A szervezetek célul tizték ki a
fiatalkort korosztaly érdekében nyujtott prevencios tevékenységet. A napi  SzOros
egylittmiikddés tovabbi elénye az informaciddramlas és informaciocsere, amely ahhoz nytjt
segitséget, hogy teljes ralatdsunk legyen a hatranyos helyzetli, nehezen €16 gyermekekre. A
2021. év is a COVID-19 jarvannyal volt terhelt, igy a civil szervezetekkel tartott k6z0s
rendezvények is elmaradtak, valamint az dnkormanyzat sem tudta megrendezni a gyermekek
érdekében évek Ota, mar hagyomannya valt eseményeit.

Osszegzés

A fentiek alapjan Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a helyi dnkormanyzat, a jegyzoi
gyamhatosag, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a hatdsagi és szolgaltatasi feladatait
hatékonyan, a lakossag érdekeit szem elOtt tartva, a jogszabdlyoknak megfelelden ellatta 2021.
évben.

Bizunk benne, hogy szakembereinkkel tovabbra is megfelel6 szinvonalon tudjuk biztositani a
csaladok sziikségleteihez igazod6 gyermekvédelmi munkat.

Kérem a Képviseld-testiiletet, a beszamolokat megtargyalni, javaslataikkal ellatni és elfogadni
sziveskedjenek.

Polgar, 2022. majus 16.
Tisztelettel:

Toth Jozsef
polgarmester
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Hatarozati javalat
......... /2022. (V. 26.) hatarozat

Polgar Varos Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,Javaslat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2021. évi atfogd értékelésére” elnevezésii
eléterjesztést és az alabbi dontést hozta:

1. Aképviseld-testiilet a 2021. évi gyermekvédelmi munka értékelésérdl szolo beszamolot
elfogadja.

2. Felhivja a jegyzot, hogy a beszamoldt a Hajdi-Bihar megyei Kormanyhivatal részére
az eldirt tajékoztatasi kotelezettségre hivatkozassal kiildje meg.

Felel6s: dr. Sivak Anita jegyz6
Hataridé:  2022. majus 31.
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