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Bevezeto

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a
telepiilésen, févarosban €16 szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgéltatasi
feladatok meghatdrozasa érdekében — jogszabalyban meghatarozottak szerint —
szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szocidlis szolgaltatastervezési koncepcio olyan szakmai dokumentum a szocidlis ellatds
teriiletén, amely meghatarozza a telepiiléseken, a kistérségekben, a megyékben, illetve a
fovarosban €16 szocialisan raszoruld személyek részére biztositand6d szolgaltatasi feladatokat,
fejlesztési elképzeléseket. Bevezetése egy olyan rendszer kiépiilését hivatott szolgélni,
amelyben megvalosulhat a tervezési szintek (telepiilési, kistérségi, megyei) egymasra épiilése,
teret nyerhet a sziikségletekre reflektalo feladatellatas és a szocialis problémakat atfogdbban
lehet kezelni.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése alapjan a
szolgaltatastervezési koncepcid tartalmazza kiilondsen:

a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az {itemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

C)a szolgaltatasok mukdodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikddés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossdgaihoz kapcsoloddan a specidlis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességeét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése értelmében a koncepcio tartalmat az 6nkormanyzat
kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepcid célja, hogy a varos szocialis ellatérendszerével kapcsolatban informacidhoz
juttassa az allampolgarokat, a civil szervezeteket, az intézményeket, valamint a dontéshozokat,
illetve, hogy mindségi, mennyiségi fejlesztést hatarozzon meg. Célja tovabba, hogy egy
bizonyos tavra meghatarozza a szocialis szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, iranyait és
céljait, orientalja a szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit, tovabba az ellatasi
kotelezettségek keretébe tartozo feladatok tervezése, a hidnyzo ellatasok megszervezése és a
telepiilésen vallalt feladatok megfogalmazasa.

A koncepcio feladata olyan dontéstervezet prezentdlasa, amely alkalmas arra, hogy allast
foglaljon a helyi szocialis szolgaltatasi struktara kialakitasarol, kijeldlje a fejlesztési iranyokat
torvényi kotelezettsége alapjan az igény €s lehetdség 6sszhangjanak érvényesitésével.



1. Altalanos helyzetkép - Virosunk

Az orszag északkeleti részében elhelyezkedd Eszak-Alfoldi régié Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyéket foglalja magaba. A régio szellemi, kulturalis,
gazdasagi, idegenforgalmi és kozlekedési kozpontja Debrecen. A régio lakossaga (2019. januar
1 — i adatok) 1 450 960 6, a népstirtiség 81,85 f6/km?2.

Hajdu-Bihar Varmegye teriilete és népessége alapjan a negyedik legnagyobb varmegye,
melyben 10 jaras, ezeken beliil pedig 82 telepiilés talalhato. Teljes népessége 519 141 {0,
népstriiség 63,5 f6/km2.

Polgar Hajdu-Bihar Varmegye északnyugati peremén talalhatd, a harom varmegye kapujaként
szokasos emlegetni, hiszen kozlekedési csomopont tekintetében egyforma tavolsagra van a
harom varmegyeszékhelyhez (Miskolc, Debrecen, Nyiregyhaza). Kozlekedésfoldrajzi helyzete
jO, hiszen a varos kozvetlen kdzelében huzodik a nagy forgalmu 35-0s fout, és ebbdl itt agazik
ki a 36-os fout, mely Nyiregyhazaval biztosit Osszekottetést Polgar szamara. Az orszag
tavolabbi részei feldl a leginkabb kézenfekvé megkdozelitési utvonala az M3-as autopalya, mely
kozvetleniil a déli hatara mellett halad el. Polgar a HajdGinanasi jarashoz tartozik, 2023. januar
1-jet adatok alapjan teljes népessége 7 900 6, a népstiriiség 81,16 f6/km?2.

1. 1. Demografiai helyzet, népességszam alakulasa, népsiiriiség

Polgar varos kozelmultjat jellemzi, illetve jovObeni lehetdségeinek meghatirozasat is
megmutatja a lakossag szamaranyanak az évenkénti statisztikaja. Segit a jovobeni feladatok és
helyi tarsadalmi sziikségletek megfogalmazéasaban a sziiletési és haldlozasi adatok értékelése,
valamint a bekoltozok és elkoltozok szamanak az elemzése.

A 2022. évi népszamlalas adatait az alabbiakban foglalhatjuk ssze:
o Lakonépesség: 7 914 {6 (valtozas 2011-hez képest: —184 {6, ami —2,3%)
o Népsiriiség: 81 f6/km?
e Lakasallomany: 3 423 darab (valtozas 2011-hez képest: +26 darab, ami +0,8%)
e A lakonépesség megoszlasa nemek szerint:

Férfi: 3 943 f3] (49,8%)
N6: 3971 f8| (50,2%)

e A lakonépesség megoszlasa fobb korcsoportok szerint:

0-14 éves: 1383 16 (17,5%)
15-64 éves: 5 058 6| (63,9%)
65 éves és id6sebb: 1473 16 (18,6%)

Forras: KSH



Allando6 népesség szamanak alakulsa az elmilt 10 évben

Ev No Férfi Osszesen
2023 4049 4066 8115
2022 4081 4072 8153
2021 4089 4079 8168
2020 4079 4050 8129
2019 4060 4047 8107
2018 4027 4008 8036
2017 4031 4016 8047
2016 4030 4005 8035
2015 4042 4005 8047
2014 4102 4041 8143
2013 4117 4050 8167

2018. évhez képest 2023. évre kis mértékben ugyan, de 8 115 fére nétt az allandd népesség.
2022. évi adatok nézve az életkor szerinti megoszlasban jelentés valtozas nem kovetkezett be.

Allandé népesség életkor szerinti megoszlisa 2022 évben

Allandd népesség - férfiak életkori megoszldsa Allandd népesség - ndk életkori megoszldsa
3% 1'0-14 évesek % -1 dveek
/ m15-17 évesek / " IS eresek
, 1859 evesek
18-59 évesek
) B0-64 vesek
60-64 évesek
65 év fielettiak'
60% 65 év felettiek' 52%
Polgar Varos demograifiai helyzete
(f6) 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
Sziiletések 87 87 77 85 96 117 115 91
szama
Halalozasok | 110 127 99 126 74 108 120 82
szama (2023.11.15-
i9)
Lakossag 8035 | 8036 | 8047 | 8107 | 8129 | 8168 | 8153
szama

Forras: Onkormanyzati adatgytijtés



Lakossag korosszetétele: 8115 6

Fiatalok (1 - 18 év) 1 685 6
Aktiv koruak (19 - 65 év) 5 065 fo
Idések (66 - 99 év) 1365 16
Fiatalok 0-3 év 4-6 év 7-14 év 15-18 év
441 16 269 f6 664 16 311 f6
Aktiv kortak 19-25 év 26-45 év 46-55 év 56-65 év
692 {6 2232 16 1144 6 997 f6
Idések 66-75 év 76-85 év 86-90 év 90+
850 6 386 6 87 16 42 16
Forrds: Onkormdnyzati adatgytijtés
Népesség életkora No Férfi Osszesen
100+ 0 0 0
95-99 5 2 7
90-94 41 12 53
80-89 184 90 274
70-79 363 274 637
60-69 560 470 1030
19-59 2054 2375 4429
0-18 842 843 1685
Teljes népesség 4049 4066 8115

A népesség kormegoszlasdnak jovobeni alakuldsa befolydsolja a munkaerd kinalatot €s
alapvetden meghatdrozza Polgar oktatdsdra, szocidlis és egészségligyi halozatara harulod
feladatait. A migracioban kedvezdtlen a fiatal, képzett munkavallalok elvandorlasa, amely
egyrészt gyengiti a telepiilés munkaerd-potencidljat, masrészt hozzajarul a népesség fokozatos
eloregedéséhez is.

A népesség 1dosodésének egyik gyakran hasznalt mérdszama az 6regedési index, amely egyben
a jovObeni tendenciakat vetiti elére. Az dregedési index a 14 éves és ennél fiatalabb népességre
juto iddsek (65 évesek és annal idOsebbek) ardnyat mutatja. A 2015. évi csucsot kdvetden
(2020. év kivételével) folyamatos csokkenés lathatd, 2021. évre 110,52%-ra csokkent az
oregedési index mértéke.




Oregedési index
Ev 65 év feletti allandé 0-14 éves koru
lakosok szama (f6) allandé lakosok Oregedési index
szama (f6) %
2015 1386 1127 122,98%
2016 1394 1152 121,01%
2017 1400 1153 121,42%
2018 1408 1206 116,75%
2019 1420 1259 112,79%
2020 1449 1279 113,29%
2021 1471 1331 110,52%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A demografiai folyamat jellemzOi: novekszik az atlagéletkor; magasabb a kozépkoruak
halanddsaga; ndk hosszabb élettartama.

1. 2. Foglalkoztatasi helyzet

Foglalkoztatas szempontjabol hatranyos helyzetliek k6z¢é sorolhatok az iddsebb, nyugdij elott
allé korosztalyok, a gyermekvallalast kdvetden a munkaerdpiacra visszatéré nék, valamint a
megvaltozott munkaképességli és fogyatékos emberek. Alacsony tovabba a 15-24 éves
korosztaly munkaerd-piaci részvétele is.

A nyilvantartott allaskeres6k aranya 2018 évhez képest csokkent, azonban a 0,46 % -0s
csokkenés igen csekélynek szdmit. A regisztralt munkanélkiiliek esetében a nék aranya minden
évben magasabb volt, a férfiak és ndk ardnya kozotti kiillonbség évrdl évre csokkent. A ndk
nagyobb szamu regisztraltsaganak oka lehet, hogy a munka vildgaban az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk korében a férfiak konnyebben tudnak fizikai munkat vallalni.

A munkanélkiiliség ardnya a 2022. decemberi adatok szerint 7,41 %. A telepiilésen ¢él6
munkaképes korti népesség 5 168 16, allaskeresdként nyilvantartott 383 £6, melybdl 223 6 volt
jogosult valamely allaskeresdi tdimogatasra, jellemzden az aktiv koruak ellatasara. 2021. évhez
képest tovabb csokkent a munkaképes kori népesség szdma (85 f6), az allaskeresOként
nyilvantartottak szadma (36 f0), akikbdl 58 fovel kevesebben voltak jogosultak valamilyen
allaskeresési tiamogatasra.



Munkanélkiiliségi rata nemek szerint

Nyilvantartott allaskeres6k aranya az
allando népességben a 15-64 évesek
Ev korében
Ferfiak | NGk aranya | Osszesen
aranya
2015 12,05% 11,81% 11,93%
2016 7,19% 8,17% 7,68%
2017 6,71% 8,77% 7,74%
2018 5,98% 10,74% 8,36%
2019 6,21% 9,39% 7,80%
2020 7,97% 10,77% 9,37%
2021 6,48% 9,31% 7,90%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

A nyilvantartott allaskeresok szdma (a 2020-as magas érték kivételével) csokkend tendenciat
mutat.

Nyilvantartott allaskeresok szamanak alakulasa

nyilvantartott allaskeres6k szama
év
fé
2015 659
2016 421
2017 422
2018 453
2019 421
2020 506
2021 419
2022 383

Forras: TelR

2023. évi adatok alapjan a telepiilésen €16 aktiv kori munkavallalok szdma 5 125 f6re csokkent,
melybdl foglalkoztatott 4 682 f6. Allaskereséként nyilvantartott 443 £6, melybol 437 £6 volt
jogosult valamely allaskeres6i tamogatésra, jellemzéen az aktiv kortak ellatasara. A
munkanélkiiliségi rata 8,64 %. 2022. évhez képest tovabb csokkent a munkaképes koru
népesség szama (43 £6), nott az allaskeresdként nyilvantartottak szama (60 0).
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Az alacsony

1skolai

végzettséglieck foglalkoztatottsaganak aranya

tovabbra

a

kozfoglalkoztatasban a legmagasabb. A kozfoglalkoztatas kdltségvetési tamogatasa 2018-2020
kozott ndvekedett, azonban a 2021. évben mintegy 45 millio forintos csokkenés kovetkezett be.
A tAmogatott 1étszdm folyamatosan csokkent az évek soran. Onkormanyzatunknak tovabbra is
érdeke a kozfoglalkoztatas biztositdsa, mely az érintettek korének szocidlis biztonsagot és
munkajovedelmet jelent, és jelentdsen hozzéjarul az onkormanyzati feladatellatashoz, valamint
a stratégiai programokban megfogalmazott célkitiizések megvaldsitasdhoz.

Az onkormanyzat foglalkoztatotti létszama (2023. novemberi adatok)

Intézmények Kozalkalmazotti, Munka Kozfoglalkoztatottak | Osszesen
koztisztviseloi Torvénykonyve
jogviszony hatalya ala
tartozo
munkavallalok
Polgar Varos
Onkormanyzata,
Polgari 25 7 92 124
Polgarmesteri
Hivatal
Polgar Varos
Onkormanyzatanak 41 - 17 58
Varosgondnoksaga
Napsugar Ovoda és
Bolcsode 52 2 5 59
Ady Endre
Miivelddési
Kozpont és - 6 4 10
Konyvtar
Polgar Varos
Onkormanyzatanak
Szocialis 28 - 3 31
Szolgaltato
Kozpontja
Osszesen 146 15 121 282
Forras: onkormanyzati adatgytijtés
Kozfoglalkoztatottak szamanak alakulasa 2017-2023 kozott
Intézményi Startmunka
Ev (hosszutavii) programban Osszesitett 1étszam
kozfoglalkoztatasban | foglalkoztatottak
részt vevok
2017 112 206 318
2018 71 145 216
2019 21 114 135
2020 37 107 144
2021 52 102 154
2022 61 92 153
2023 35 88 123

Forras: onkormanyzati adatgyiijtés




Fontos, hogy a kozfoglalkoztatas ne jelentsen tartds foglalkoztatast, a koézfoglalkoztatott
emberek is megtalaljak az elsddleges munkaerdpiacra vezetd utat.

A varos szomszédsagaban fekvd Tiszajvarosba sok polgari lakos jar dolgozni. Két jelentds
cég is megtalalhato, a MOL Nyrt. és a Jabil Circuit Magyarorszag Kft. Az elmult években a
Polgari Ipari Park is jelentés szdmban novelte betelepiiléi szamat, hogy csak a nagyobbakat
emlitsiik Gyermelyi, Jabil raktar sth. Ezek az tizemek azonban kizarolag szakképzett munkaerot
keresnek, amely — mivel specifikus szakmat igényel — nem, vagy csak csekély 1étszamban
talalhatd meg a telepiilésen.

A foglalkoztatasi mobilitas az egyszerii tobbség részére elérhetetlen. Jellemzé azonban a
telepiilésiinkre is, hogy fiatalok kiilf6ldon, az Eurdpai Union beliil keresnek ¢€s taldlnak biztos
megélhetést.

A munkaerd-piaci integraciot segitd szervezetek koziil a legfobb partneriink a Hajdundnasi
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya, melynek polgari kirendeltségével napi kapcsolatban
vagyunk. A tervezett képzésekrdl azonnal informaciét kapunk, igyeksziink minél hamarabb a
szlikséges 1étszdmrdl gondoskodni.

A felndttképzés tekintetében a Berettyoujfalui SZC Jozsef Attila Szakképzd Iskola az
elsddleges partneriink, de az Ady Endre Miivelddési Kozpont és Konyvtar is szivesen biztosit
helyet kiilonb6zd felndttképzések lebonyolitisara.

A Kozponti Statisztikai Hivatal, valamint a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal is elérhetd
munkanélkiiliségi ratabol lathato, hogy a telepiilésen a munkanélkiiliségi mutaté az elmult 10
évben mindig az orszagos, valamint a megyei atlagérték felett alakult. Ez a tendencia egyrészt
a telepiilésen nagy szamban €16 hatranyos helyzetii csoportok, a romék és az alacsonyabb
képzettséggel rendelkez6k kovetkezménye. Ezért is fontos feladatunk a helyi szakképzett
munkaerd itt tartasa, foglalkoztatasi lehetdségeinek bovitése.

1. 3. A telepiilésen €16 roma népesség helyzete

A kozOsség évtizedek oOta egylitt €l a nemzetiségi népcsoporttal. Az Gn. tdsgyokeres polgari
roma csaladokkal konfliktusmentesen lehet egylittmiikodni az ¢élet legtobb teriiletén. A
problémat a ,,bekoltozok™ jelentik, akik a borsodi kistelepiilésekrdl magatartdsuk miatt mar
kiszorultak, és idekoltoznek a rokonsaghoz. Ok egyaltalan nem szabalykovetéek, probléma van
a kornyezetiikben éléknek a kozbiztonsaggal, a tankotelezettség teljesitésével, az alapvetd
higiéniai kdvetelmények betartdsaval, a magatartasukkal. A konfliktusok kezelésében minden
torvényes eszkozt be kell vetniink, sokszor keriil sor hatdsagi intézkedésre.

A nemzeti-, etnikai hovatartozas pontos adatainak meghatarozasakor csak a népszamlalas
adataira hagyatkozhatnank, de az nem tekinthetd pontosnak, mivel a népszamlalas egyéni
bevallason alapul6 adatokat rogzit. A szegénység lekiizdését célzo programok tobbségérdl —
részben adatvédelmi okok miatt — nem késziil, nem is késziilhet olyan nyilvantartas, amely
bemutatnd, hogy a célcsoportban milyen ardnyban vannak romak, igy ilyen kimutatasokkal
Polgar telepiilés sem rendelkezik.

A Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia 2030 Magyarorszag legatfogdobb, a
szegénység elleni kiizdelmet és a roma népesség felzarkozasat szolgalo stratégiaja. Az MNTFS
kiemeli, hogy a szegénység korantsem csak a romakat sujtja, de a szegények kozott aranyaiban
tobben tartoznak a roma népességhez, ezért az 0 felzarkdzasukra kiilon hangsulyt kell helyezni.



A dokumentum hangstulyozza, hogy a mélyszegénység és a tarsadalmi kirekesztodés
mérséklése komplex és hosszutavon kiszamithaté megkozelitést igényel. Ez az dssztarsadalmi
érdek helyi, onkorményzati szinten is tudatos és fenntarthatd beavatkozéasokat tesz sziikségessé.

Az Egyenlé Banasmod Hatosag 2019-es kutatasaban a megkérdezettek 54%-a Szerint
Oonmagaban a roma szdrmazas is elég ahhoz, hogy valaki hatranyosabb helyzetbe keriiljon, mint
nem roma tarsai. Ami még érdekesebb, hogy a valaszadok 46%-a azt Allitotta, a
diszkriminaciohoz jelentésen hozzajarul a tarsadalom el6itéletessége, 40% szerint pedig az
es¢lyegyenlOség hianya is ilyen faktor.

Szocialis helyzetiikre vonatkozdéan nem allnak rendelkezésre kiilon adatok, azonban
megallapithatd, hogy a roma népesség atlagos életszinvonala, lakhatéasi koriilményei, egészségi
allapota, iskolazottsaga és foglalkoztatottsaga, a tarsadalom egészéhez viszonyitva lényegesen
rosszabb.

Munkaerd-piaci szempontbol a rendszervaltds piacgazdasagi atalakulasanak legnagyobb
vesztese a roma népesség. A szakképzetlen munkat igénylé munkahelyek megsziinésével a
munkanélkiiliségi ratajuk jelentésen meghaladja a nem roma szarmazasuakét.

A statisztikai adatok és a segélyezési tapasztalatok alapjan egyik legstlyosabb gond a
szegénységben ¢élok, kozottik a roma népesség helyzetének fokozatos romlasa. Ennek
kovetkezménye a leszakadés, a kiszorulds az életlehetéségekbdl mind a tanulas, mind a
foglalkoztatas, mind az egészségligyi szolgaltatasok tertiletén.

A mélyszegénységben ¢él0k helyzetének javitasat a munkaalapa tdrsadalom alapelvei mentén
kivanjuk megvalositani. Elsddleges cél, hogy a mélyszegénységben ¢€l6 csalddokban
novekedjen a munkajovedelemmel rendelkezék szdma, amelyhez tobb — az Eurdpai Unid
tamogatasdval megvalosuldo — projekt is hozzajarulhat. A helyzet megvaltoztatasanak
fokuszaban a gyermekek allnak. Javitani kell a hatranyos helyzeti gyermek eredményességét a
koznevelésben, csokkenteni a lemorzsolddast, novelni kell a szakmai végzettséget szerzok
szamat.

1. 4. A fogyatékossaggal él6 személyek fobb jellemz6i, sajatos problémai

,»A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenld méltosagu, egyenrangu tagjai, akik a mindenkit
megilletd jogokkal és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek aran, vagy egyaltalan nem
képesek ¢élni.” A fogyatékkal ¢lok munkaer6piacon valé megjelenésének eldmozditasa
érdekében sziikséges a fogyatékkal ¢€lok szamdéra az akaddlymentes kornyezet kialakitasa,
tovabba a kozlekedési nehézségek miatt a tdvmunka lehetdségének biztositdsa. A szocialis
ellatasok teriiletén a fogyatékossaggal €16 személyek esetében a sajat lakokdrnyezetben torténd
segitségnyujtas kap prioritast. A fogyatékos népességen beliil tovabbra is a mozgéssériilteké a
legnagyobb csoport, a tarsadalom életének szinterein valé megjelenésiik alapfeltétele az
akadalymentesités.

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsaiban részesiilok szdma évrdl évre
csokkenést mutat, a ndk aranya tovabbra is magasabb a férfiakénal.



Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaiban részesiilk szama nemenként
Megvaltozott munkaképességii Megvaltozott munkaképességli
Ev személyek ellatasaiban részesiilok | személyek ellatasaiban részesiilék | Osszesen
szama - Férfiak szama - N6k
2015 119 138 257
2016 113 125 238
2017 106 121 227
2018 96 113 209
2019 80 117 197
2020 75 112 187
2021 n.a. n.a. -

Forrds: TelR, KSH Tstar

Polgaron kozel 300 f6 tagja a Hajdu-Bihar Megyei Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének. A civil
szervezet érdemben nem tud érdekképviseletet ellatni. Az érdekképviseleti szervezetekkel
tovabb kell bdviteni az egyiittmiikodési formakat. Jelenleg csupan havi egy alkalommal
tartanak a telepiilésen fogadoorat. A Latassériiltek Eszak-alfoldi Regionalis Egyesiilete 2018.
évben kereste meg az Onkormanyzatot, hogy fogaddora c€ljabol helyiséget igényelne. Az
onkormanyzat pozitivan allt a kéréshez, és minden honap masodik szerdai napjan a latassériiltek
szamara is megnyilik a lehetdség a konzultaciora. COVID o6ta az ligyfélfogadas sziinetel.

Az Onkormanyzat és intézményei a lehetéségeihez képest foglalkoztatja a csokkent
munkaképességli személyeket. A munka eldsegiti a személyiség fejloddését, meghatarozott
statuszt €s elismertséget biztosit, tovabba lehetdve teszi a tarsadalmi kapcsolatok kialakulasat
¢s a tarsadalomba val6 beilleszkedést.

Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltaté Kdzpontja nem kételezé feladat ellatas
keretén beliil biztositja a Tamogatd Szolgaltatast. A tdmogatd szolgalat &ltal nyujtott
szolgaltatdsok segitik a fogyatékkal ¢éloket jogaik gyakorldsdban az esélyegyenldség
célteriiletein. Az intézmény altal nyUjtott szallitd szolgéltatds az igénybevevd fogyatékos
személyek szallitdsi igénye alapjan hozzaférést biztosit alapvetd sziikségleteket kielégitd
szolgaltatasokhoz. Rendszeresen szallitjak az ellatottakat egészségiigyi-, kozoktatasi
intézményekbe. A személyi segités keretein beliil jellemzden gondozasi tevékenységeket,
haztartasi, vagy hdaztartdst potlo segitségnytjtast, kozszolgéltatdsok igénybevételéhez
segitségnyujtast, ligyintézést, vagy megbizas alapjan végrehajtott feladatokat latnak el.
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1. 5. Az idé6sek helyzete

Polgaron az iddsek szamdnak és aranyanak emelkedése, a lakossdg kormegoszlasanak
jovObeni alakulasa befolyasolja a munkaerd kindlatot és alapvetéen meghatidrozza az
oktatésra, szocidlis és egészségiligyi halozatra harul6 feladatokat.

A demografiai mutatokbol is kitlinik, hogy Polgar lakossagénak eloregedése tovabb
folytatddik. Polgaron sok idds ember marad magara, mert hozzatartozoi megélhetésiik
érdekében messze koltoznek tole. Az idos ember szellemi és fizikai aktivitasa, Onellatasi
képessége a korral aranyosan csokken. Az idéskorban jellemzé megbetegedések - a daganatok,
keringési zavarok, sziv- és érrendszeri megbetegedések, iziileti problémak - mellett pszichés
problémdk is jelen vannak. Az idés ember egyediil marad, izolalodik, szellemi és fizikai
aktivitasa hanyatlik, onellatasi képessége besziikiil. Ez nagyon sok embernél okoz pszichés
megbetegedéseket. Kiilondsen gyakori a depresszi6 és a demencia kialakulasa. Jellemzd, hogy
a betegségek altalaban egyiittesen fordulnak eld, kiilonosen a 70 éves kor folott jellemzdek a
sulyos, kronikus megbetegedések és az elérehaladott szellemi leépiilés. Ennek segitségére jott
l1étre 2013-ban a szocidlis kisegitok szolgaltatas, melyet kozfoglalkoztatas keretében 10 f6
gondozoéndvel végziink, kdzel 70 idds embert ellatva.

Polgér Varos Onkormanyzata évek 6ta kiemelt feladatanak tekinti a helyi szintii ,,idésbarat”
politika kialakitasat, kiilonds figyelemmel kezeli az idds lakossaggal torténd egyiittmiikodést,
az idéskoru emberek életkoriilményeit, az idések aktivitdsdnak megdrzését, a roluk valo
gondoskodast.

Az onkorményzat 1ddsiigyi alapelvei, koncepcioja €s stratégidja:

az egészségben eltoltott évek szamanak novelése,

az aktiv élet fenntartasanak novelése,

az id6skori jovedelembiztonsag megteremtése,

a kiillonboz6é kozszolgaltatasok (egészségiigyi, szocidlis, oktatdsi, kulturdlis stb.)

Osszehangolasa az 1ddsodék ¢és 1ddsek sziikségleteinek ¢és érdekeinek

figyelembevételével,

e az idbések ¢élethosszig valdo tanuldsdnak tdmogatisa, a digitalis tananyagok
hozzaférhetdségének biztositasaval,

e az ,aktiv id6sodés” feltételeinek erdsitése, mely nem csupan a fizikai aktivitést, a

munkaerdpiacon maradast jelenti, hanem a tarsadalmi, kulturalis, civil életben valo

aktiv részvételt is.

Az dnkormanyzat fenntartasaban 1évé intézményekben olyan programok is megvaldsulnak,
amelyek az ,aktiv id0sodést” szolgaljak. Az idések nappali ellatisa keretében tobb
alkalommal keriilt sor egészségiigyi preventiv el6adasokra, bemutatokra. A klub tematikus
foglalkozasok keretében tud figyelni arra, hogy az elszigetelddés, a magany és a tétlenség ne
okozzon az iddsek életében maradand6d nyomot. Miikddik a tésztaklub, a horgolas, vérosi
rendezvényekre rendszeresen besegitenek maradando ajandékok elkészitésével. 2022. évben
nagyon sz€ép gesztus volt résziikrdl, a horgolt szivek készitése, amelyet a varos lakdihoz
juttattak el. Minden évben nyari id6északban megszervezik a Nagymamak Napkozijét, ahol
az idések az unokaikkal egylitt vesznek részt az egy hétig tartdé programokon. Az
alapszolgaltatasokon tul az idések igényeinek megfeleléen az alabbi programokat szervezik:
szinhdz-mozi latogatas, kirdndulasok lebonyolitdsa; hagyomanydrz6 fesztivalokon amatdr
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csoportok fellépésének szervezése; rendezvényekre vald felkésziilés, miisorok Osszeallitasa,
betanitasa.

A Térségi Jarobeteg Szakellatd Intézmény tobb alkalommal meghivta az iddsebb korosztalyt
az egészségmegOrzo foglalkozasaira, eldadasaira. Az Egészségfejlesztési [roda miikodésének
keretében folyamatos az iddsekre valo figyelés. Jelenleg is zajlik a gyogytorna foglalkozas
két csoportban.

Az Ady Endre Mivelddési Kozpont és Konyvtar szervezésében tobb csoport is mikodik,
amely az idds korosztaly , karbantartisat” szolgalja, igy: egészségmegdrzd torna, Oromtanc
Csoport, Szakkor — gyongyfliizés. Tobb alkalommal gyermekekkel k6zds programot is
szerveznek, ilyenek a tematikus kézmiivesfoglalkozasok egy-egy iinnephez kapcsolodva, és
évek ota nagy sikere van a Tokfaragd rendezvénynek, amely szintén egy kozds program
gyermekeknek és idéseknek.

Az Onkormanyzat novelte a szocialis ellatasok teriiletén a telepiilési timogatasok korét, az
otthon kozeli ellatasokat szem el6tt tartva. A Térségi Jarobeteg Szakellato Intézet is ndvelte
otthon kozeli ellatasanak igénybevételét, az otthoni szakéapolas korében, igymint gydgytorna,
miitét utani regeneralas.

Evek ota fennallo javaslata az idéseknek egy olyan gépjarmii beszerzése, mely a telepiilés
tavolabbi utcairdl a kikapcsolodasra vagyd iddéseket rendezvényekre, Osszejovetelekre
szallitana, illetve betegség esetén a Tersegi Jarobeteg Szakellatd Kozpontba, a haziorvoshoz
valé eljutast segitené. Polgar Varos Onkormanyzata 2023. évben elnyerte az Iddsbarat
Onkormdnyzat dijat, a paly4zaton elnyert dijjal az idések ezen igényét igyeksziink kielégiteni
un. iddsbarat jarat elinditasaval.

2012. ota mikodik a Polgari Iddsligyi Tandcs, mely az dnkormanyzat mellett miikodo
konzultativ, véleményezd, javaslattevd testiilet. Az Iddstigyi Tanéacs sokrétli feladatot lat el:
1d6s polgarok érdekeinek védelme, id0s korosztaly onszervezddésének tamogatasa, forumok
tartisa informdcidatadas céljabol. Uléseiken elsésorban a képviselé-testiilet elé keriild
napirendek keriilnek eldterjesztésre, melyet megvitatnak, tanacsaikkal és javaslataikkal
egészitenek ki. A javaslatokat az iddsiigyi tandcsnok terjeszti a Tandcs elé, az lilésen pedig
megfogalmazdodik a konkrét dontésel6készités, mely a Képviseld-testiilet elé kertil. Ezen
kiviil dontenek az idéseket érintd programok, rendezvények, juttatasok tekintetében.
Iddsiigyi programunk megjelenik a Gazdasagi Program, Helyi Esélyegyenldségi Program,
Biinmegel6zési Koncepcié dokumentumaiban is.
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Az onkormanyzat kotelezo feladatellatasat kiegészito, meghalado tevékenységei,
melyek javitjak azok minéségét, eredményességét, kozvetleniil reagalnak a helyi idds
lakossag aktualis sziikségleteire

Az onkormanyzat

Igénybevevok szama

A kotelezo feladatokon A feladatot, szerepe a
tul ellatott tobbletfeladat, programot megvalositasban
PrOSTAMM MEGNEVELESE | megvalésitd (szervezd, Osszesen | ebbdl 65+
megnevezése tarsszervezo,
anyagi/természetbeni
tamogato, stb.)
y o . Polgar Varos .
Idések Vilagnapja Onkormanyzata fenntarto 380 380
_ , tulajdonos
Prevencios eléadasok PETEGISZ Zrt. 100 75
onkormanyzat
Ady Endre
Viérosi rendezvények Mivelodési fenntarto 3000 1000
Kozpont
Szépkortiak koszontése Polgar Varos Polgarmester Ur 5 5
Onkormanyzata | személyes kdszontése
T Sroledl Polgari
amogato Szolgélat c a1
Szocialis fenntartd 45 28
Szolgaltato
Kozpont
Szocidlis kisegitd W fenntarto
oP;)(lgar Yaros 70 60
nkormanyzata | (kszfoglakoztatas)
h:é‘Zi segi’tségnyﬁjtés Huménfeladatok fenntarto/anvagi
tamogatasa és ligyrendi Ao atg & 43 43
bizottsag &
gyogyszertamogatas Humanfeladatok | g 6 /anyagi
¢s ligyrendi tdmowatd 53 45
bizottsag g
s,zociailis, étkezés Humanfeladatok Conntartd/anvaci
tamogatasa és ligyrendi tAmo atg & 66 60
bizottsag g
temetési koltség Humaénfeladatok . .
L by L . fenntartd/anyagi
viseléséhez nyujtott és iigyrendi timogatd 34 30
tamogatas bizottsag g
lakhatassal kapcsolatos Hu’rn %nfelada'tok fenntartd/anyagi
1 1z ¢s tigyrendi . ; 770 350
kiadasok mérséklése . , tamogatd
bizottsag
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Az Onkormanyzati kotelezd feladatokon tuli, a telepiilési tamogatds korébe sorolhato
tamogatasok:

Szocidlis étkeztetés tamogatiasa azon személyek részére, akik ezt a szolgaltatast az
onkormanyzat fenntartasaban 1évé Szocialis Konyhan igénybe veszik, résziikre 100.-Ft/adag
tamogatast nytjtunk jovedelemtdl fliggéen. A 2022. évi finanszirozas 1 124 300 forint volt.

Hazi segitségnyujtas szolgaltatasi dijanak timogatasa, melyet azok, a telepiilésen €16 idések
vehetnek igénybe, akik, az 6nkormanyzat fenntartasaban 1évé Szocialis Szolgaltatdo Kozpontnal
veszik igénybe ezt a szolgaltatast. A téritési dij 50 %0-at tamogatasként nyujtjuk az erre
raszoruloknak. 2022. évben mintegy 1 161 303 forintot forditottunk erre a célra.

Telepiilési tamogatas keretében tiizeléanyag tamogatast nyujtunk sajat forrasbol, mivel
5000 6 feletti telepiilés 1évén, nem kapunk allami finanszirozast ehhez a feladathoz. 2022.
évben az Osszes raforditas 4 500 000 forint volt.

Temetési koltség viseléséhez nyujtott tamogatas és koztemetés: az elhunyt személy
eltemettetésének koltségeihez vald hozzajarulasra igényelt telepiilési tdmogatas Osszege a
helyben szokasos atlagos sszegill temetési koltség mértékének 10 %-a. 2022. évben az dsszes
raforditas kozel 2 milli6 forint volt.

A kotelez6 szocidlis alapellatason tul kozfoglalkoztatds keretében 2013. év oOta szocialis
segitést biztositunk az idések szdmara, téritésmentesen. Jelenleg 10 {6 l1atja el az idds korosztaly
gondozasat, mely tartalmazza a vérnyomas-vércukormérést, lakokdrnyezetének rendbetételét,
bevasarlast, gyogyszerfeliratast, gyogyszerkivaltast, orvoshoz kisérést. A jelenlegi ellatotti
1étszam kozel 70 £6. Hatalmas az igény erre a szolgaltatasi formara is, hiszen egyre tobb az
idds, egyediilallo varosunkban. A tevékenységet kozfoglalkoztatas keretében végezziik,
azonban a munkahoz szilikséges eszk6zok (vércukormérd, vérnyomasméro, tesztcsik, landzsa,
fertStlenito stb.) sajat forrasbol keriilnek beszerzésre.

Polgar Varos Onkormédnyzata énként vallalt feladatellatas keretében miikddteti a tAmogaté
szolgalatot, melynek célja a fogyatékos személyek sajat lakohelyiikon, lakokornyezetiikben
val6 ellatasa, személyre szabottan, lakason kiviili kdzszolgéltatasok elérésének segitségével,
valamint életviteliilk 6nallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis személyes
segitségnyujtas biztositdsaval mindennapi életiik segitése.

Mar hagyomannya valt varosunkban, hogy évente egy alkalommal linnepséget szerveziink az
1d6sebb generacid részére, hogy kifejezziik halankat, tiszteletiinket, megbecsiilésiinket és
szeretetlinket azok irant, akik hosszi, munkaban eltoltott évek utan varosunk lakosaiként toltik
megérdemelt nyugdijas éveiket. A rendezvény keretében a nyugdijas kozdsségekben, illetve az
iddskoru lakossag érdekében végzett kiemelkedd tevékenységért elismerések atadasara is sor
kertil.
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2. Helyi szocialpolitika elemei

2. 1. Szocialis ellatasok

A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szt.) célja,
hogy meghatarozza az allam 4altal biztositott egyes szocialis ellatasok formait, szervezetét, a
szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait. A helyi
onkormanyzatok az e torvényben szabalyozott ellatasokon til sajat koltségvetésiik terhére
egyeéb ellatdsokat is megallapithatnak. Az Onkormanyzat kiemelt figyelmet fordit a
gyermekeket neveld csalddokra, allaskeresok, az idéskort, az egészségiigyi problémakkal
kiizd6é, hatranyos helyzetli, nehéz szocidlis koriilmények kozott él6 lakosokra, szocialis
ellatassal segiti az arra raszoruldkat.

Polgar Véaros Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol
sz616 17/2021. (IX.17.) 6nkormanyzati rendeletében szabalyozza a rendkiviili vagy rendszeres
telepiilési tamogatasokat, melyeket koteles nytjtani a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt, valamint id6szakosan vagy tartosan 1étfenntartasi gonddal kiizdd csaladok,
illetve személyek részére, elsdsorban a Szt. 45. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben.
Az dnkorményzat altal biztositott és megszervezett szocialis gondoskodas célja és rendeltetése
az, hogy segitséget nytijtson azoknak, akik ¢életkoruk, egészségi allapotuk, jovedelmi és vagyoni
helyzetiik folytan problémaik megoldasara 6nerébdl nem képesek.

Rendkiviili telepiilési tamogatas igényelheto:

a) atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe keriilt személy vagy csalad lakhatassal
kapcsolatos kiadasainak mérséklésére,

b) eseti gyogyszerkiadas mérséklésére,

c) gyermek és fiatal feln6tt raszorultsagara tekintettel nyujtott pénzbeli és természetbeni
tamogatasra,

d) elhunyt személy eltemettetési koltségeihez vald hozzajarulasra.

e) a szocialisan raszorult személyek részére a lakasvasarlashoz kapcsolodo eljarasi dijak
megfizetésére.

Rendszeres telepiilési tamogatas igényelheto:

a) lakhatassal kapcsolatos kiadasok mérséklésére: elore fizetds mérdora feltoltéséhez,

b) lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére
lakbérhatralék, kozos koltség tartozas, koziizemi dijhatralék esetében,

C) szocialis étkeztetés tamogatasa,

d) hazi segitségnyujtas tamogatasa,

e) iskolaba jaras tamogatasa.

A helyi onkormdnyzat a telepiilésen €10, felsOoktatdsban tanuld fiatalok részére Bursa
Hungarica Onkorményzati Osztondij tdmogatast nyujt. Az Onkormanyzat 2001. évben
csatlakozott a kezdeményezéshez, évente atlagos 100 f6 volt azon didkok szama, akik igénybe
vették az onkormanyzat tamogatasat. Mara ez mar jelentdsen lecsokkent, egyrészt demografiai
okokbol, valamint jelentdsen kevesebben 1is folytatnak tanulmanyokat felsGoktatéasi
intézményben. A felsdoktatisban résztvevok oOnkormanyzati Osztondijrendszerérdl szolo
33/2015. (IX.25.) rendeletben foglalt feltételeknek 2022. évben 14 f6 felsdoktatasi
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intézményben tanuld palyazé felelt meg. A tamogatas mértéke 5.000, - Ft/hd, melyet 10
hénapon keresztiil kapnak a tdmogatottak.

Onkormanyzatunk a fiatalok életkezdésének segitésére lakascélu tdmogatis konstrukciot
dolgozott ki és mikodtetett hosszii évekig. A polgarmester a képviselO-testiilettdl kapott
felhatalmazassal a lakéscélu tdmogatasokrol szold 25/2016.(X.21.) rendelet alapjan egyszeri,
vissza nem téritendd tamogatasban részesitette a Polgaron letelepedni szandékozo6 fiatalokat. A
tamogatast 2022. évben 24 csalad vette igénybe, melynek forrdsat helyi onkormanyzati
koltségvetésbdl biztositottuk. Onkormanyzatunk a tamogatasrol szold rendeletet 2022. év
oktoberében hatalyon kiviil helyezte.

Ezen tamogatasok kizarolag dnkormanyzati sajat bevételbol keriilnek finanszirozasra.

2. 2. Szocialis szolgaltatasok

A szocidlis szolgaltatdsok rendszerét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény foglalja egységes keretbe. E jogszabaly tartalmazza a szocialis ellatd
rendszer struktirdjara, miikodési szabdlyaira vonatkoz6 fobb szabalyokat. A térvény a
szolgaltatdsokat két alapvetd kategoOridba sorolja: szocidlis alapszolgaltatasok, szakositott
ellatasok. Szocialis alapszolgaltatasok: falugondnoki ¢és tanyagondnoki szolgaltatas,
étkeztetés, hazi segitségnytjtas, csaladsegités, jelzérendszeres hazi-segitségnyujtas, kdzosségi
ellatasok, timogato szolgaltatds, utcai szocialis munka, nappali ellatas.

Abban az esetben, ha ¢letkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetilk miatt a raszorult
személyekrdl az alapellatas keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és
helyzetiiknek megfelelden szakositott ellatasi formaban kell gondozni.
A szakositott ellatasi formak tipusai a kovetkezdk: apolast-gondozéast nyujté intézmény,
rehabilitaciés intézmény, lakootthon, atmeneti elhelyezést nyUjté intézmény, tamogatott
lakhatas, egyéb specidlis szocidlis intézmény.

Nem Onkorményzati fenntartasban miikodik, mégis meg kell emliteni a 2023. februarjaban
1étrejott népkonyhai szolgaltatast, mely egy osztohelyen, a Polgér, Szabadsadg u. 1. sz. alatt
miukodik, 580 6 igénybevételével. A szolgaltatas téritésmentesen nyjt napi egyszeri étkezést,
ebédet a 18 év feletti korosztaly részére, a szolgaltatds igénybevétele jovedelemhez és egyéb
raszorultsagi feltételhez nem kotott.

2. 3. A gyermekek védelmének rendszere

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény célja, hogy
megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az dllam, a helyi 6nkorméanyzatok
és a gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel
nem rendelkezd mas szervezetek meghatarozott ellatdsokkal €s intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésérél és megsziintetésérol, a hianyzo6 sziiléi gondoskodas potlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és onkormanyzati feladat.
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Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
b) a gyermekétkeztetés,

c¢) a gyermektartasdij megeldlegezése,

d) az otthonteremtési timogatas,

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas,

b) a gyermekek napkdzbeni ellatasa,

c) a gyermekek adtmeneti gondozasa,

d) gyermekek esélynoveld szolgéltatdsai.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellatasok:

a) az otthont nyujto ellatés,
b) az utogondozobi ellatas,
c) a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedések:

a) a hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzet fennéllasanak megéllapitésa,
b) a védelembe vétel,

c) a csaladbafogadas,

d) az ideiglenes hatalyu elhelyezés,

) a nevelésbe vétel,

f) a nevelési feliigyelet elrendelése,

g) az utégondozas elrendelése,

h) az utogondozai ellatas elrendelése,

1) a megeldzo partfogas elrendelése.

A vérosban nem miikddik munkahelyi, csaladi és mini bolcsdde. A teleptilésen 2011. évtdl
miukodik ismét bolcsdde 14 férdhellyel, melynek a kihasznaltsdga maximalis. A bolcsédés

kortak koziil atlagosan 10 {6 ingyenes étkezésre is jogosult.

A bolcséde alapfeladata a szakmai programja alapjan, hogy a gyermekjoléti alapellatas
részeként jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlddésének, jolétének a
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, tovabba ellassa a Polgar kozigazgatasi teriiletén
€16, csaladban nevelkedé - 20 hetes - 3 éves kort - gyermek napkdzbeni gondozasat és
nevelését. Amennyiben a gyermek a 3. évét betdltotte, a bolcsddei gondozasi - nevelési év
végéig maradhat az intézményben, illetve amennyiben fejlettségi szintje alapjan még nem érett
az ovodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig tovabb nevelhetd és

gondozhat6 a bolcsédében.
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2021-2022. év . 20 1 éves | 2 éves | 3 éves | Osszesen
honapos

az intézménybe beiratott gyermekek 29

létszama i ) ) 22

mas telepiilésr6l bejar6 gyermekek
1étszama

az intézménybe beiratott, 10 napot
meghaladéan  hidnyzott gyermekek
szama (az adott évbol eltelt id6szakra
vetitetten)

a beiratott gyermekek koziil a hatranyos
helyzetiiek 1étszama

a Dbeiratott gyermekek kozil a
halmozottan  hatranyos  helyzetiiek - - - - -
Iétszama

a Dbeiratott gyermekek koziil SNI
gyermekek l1étszdma (ahol - - - - -
értelmezhetd)

Forras: bolesodei intézményi adatszolgaltatds

A bolcsddei féréhelyek szama és kihasznaltsaguk az alabbiak szerint alakult 2020-2022 ko6zott:

2020. év 2021. év 2022. év
Hoénapok GYE”T'EK Kihasznal G}/errpek Kihasznalt G}/errpek Kihasznalt
1étszam tség (%) 1étszam sag (%) 1étszam sag (%)
(fo) (fo) (fo)

Januar 14 100 14 100 14 100
Februar 14 100 14 100 14 100
Marcius 14 100 14 100 14 100
Aprilis 14 100 14 100 14 100
Maijus 14 100 14 100 14 100
Jinius 14 100 14 100 14 100
Julius 14 100 13 93 14 100
Augusztus 14 100 14 100 14 100
Szeptemb 14 100 11 79 13 93

er

Oktober 14 100 11 79 13 93
November 14 100 14 100 14 100
December 14 100 14 100 14 100

Forras: ovodai adatszolgaltatds

A 2020 és 2022. években tobb honap esetében a kihasznaltsag meghaladta a 100%-ot. A
hatalyos szabalyozasoknak megfelelden a bolcsddei ellatast biztositod intézményekben a létszam
csoportonként 1 fével meghaladhatja az engedélyezett férdhelyek szamat abban az esetben, ha
az igényt benyujtd veszélyeztetettségére vald hivatkozdssal megallapitast nyer, hogy
halmozottan hatranyos helyzetli csoportba sorolandé a gyermek. Ebben az esetben nem
utasithatd vissza az igény. Erre val6 tekintettel a bolcsddébe beirt gyermekek szama a 2020.
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évben — a januari honap kivételével — folyamatosan meghaladja az engedélyezett 1étszamot. A
2019. év majusi adatok alapjan 80-ra nétt a beirt gyermekek szama.

Polgar varos részére nem kotelezd az e torvényekben foglaltak teljes korti biztositasa, de a
sziikségletekhez igazodva célszerii ujszerti, innovativ ellatasokat bevezetni az ellaté rendszerbe.

3. Az Onkormianyzat iltal nyajtott személyes gondoskodast biztosito
ellatasok az 1993. évi III. torvény és az 1997. évi XXXI. torvény alapjan.

A telepiilés a szocidlis alapszolgaltatasi feladatainak ellatasa érdekében szocidlis szolgéltatd
kozpontot hozott 1étre és muiikodtet, mely Polgar varos szocidlis sziikségleteit elégitik ki egy
integralt intézmény keretében. A korabban kistérségi tarsulds szintjén miikodo Polgari Szocialis
Kozpont 2014. évtdl latja el feladatait onkormanyzati fenntartast intézményként. A kistérségek
megszlinése utdn a tevékenységi kore kizarolag Polgar Varos kozigazgatasi teriiletére
korlatozodott.

A telepiilés kotelezo feladatellatasaként biztositja a szocialis étkeztetést, hazi segitségnytjtast,
idéskoruak nappali ellatasat, csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint onként vallalt
feladatellatasaként tAmogatd szolgéalatot miikddtet. Szocidlis alapszolgaltatasokat a népkonyha
kivételével, jelenleg csak a Polgari Szocialis Kozpont biztosit, igy mondhatjuk, hogy
monopolhelyzetben van az intézmény.

A Sztv. értelmében az intézmény feladata a személyes gondoskodas korébe tartozo ellatasi
formak megvalositasa, biztositdsa. A csaladsegités feladatait tovabbra is az 1993. évi Il
torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol, a gyermekjoléti szolgélat feladatait
pedig a gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
tartalmazza.

Fenntartoi dontés alapjan 2022. év novemberétdl az intézmény székhelye atkoltozott 4090
Polgar, Barankovics tér 5. szam ala. Az 1j épiilet tagasabb, komfortosabb munka koriilményeket
biztosit mind a munkavallalok, mind a szolgéltatast igényldk részére. Az akadalymentesség
teljes mértékben megoldott. Az épiilet frekventalt, jol megkozelithetd helyen taldlhato a
telepiilésen. A székhely és telephely kozotti tavolsdg minimalis, a szoros egylittmikodes,
kapcsolattartas tovabbra is zavartalan. Az intézmény székhelyének valtozdsa mind az
alapdokumentumokban mind a szakmai dokumentumokban atvezetésre keriiltek.

Az intézmény szolgaltatasai tovabbra is két épiiletben érhetdk el. A székhely épiiletben (Polgar,
Barankovics tér 5.) biztositott a csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatds, valamint a hazi
segitségnyujtas. A telephely (Polgar, Barankovics tér 12.) a szocidlis étkeztetés, idosek nappali
ellatasanak lehetOségét, és a tdmogatd szolgaltatds igénybevételéhez biztositja a megfeleld
helyiségeket. A koncepcid utolsod feliilvizsgalata 6ta a szolgaltatasok teriiletén a székhely
modositas kivételével egyéb valtozas nem kovetkezett be.

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepililési Onkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben onallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.
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Szocidlis Szolgaltatoé Kézpont

Szocidlis Hdzi segitség- Idések Csalddsegitd-és Témogaté
étkeztetés nyujtds N af)p’al ! gyermekjoléti Szolgdltatds
ellétdsa szolgdltatds

3. 1. Etkeztetés

Magyarorszagon ma a csalddok széthullasa, a tobbgeneracios egyiittélések megsziinése a
jellemzd. A fiatalok bels6 migracidja, az iddsek ¢életkoranak meghosszabbodéasa az
egyszemélyes haztartasok novekedéséhez vezettek. Az étkeztetés a szocialis alapszolgaltatasok
egyik pillére, mellyel a sajat lakokornyezetben t61tott id6 kitolhatd. A szolgaltatas célja, hogy
telepiilésiinkon ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld, a jogszabalyoknak és a
helyi rendeletben szabalyozott modon megfeleld ellatast kapjon. A lehetd legteljesebb
mértékben le kell fednie a telepiilésen €16 szocidlisan raszorultak korét. A szocialis étkeztetés
alapszolgaltatas biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartdsa varhatd, ugyanis a napi
egyszeri meleg f6 étkezéssel valtozatosabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

Polgar Varos Onkormdnyzata szocidlis étkeztetés keretében azon szocidlisan raszorult
személyek legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt 6nmaguk, ill.
eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés Polgar Varos Onkormanyzatanak Varosgondnoksiaga fenntartdsaban iizemeld
f6z6konyharol biztositott, vasarolt élelmezés alapjan. A konyha engedélyezett f6zési
adagszama 600 ebéd/nap. Az ellatds a hét 5 munkanapjan igényelhetd. Az étkezdk kozott a
legtobben azok vannak, akik koruk, ill. egészségi allapotuk miatt jogosultak a szocidlis étkezés
igénybevételére. Az alapszolgaltatas igénybevételi formaiban — helyben fogyasztas, a kiadagolt
étel elvitele, valamint a kiadagolt étel hazhoz szallitasa —, jogszabalyban eldirtak szerint nem
tortént valtozas. Az étel hazhoz torténd széllitasa Volkswagen Caddy tipust gépjarmiivel
torténik, valamint 5 0 tiszteletdijas tarsadalmi gondozo is segiti az ebéd kiszallitasat.

A 2022. évben étkezésre vonatkozd igénybevétel 6sszesen 76.035 adag ebéd volt. Ez azt jelenti,
hogy éatlagosan 299 étkezd volt naponta. Visszaesés tapasztalhatd, ha 6sszehasonlitjuk az el6z6
évekkel. 2023. évben az eddig eltelt idoszak alapjan viszont ismét emelkedd tendencia
figyelheté meg.
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Etkez6k igénybevétel szerinti megoszlisa

Etkez6k megoszlasa igénybevétel médja
szerint 2022. év

M Elvitel

H Helyben
étkez6

A 2020. évben, a 40/2020 (III. 11.) Korm. rendeletben foglaltak szerint a szocialis étkeztetést
tavasszal és az év végén tobb hétig csak kiszallitassal biztosithatta az intézmény az ellatottak
részére. A helyben torténd fogyasztast és az elvitel lehetdségét meg kellett sziintetni. Ennek
hatasat 2021 utan még 2022-ben is érezni, magasabb az étkezést kiszallitassal igénybevevok
aranya.

Etkez6k nem és kor szerinti megoszlasa

Etkez6k nem és életkor szerinti megoszlas 2022. év

m— | |
18-39év | 40-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89év | 90-x év
Férfi 1 29 3 23 38 18 32 5
NG 4 19 15 39 54 59 85 16
Osszesen 5 48 18 62 92 77 117 21

Férfi m N6 m Osszesen

2022. évben is az étkeztetést igénybevevok szinte csak azok koziil kertiltek ki, akik koruk, vagy
egészségi allapotuk miatt jogosultak a szocialis étkezés igénybevételére. Az étkezdk kozott a
nok magasan feliilreprezentaltak. Egyediil a 40-59 év k6zotti korcsoportban vannak tobbségben
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a férfiak. Ebben a korosztalyban talalhat6 az egészségi allapotuk miatt jogosult, valamint szinte
az 0sszes jovedelemmel nem rendelkezd ellatott.

Tekintettel a f6z6konyha kapacitasara, a lakossag részérdl a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
igényeket az intézmény tudja teljesiteni.

3. 2. Hazi segitségnyujtas

A telepiilésen egyre tobb idds ember ¢l egyediil, vagy iddskoru tarsaval. A megvaltozott
csaladstruktira, a tarsadalmi €s gazdasagi koriilmények valtozasainak kovetkezményeként
sok 1dds ember szorul szocidlis gondoskodasra és egészségiigyi tamogatasra. A szolgaltatas
igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekodvetkezd valtozés, krizis,
amelyet sem az igénybe vevo, sem a hozzatartozok nem képesek onerébdl kompenzalni. A
szocidlis alapszolgaltatdsok egyik forméja a héazi segitségnyujtds, melyet valamennyi
onkormanyzat- a lakossagszamtol fliggetlentil- koteles biztositani.

A hazi segitségnytjtas, mint alapszolgaltatasi formaval az idés ember 6nalld életvitelének
megtartdsa, a sajat kornyezetében valo gondozas a cél. A gondozas célja és feladata az ellatast
igényld ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtds. A segitségnytjtas mértékét,
terjedelmét, gyakorisagat és formajat minden esetben a segitséget igényld ember testi, lelki és
szocialis allapota hatdrozza meg.

Az ellatdis a hét 5 munkanapjan biztositott. Miikodési engedély alapjan a személyi
gondozésban ellathato €és befogadott személyek szdma 106 0.

A szolgaltatas alapvetd gondozas és az alapapolas korébe tartozo feladatokat 1at el. Segitséget
nyUjt az 6nallo életvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénés koriilményeinek
megtartasaban.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités
vagy személyi gondozas indokolt.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

. a lakékornyezeti higiénia megtartasdban valo kézremiikodést,

. a haztartasi tevékenységben val6 kozremitkodést,

o a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban torténd segitségnytjtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés
segitéset.

Személyi gondozés keretében biztositani kell:

. az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
o a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
. a szocialis segités keretében meghatarozottak szerinti feladatokat.

A hazi segitségnyljtas hozzédjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete a sajat kornyezetében, ¢életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznalasaval,
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fejlesztésével biztositott legyen. A szolgaltatast igénybevevdk szama emelkedést mutat az
el6z6 évekhez viszonyitva.

A novekvo igények ellenére a lakossagi sziikségletek kielégitettek.

Ellatasban részesiilok 2022. év nem és korcsoport szerinti megoszlasa

Nem és életkor szerinti megoszlas
35 1
30 -
25 A
20 A
15 S

10 1 T — 3
n — . |
% T [——

0-17 év | 18-39 év| 40-59 év | 60-64 év | 65-69 év| 70-74 év| 75-79 év| 80-89 év| 90-x év
Férfi (0] 1 4 1 2 3 3 6 2
NS (0] (0] 1 2 2 10 13 26 12
Osszesen 0 1 5 3 4 13 16 32 14

Férfi ™ N6 ™ Osszesen

Az ellatast igénybe vevok életkor €s nem szerinti megoszlasaban nincs nagy valtozas a korabbi
évekhez képest. Az ellatast 2022. évben 22 6 férfi és 66 {6 né vette igénybe. Jellemzd, hogy
a hazi segitségnyujtas adta lehetdségeket elsdsorban az egyediil €16 id6s ndk igénylik.

Ellatasban részesiilok 2022. év kor és gondozasi forma szerinti megoszlasa

Kor és gondozasi forma szerinti megoszlas

90-X EV
80-89 EV
75-79 EV
70-74 EV
65-69 EV
60-64 EV
40-59 EV
18-39 EV
o[ ||| | ]
0 5 10 15 20 25 30 35
0-17 év [18-39 év|40-59 év|60-64 év|65-69 év|70-74 év|75-79 év|80-89 év| 90-x év
Osszesen 1 5 3 4 13 16 32 14
Személyi gondozds 1 5 3 4 11 15 31 13
Szocialis segités 2 1 1 1
m Osszesen m Személyi gondozas Szocialis segités

A 2022. évben a hazi segitségnyujtas szolgaltatasra 88 fovel volt megkotdtt megallapodasa az
intézménynek. Gondozasi formak szerinti megoszlas alapjan 83 {6 személyi gondozasban, mig
5 f6 szocialis segitésben részesiilt. Tovabbra is az a jellemzd, hogy csak akkor kérik a
szolgaltatast az idések, vagy hozzatartozojuk, ha az ellatast igényld egészségi allapota mar
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erésen megromlott, amikor mar agyban fekvo és nem képes onmaga ellatasara. Szocialis segités
keretében végzett segitségnyujtasrol (5 £6) altalanosan elmondhato, hogy az ellatottak egy oérat
el nem ér6 idoben, heti 2-4 alkalommal kérik igény szerint a szolgaltatast.

Az 1d6sellatas teriiletén a telepiilésen hidnyzik a napi 24 6ras feliigyeletet biztositd bentlakasos
intézményi ellatas.

3. 3. Idosek Nappali Ellatasa

A nappali ellatas Polgéar varos kozigazgatasi teriiletén €16 és tartdzkodd iddskoruak vagy
egészségi allapotuk miatt mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
személyek részére napkdzbeni tartozkodasra nyujt lehetdséget a hét 5 munkanapjan.

A szolgéltatas célja az, hogy a sajat otthonaban €16, idds, illetve egészségi allapota miatt
raszoruld személyek szamdra lehetdséget biztositson mindennapi életiik nehézségeinek
lekiizdésére; tovabba tartés vagy iddleges hatranyaik ellenére, tarsadalmi hasznossaguk
fenntartasa és tudatositasa érdekében a szabadidejiik hasznos eltdltésére nydjtson 0sztonzést. A
tarsadalmon beliili izolaciojuk csokkentését pedig emberi kapcsolataik fenntartasaval, valamint
kiszélesitésével szolgalja, megakadalyozva ezzel tobbek kozott az elmaganyosodasukat.

Az iddsek nappali ellatasaba felveheté az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi
allapotara figyelemmel az intézmény szolgaltatasara jogosult.

A szolgaltatas biztositja:

e szabadidds programok szervezését,

o sziikség szerint egészségligyi ellatds megszervezését, a szakellatashoz vald hozzajutas

segitéseét,

hivatalos ligyek intézésének segitését,

¢életvitelre, ¢letvezetésre vonatkozo tanacsadast,

az igényelt egyszeri meleg étkezést, (kornak és egészségi allapotnak megfelelden)

szabadidOs programok szervezését, sajtotermékek, konyvek, kartya, tarsasjatékok,

tomegkommunikdacios eszkozok biztositasat, rendezvények szervezését,

e az egészségligyi ellatds korébe felvildgositd eldadasok szervezését, tandcsadast az
egészséges ¢letmodrol, mentélis gondozast,

e természetbeni adomanyok juttatisat.

Az idosek nappali ellatasa alabbi programokat szervezi, amennyiben az ellatottak korében
ezekre igény mertil fel:

e szinhdz - mozi latogatas, kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa,

e hagyomany6rz0 fesztivalokon az amatdr csoportok fellépésének szervezése,

e igény szerinti rendezvényekre vald felkészités, mlisorok dsszeallitasa, betanitasa.

A fenticken tul egyéb eseti igények felmérése, megvalosuldsdnak segitése (névnapok,
szililetésnapok kozos tinneplésének lehetdségének biztositasa).

A szolgaltatasi formanal az engedélyezett €s befogadott ellatotti 1étszam 60 f6. Tobb esetben is
eléfordul, hogy hdzasparok egyiitt latogatjak az intézményt.

24



2022. évben ellatasban részesiilok nem és korcsoport szerinti megoszlasa

Nem és életkor szerinti megoszlas

Em—

18-39 év | 40-59év | 60-64 év | 65-69év | 70-74év | 75-79 év | 80-89 év 90-x év
Férfi 0 0 0 2 5 2 3 0
NG 0 1 7 8 20 9 6 0
Osszesen 0 1 7 10 25 11 9 0

Férfi m N6 m Osszesen

A korabbi korcsoporti bontast 0sszehasonlitva a fenti korcsoporti bontassal az lathatd, hogy
az ellatotti 1étszam és korcsoportok jelentds eltérést nem mutatnak.

2022. évben ellatasban részesiillok megoszlasa csaladi allapot és nem szerint

Csaladi allapot szerinti megoszlas

85

30

25

20

15

10

5

. Nétlen/Hajadon Hazas
Férfi 0 10 2
N6 0 18 27
Osszesen 0 28 29

Férfi mN& m Osszesen

A csaladi allapotra jellemzd, hogy magas az 6zvegyek aranya. Az elmaganyosodas jobban
veszélyezteti a ndket, mint a férfiakat.
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3. 4. Tamogato6 Szolgalat

Polgar Varos Onkormanyzata dnként vallalt feladatellatas keretében miikodteti a tAmogatd
szolgalatot. A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek sajat lakohelyiikon,
lakokornyezetiikben valo ellatdsa, személyre szabottan, lakason kiviili kozszolgéltatasok
elérésének segitésével, valamint életviteliilk onallosaganak megdérzése mellett a lakason beliili
specialis személyes segitségnyujtas biztositasdval mindennapi ¢életiik segitése. A tarsadalmi
hatranyok csokkentése érdekében, és a fogyatékkal ¢l tarsadalmi aktivitdsat ndvelé modon
végzett segitd, tamogatd szolgaltatas a cél, amelyet a szolgaltato a jogosult személy lakasan és
azon kiviil egyarant végez. A tdmogato szolgéltatds a gondozas, készségfejlesztés, tanacsadas,
szallitas, feliigyelet, gyogypedagdgiai segitségnyujtas, haztartasi segitségnytjtas €s esetkezelés
szolgaltatasi elemeket biztositja.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény értelmében a
tdmogatd szolgaltatds igénybevétele sordn szocidlisan rdszorultnak mindsiil az a sulyosan
fogyatékos személy, aki:

o fogyatékossagi tamogatasban,

e vakok személyi jaradékaban,

e magasabb 0sszegll csaladi potlekban részesiil.

A szolgaltatds igénybevételére jogosult az ellatasi teriileten életvitelszeriien tartdézkodo
sulyosan fogyatékos személy, aki: mozgésszervi, érzékszervi, mentélis, vagy egyéb
fogyatékossaga miatt a tarsadalmi életben vald részvételében tartosan korlatozott, s ennek
kompenzalasahoz tamogatd szolgéltatdsokra van sziiksége. A szolgéltatds valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjed.

A szolgalat az intézmény szervezeti egységeként folyamatos, napi kapcsolatban all az
intézmény altal nytjtott szolgaltatasokkal, valamint mas telepiilések szolgaltatoi altal biztositott
alapszolgaltatdsokkal. A feladatok igy egymast kiegészitve, erdsitve, komplexen mitkodnek
egyiitt a szolgaltatast igénybe vevd egyéni igényeinek megfelelden.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 39/A.§ altal meghatarozott feladatokat 1atja el:

o személyi segitd szolgalat milkodtetése,
o szallitd szolgdlat miikodtetése.

Az Emberi Erdéforrdsok Minisztériuma felkérésére a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet altal kiirt, ,,A tamogaté szolgaltatas keretében hasznalando uj vagy hasznalt
gépjarmu vasarlasanak, a meglévo gépjarmiipark bovitésének, cseréjének tamogatasa”
(TAMAUTO2022) cimii palyazati program keretében uj gépjarmi keriilt beszerzésre, igy a
szallitast 2023. év majusatdl egy uj FORD Transit Costum tipust gépkocsival biztositja a
szolgalat. A gépjarmiicserével a tamogatd szolgalat egy olyan régi célja valt valora, amely
nagyban megkdnnyiti a folyamatos szolgaltatasnyujtast, valamint emeli is annak szinvonalat.

2022. évben a tamogatd szolgalat ellatotti 1étszama 42 f6 volt. Minden ellatottnak volt
megallapodasa széllitasra, valamint 16 fének személyi segitésre is. A szallitast és a személyi
segitést igénybe vevok szamat tekintve minimalis csokkenés figyelhetd. Az ellatotti 1étszam
lassu csokkenése mar évek ota megfigyelhetd. Ennek oka egyrészt, hogy felnétt egy olyan
korosztaly, akik a nevelési intézményekbe vald eljutashoz vették igénybe a szallito
szolgaltatast, de az iskolat befejezve mar nem igénylik ezt a segitséget. Masrészt — €s ez a {0
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ok - az iddsebb generaciok tagjai koziil tobben bentlakasos intézménybe koltoztek, vagy
elhunytak.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

Nem és életkor szerinti megoszlas

0-17 év | 18-39 év | 40-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89 év | 90-x év
Férfi 3 3 4 2 0 0 0 2 0
NG 2 5 4 2 1 2 3 6 3
Osszesen 5 8 8 4 1 2 3 8 3

Férfi m N6 m Osszesen

A nem ¢és korcsoporti bontés az el6z6 évekhez viszonyitva kiugré adatokat nem tartalmaz.

Ellatottak megoszlasa fogyatékossag tipusa alapjan

Megoszlas fogyatékossag tipusa alapjan

= Mozgésszervi M Ertelmi

M Hallas M Latas

B Halmozott

Fogyatékossag tipusa szerinti megoszlas szinte valtozatlan képet mutat. Szazalékos megoszlas
a kovetkezok szerint alakult: 1atds- (43%), mozgassériiltek- (31%), értelmi- (17%), hallas-
(2%), halmozottan fogyatékkal él6- (7%). Tovabbra is nagyobb szamban fordulnak el6 latas-
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¢s mozgassériiltek, valamint értelmi fogyatékkal €lok. A latas- és mozgéssériiltek szdma az
iddsebb ellatotti kdrben magasabb.

Teljesitett feladategység

4797,2466

4400,8
4104,133

2548,1666

19693331348

2019 2020 2021 2022

m Személyi segités M Szallitas m Osszesen

Az engedélyezett és vallalt feladategység személyi segitésnél 1200, szallitasnal pedig 2100
feladategység, amely év végére mindkét tevékenységi formanal folyamatosan teljesiil.

Az ellatottakrol elmondhato, hogy sajat eréforrasaikbdl egyaltalan nem, vagy csak korlatozva
képesek kielégiteni alapvetd sziikségleteiket. Ebben csaladjaik minimalisan tudnak segitséget
nyujtani. Tobb ellatottnak nem ¢él csaladtagja a telepiilésen. A leirtak alapjan megallapithato,
hogy a szolgaltatas irant jelentkez6 igények a telepiilésen él0k szamara biztositottak.

3. 5. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas
3. 5. 1. Csaladsegités

A jogszabalyvaltozdsok eredményeként 2016. 01. 01.-t6] a csaladsegités a gyermekjoléti
szolgéltatassal egy szolgaltato keretében miikodik.

A csaladsegités feladatat Polgar Varos Onkorményzatdnak Szocidlis Szolgaltato Kdzpontjanak
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata latja el. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdésének feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §- a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A szolgaltatas célja:

Az ellatési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1év0 személyek, csaladok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
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Figyelemmel kiséri a lakossag ¢letvezetését, az egyén ¢és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktus megoldési modokat.

A telepiilésen regisztralt gyakori problémak:

e tobb probléma egyiittes eléforduldsa (sokproblémas csaladok),

e anyagi probléma  (megélhetéssel, lakhatassal  Osszefliggd,  kronikus
munkanélkiiliség),

onallo ligyintézésben vald bizonytalansag, informéciohiany,

foglalkozassal, munkahelykereséssel kapcsolatos nehézségek,

¢letviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében),

csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok),

sziil6i elhanyagolds, lelki-mentalis problémak,

gyermeknevelési problémak (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény),

csaladon beliili bantalmazés, szenvedélybetegség.

A szolgéltatas elsddleges célcsoportja:
e iddskortak, nyugdijasok,
fogyatékkal €16k,
pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek,
munkanélkiiliek, aktiv korti nem foglalkoztatott személyek,
veszélyeztetett csaladok, gyermekek.

3. 5. 2. Gyermekjoléti Szolgaltatas

2016. évtdl létrejottek a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csaladd-és
gyermekjoléti kozpontok, mely szétvalasztotta az alap-€s szakellatassal érintett gyermekekkel
¢és csaladokkal kapcsolatos gondozasi teenddket. A jogalkotd a klasszikus csalddsegités
feladatait (informacionyujtés, kriziskezelés, ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése, szocialis
segitd tevékenység, jelzOrendszer miikddtetése, altalanos informacionyujtds) meghagyta a
szolgalatoknal, a kozpontok pedig hatosagi tevékenyseégekhez kapcsolodoé feladatokat végeznek
(javaslattétel hatdsagi intézkedésre, esetmenedzselés, utdgondozoi munka stb.) és specialis
szolgaltatdsokat nyujtanak (pszicholdgus, jogi segitségnyujtas, kapcsolatiigyelet, készenléti
tigyelet, mediaciod, csaladterapia). A szolgalatok - a feladatok megosztasa utan is - a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allé gyermekekkel és
csaladjukkal kapcsolatban a csalad-és gyermekjoléti kozpont altal meghatarozott feladatok
ellatasaban is kozremiikodnek. Az intézmény altal ellatand6 csalddsegités feladatait tovabbra
is az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, a gyermekjoléti
szolgalat feladatait pedig a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény tartalmazza. A két torvény szakmai végrehajtasi rendeletében keriilt
szabalyozasra a részletes szolgéltatastartalom, valamint a feladatellatas targyi és személyi
feltételei.

A Gyermekjoléti Szolgalat a miikddési teriiletén ¢él6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének, jolétének a csaladban torténd nevelésének eldsegitésére iranyulod
tevékenység.

Célja a veszélyeztetettség megeldzése, kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, €s a mar
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése.
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Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.

A telepiilésen az alapellatas keretében torténé csaladgondozas leggyakoribb okai (ezek az okok
halmozottan fordulhatnak ¢lé egy-egy csalad esetében):

iskolai hidnyzas, iskolai magatartasi problémak,

rendszertelen 6vodaba jaras,

gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség,

magatartaszavar, teljesitményzavar,

lelki-mentalis, pszichiatriai betegség,

szlilok elhanyagolo magatartésa, kapcsolati konfliktus,

gyermeknevelési problémak, kdvetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,
lakhatasi problémak (tulzsufoltsag, infrastruktira hidnya, pl. viz, d&ram),
anyagi (munkanélkiiliség, a haztartas elégtelen jovedelme).

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysdga nagyban fiigg a csaladok egytittmiikddési
készségétdl. Sokszor eredménytelen a kapcsolatfelvétel a jelzés beérkezését kovetden. A
csaladok egy része nem veszi komolyan a gyermekekkel kapcsolatos problémékat, olykor tobb
honap is eltelik, mire sikeriil olyan egyiittmiikodést kialakitani, ami veszélyeztetettség
megsziintetésé¢hez sziikséges belatdsi idén mar joval tulmutat, ez pedig hatraltatja a
hatékonysagot.

A gyermekek és a csalddok érdekében a szolgalat egylittmikodésre torekszik a
gyermekvédelemben érintettek képviseldivel. A hatékonyabb esetkezelés érdekében
esetmegbeszélések, és esetkonzultaciok tartasara keriil sor. A védelembe vételi, illetve egyéb
gyermekvédelmi intézkedések javaslata el6tt esetkonferencia keriil megrendezésre, mely a
szakemberek és az érintett csaladok bevondsaval torténik. Az esetkonferencidk pozitiv
tapasztalata, hogy az esetek tobbségében az érintett csaladok és meghivott szakemberek is
megjelennek a megbeszéléseken, ezaltal mindenki szaméara megfelel6 megoldasok
sziilethetnek, s a gyermekek vérszerinti csaladjukban nevelkedhetnek tovabbra is.

Anyagi nehézségek esetén az informacionyujtason, ligyintézésben valo segitségnyujtason tul
adomanygytijtés és adomanykozvetités feladatokat is ellat csalad-és gyermekjoléti szolgalat.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletével megkotott egyiittmiikodési megéallapodas keretén
beliil napi szinten segiti a szolgalat a teleptilésen €16 raszorulok €lelmezését.

A szolgélathoz fordulod személyek gyakran kérnek formanyomtatvany kitdltésében, hivatalos
tigyekben vald kozremiikddésben vagy informacionyujtdsban segitséget. Ok az egyszeri
alkalommal megjelent kliensek.

A szolgalat arra torekszik, hogy a kliensek képessé valjanak az egyszerli nyomtatvanyok,
kérelmek 6nallé megirasara, kitoltésére.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat 2022. évi szakmai tevékenységeinek szamat tekintve
kismértékii csokkenés volt tapasztalhato, mivel az év folyaman tobb csalad esetében megsziint
a gondozasi tevékenység, mert a cselekvési tervben megfogalmazott célok sikeresen
megvalodsultak, és a gondozasba vételt megalapozd probléma megsziint, illetve tobb esetben az
ellatassal érintett csalad szolgélatunk illetékességi teriiletérdl elkdltozott.

A problémak megoldasat célz6 szakmai tevékenységek szamat az aldbbi tablazat mutatja.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama 2022. év (halmozott

adat)
Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szama
szama (halmozott)

Informécionyujtas 198 117
Tanacsadas 580 106
Segitd beszélgetés 765 135
Ugyintézéshez segitségnyujtas 842 332
Csaladlatogatés 845 158
Kozvetités ellatasokhoz | pénzbeli 99 103
val6 hozzaférés természetbeni 19 22
Kozvetités masik szolgaltatohoz 6 4

csalad-és gyermekjoléti 2 2

kdzponthoz
Esetmegbesz¢lés 10 8
Esetkonferencia 9 23
Esetkonzultacié 48 33
Kornyezettanulmany elkészitésében vald 20 18
kozremiikodés
Adomanykdzvetités 12 10

A gyermekek védelmét ellatod szervek és személyek a gyermekek mindenekfelett all6 érdekeit
¢s torvényben elismert jogait figyelembe véve jarnak el.

Az alapellatas célja, hogy a gyermek €s csaladja lakohelyén kaphassa meg mindazt a tdimogatast
¢s segitséget, amely a gyermekek jollétéhez sziikséges.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott ellatasra a telepiilésen €16 minden lakos
jogosult, és a szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

5. Polgar Varos Onkormanyzatanak a szocialis és gyermekjoléti
ellatorendszerrel kapcsolatos céljai, jovokép

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszerrel kapcsolatos célok:
e avaroslakok szocialis biztonsaganak megteremtése,
e aszocialis szolgaltatasok egyszerli utvonalon torténd elérése
e a szocidlis és gyermekjoléti intézmények jogszabalyok szerinti miikddésének
biztositasa,
e az dnkormanyzat ellatasi kotelezettségének teljesitése.

A fenti célok megvalositisa érdekében az Onkormanyzatnak az aldbbi feladatokat és
programokat kell megvalositania:

e elso ilitemben a szocialis alapszolgaltatdsokat ellatdo Polgéri Szocialis Kozpont targyi -
technikai feltételeinek javitasa, kifejezetten a nappali ellatasra vonatkozoan

o szakellatds, bentlakasos idOsek otthonanak kialakitasa a Polgar, Barankovics tér 2. sz.
alatt, megvizsgalva egy nem allami fenntartast intézmény létrehozasanak lehetdségét.
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e ahatranyos helyzetiiek munkaerdpiacra vald beilleszkedésének tamogatasa, a hatranyos
helyzetii csoportok foglalkoztatasi lehetdségeinek feltarasa, koordinalésa.

e a csalad- és gyermekvédelemi tevékenység javitasa, a csalados hajléktalansag
kialakulasdnak megakadalyozasa.

6. Fejlesztési javaslatok, iranyok

Polgar varos szocialpolitikai fejlesztési iranyai két, egymasra épiilé rendszerben hatarozhatok
meg.

l. Nappali ellatas targyi-technikai fejlesztése.
. A szocialis alapszolgaltatast nyujto intézményhez integralva létrehozni a
bentlakéasos iddsek otthona szakositott ellatasi format.

e Nappali ellatasok, modern szolgaltatasok alkalmazasa

A sajat otthonaban €16 lakossag szamara korszerd, a kor kovetelményeinek megfeleld nappali
ellatast sziikséges biztositani. Ennek a koncepcionak két irdnya lehetséges: infrastrukturdlis
fejlesztés és 1) programok, modern projektek megvaldsitasa €s bevezetése.

A szocidlis szolgaltatdsok mellett célszerii uj, modern projektek alkalmazasa is, mint az idds
lakossag részére az idoskori aktivitast biztositd programok bevezetése, demens nappali ellatéas
megvalositasa, a roma lakossag szocializaciojanak fejlesztése:

e Bentlakasos idosek otthona lehetdség biztositasa az idos lakossag részére

Jogos igény az id6s6do lakossag részeérdl, hogy elmaganyosodasa, romlo egészségiigyi allapota
esetén az intézményi elhelyezés lehetdségét helyezze gondolkodasa el6terébe. A hazi
segitségnyujtas alapszolgaltatassal a 24 oras feliigyeletet igényld, valamint a hétvégi igénnyel
is jelentkezd ellatottak gondozasa tovabbra sem megoldott. Az idds emberek jellemzdje, hogy
ragaszkodnak megszokott kornyezetiilkhoz, lakohelyiikh6z és nem szivesen koltoznek mas
véarosba akar csaladjukhoz, akar bentlakast ny(jtd intézménybe. A lakossagi sziikségletek
kielégitése, valamint a komplex ellatds minél tokéletesebb megvalositasa érdekében célszertii a
bentlakéasos intézményi elhelyezés 1étrehozasa, mely ndvelhetné Polgar Varos lakossaganak
megelégedettségét. Mivel a lakossag részérdl tovabbra is elvards a szakositott ellatas
megszervezése, igy az erdforrasokat a megvaldsitas finanszirozéasa céljabol osszpontositani
kell. A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok egyre tobb olyan intézmény meglétét teszik
szlikségessé, amelyek a gondozast komplex modon valésitjdk meg. Ennek megvaldsitasahoz
keressiik partnereink segitségét.

Tovabbi fontos cél, hogy a lakossagi sziikségletek alapjan kiépitett szocidlis szolgaltatast nyujtd
rendszer a tovabbiakban is a szolgaltatok egylittmiikodésén alapuld, mindenki szamara konnyen
hozzaférhetd, esélyegyenldséget biztosito, adekvat ellatast nyujtson az igénybevevok részére.
Ellatatlan személy ne maradjon, a kiilonds figyelmet kell iranyitani a szocialis szolgaltatasi
rendszerbe még be nem keriilt, de arra jogosult személyekre.

A szolgaltatastervezési koncepcio egy telepiilés feladatellatasanak megalapozéasara, az ellatasi
kotelezettség teljesitésére €s a magas szinvonall, mindségi szolgaltatasnyujtas kialakitasara
szolgalo litemezett szakmai terv.
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A tarsadalom rendszereinek mikodése soran addédhatnak olyan élethelyzetek, mind az egyén,
mind egy-egy kozosség szamara, amelynek kovetkeztében az egyén vagy a kozosség 6nmagarol
— atmenetileg vagy tartosan — nem tud megfelel6 modon gondoskodni.

A specialis ¢lethelyzeteket fel kell tarni, fel kell ismerni, a jelentkezd problémakra hatékonyan,
tovabba mihamarabb sziikséges reagalni. A telepiilési onkormanyzatoknak a problémakat, a
nehézségeket kezelnie kell, hatékony eszkozoket kell taldlnia ezekhez a feladatokhoz,
tiszteletben tartva az egyén szabadsagat, az adott kozosség védelmét.

A fentieken tul stratégiai szempontbol figyelembe kell venni a jovOben véarhatéan fellépd 1j
sziikségleteket is, melyet a kétévente feliilvizsgalt szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidoban
meg kell jeleniteni.

Polgar, 2023. november 30.
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