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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl széld tébbszor mdédositott 1997. évi
XXXI. térvény (tovdbbiakban Gyvt.) 94. § és 96. §-a meghatarozza a teleptilési 6nkormdnyzat
gyermekvédelmi, gyermekjéléti feladatait, a helyi elldtdrendszer kiépitésével, miiksdtetésével,
a gyermekek elldtdsdnak megszervezésével kapcsolatos teendbit.

A gyermekek védelmének rendszere a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése, valamint a sziil6i vagy mds hozzéatartozoi
gondoskodasbél kikeriils gyermek, helyettesité védelmének biztositasa.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyx.'ljté
gyermekjo6léti alapellatdsok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint e térvényben
meghatarozott hatdsédgi intézkedések biztositjak.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése minden év mdjus 31-ig el6irja a helyi 6nkormdnyzatnak a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai elldtdsdrdl sz616 atfogd értékelés készitését. Jelen
eléterjesztés a 2023. évi helyzetértékelést, és a statisztikai adatokat tartalmazza. A beszamold
tartalmi elemeit a gyAmhatdsdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrél sz616
149/1997.(IX.10.) Korményrendelet 10. sz. melléklete hatdrozza meg.

Polgér Véros Onkorményzaténak elldtasi tertilete a telepiilés lakossdgéra terjed ki.

1. A telepiilés demogrifiai mutatéi, kiilongs tekintettel a 0-18 éves korosztaly

Allandé lakossag szdma 2023. december 31. napjén: 8112 6
0-3 évesek szdma: 427 16

4-6 évesek széma: 286 6

7-14 évesek szama: 670 6

15-18 évesek szdma: 322 6

Gyermekek szdma Gsszesen: 170516

Az &lland¢ lakosség szdma az el6z6 évinél 3 fével kevesebb, a gyermekek 1étszama 20 fével
emelkedett a tavalyi évhez képest.



A 2023. évi oktéberi statisztikai adatok alapjan az 6voddba jaré gyerekek szdma 306 £6. A
2023/2024-es nevelési évben 20 fot irattak be a bolesdébe, a felvett gyerekek széma 16 6. Az
4ltalanos iskolai tanul6 1étszam 363 6, a Jézsef Attila Szakképz6 Iskola tanuléi 1étszdma 114

6.

2. Az 6nkormémyzat Altal nytijtott pénzbeli, természetheni elldtasok biztositasa

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék

A telepiilési onkormanyzat jegyzSje a gyermekvédelmi torvény alapjdn megéllapitja a
gyermekek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagat.

A kedvezményre valé jogosultsag megallapitdséndl az egy fére juté jovedelem nem haladhatja
meg a szocidlis vetitési alap 165 % -4t (47.025.- Ft). Amennyiben a sziilé egyediilélld, vagy a
gyermek tartésan beteg, illetve silyosan fogyatékos, akkor az egy fére jutd jSvedelem a
szocidlis vetitési alap 180 %-a (51.300.-Ft).

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 2023. évben 359 fének 4llapitottunk meg, az el6zé
évhez képest 49 fével kevesebben voltak jogosultak az elldtdsra. Az ligyfeleket minden esetben
téjékoztatjuk a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételének feltételeirdl, €s ha
tigy 14tjak, hogy nem lesznek jogosultak, kérelmiiket nem nyudjtjak be. A tdjékoztatds ellenére
hét gyermek esetében sziiletett elutasité dontés, mivel a csalad jovedelmi viszonyai nem feleltek
meg a jogszabalyi feltételeknek. Héatranyos helyzetr6l 219 esetben, halmozottan hatranyos
helyzetrd] 46 esetben készilt dontés.

A telepiilési 5nkormanyzat jegyz6je annak a gyermeknek, fiatal feln6tinek, akinek a hdtranyos
vagy halmozottan héatrdnyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdga tdrgyév augusztus 1-én fenndll, annak a targyév augusztus hénapjéban, illetve
akinek a targyév november 1-én fennéll, annak a targyév november hénapjdban emelt sszegi
pénzbeli tdmogatast folydsit (gyermekvédelmi kedvezményben részestilék 6.000.- Ft/fg,
hatréanyos helyzeti, halmozottan hétranyos helyzetiick 6.500.-Ft/f6 &sszegben.). 2023.
augusztus hénapban 424 gyermek részére 2.712.500 forint 6sszegben, 2023. november
hénapban 355 gyermek részére 2.263.000 forint dsszegben folydsitottunk egyszeri pénzbeli
tdmogatast.

A sziinidei gyermekétkeztetés a Gyvt. 21/C. §-a alapjan a hatranyos helyzetii és halmozottan
hatrényos helyzeti gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek részére dllapithatd
meg. 2023. évben a sziinidei étkeztetésben résztvevék szdma dtlagosan 173 £ volt, 58 napon
keresztiil, melynek koltsége 4.005.485 forint volt. A konyhét lizemelteté Varosgondnoksag
visszajelzése alapjan megallapithaté, hogy a jogosultak - nyilatkozatuk ellenére — nem
mindegyike veszi igénybe a sziinidei étkeztetést.

A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolodd adminiszirécid, (évi négyszeri értesitése a
sziilének, az igényl8lapok benytjtisdval kapcsolatos teenddk, az ebédjegyek kiosztdsa) nagy
feladatot ronak az irodéra.

A gyermekvédelmi kedvezmény és halmozottan hétranyos és hatranyos helyzet megéllapitasa

sorén sok esetben fordul hozzédnk az oktatdsi intézmény igazolds kiaddsa érdekében, mivel a
szillék nem kezelik kell6 fontossdggal a megéllapité hatdrozatot.



2.2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisok

Az 6nkorményzat Un. 6nként vallalt feladatként telepiilési timogatasként, bérlettdmogatasban
részesiti a helyi rendelete alapjan azokat a kézépiskolds gyermekeket, akik lakéhelyiiktél tavoli
intézményben tanulnak. A bérlettdmogatés a teljes Gsszegre kiterjed, ez 2023. évben az
snkorméanyzati kéltségvetésben 144.600.- Ft kiadést jelentett 5 {6 esetében.

A felséoktatasban résztvevlk onkorményzati Ssztondijrendszerér6l szélé 33/2015. (IX.25.)
rendeletben foglalt feltételeknek 2023. évben 12 f6 felsGoktatasi intézményben tanulé palyazo
felelt meg. A tdmogatds mértéke 5.000, - Ft/h6, melyet 10 hénapon keresztiil kapnak a
tamogatottak. 2023. évben az 6nkorményzat kiltségvetésében 625.000.- Ft kiadast jelentett a
felséoktatasi intézményben tanuldk tdmogatdsa.

A hatésdgi iroda munkatdrsal végzik a birdsdgi és egyéb tarshatdsigi megkeresésekre a
kornyezettanulmanyt, amely gyermekelhelyezési, hdzassdgfelbontds, gyermektartdsdij irdnti
perekben, gondozasi dij megfizetése iigyekben a leggyakoribbak. A kérnyezettanulmany
tényleges elkészitésére felkérjiik a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatot, melyre a
gyermekvédelmi torvény lehet8séget biztosit. 2023. évben 14 alkalommal Kkertilt sor
kornyezettanulmany felvételére.

2020. januar 1. napjatdl jegyz6i hatdskodrbe kertilt a csaladvédelmi koordindcié feladata, amely
a csalddon belilli erészak, valamint a tavoltartissal kapcsolatban keletkezett ligyekben jelent
hatéségi feladatot. 2023, évben 7 eset kertilt a jegyzdi gydmhatdsag elé.

Gyermekétkeztetés megolddsdnak moédja, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok

A Vérosgondnoksdg éltal {izemeltetett konyhakon az alabbi korosztilyok részére torténik
ktzétkeztetés: bolcsddei étkeztetés 14 £6, dvodai étkeztetés 307 £6, altalanos iskolas 360 f6.

0-3 éves korosztaly esetén napi 4x-i gyermekétkeztetést biztosit a Véarosgondnoksédg altal
lizemeltetett 6voda konyhdja, 3-6 éves korosztdly esetén napi 3x-i étkezésben részesiilnek a
gyermekek, altalanos iskolai tanuldk alsd és felsé tagozat esetén a napi 1-2, illetve 3 x-i
étkezésben részesiilnek a tanuldk az igények szerint.

Az étkeztetés 1-8 évfolyam, valamint a gimnéziumi, szakkdzépiskolai €s szakiskolds tanuldk
esetén az dltalanos iskola ebédldjében torténik.

Réaszorultsdgi alapon gyermekvédelmi kedvezményben részesiild csaldd, gyermekére
tekintettel 100 %-os tdmogatdsban részesiil. A nevelt gyermek szintén 100 %-o0s tdimogatésban
részesiil. A csalad egy fore jutd jovedelmének vizsgélata alapjan (nettdé minimélbér 130%-a)
szintén 100 %-os tdmogatdst kérhet a sziilé. Harom vagy t6bb gyermekes csaldd esetén az egy
haztartdsban €16 eltartott gyermekek esetén kérhetik az 50 %-os tdmogatds megallapitdsat.
Szakorvos altal leigazolt tartésan beteg gyermek esetén a szakorvosi igazoléds alapjén szintén
az 50 %-os tAmogatast kérheti a sziilé. Etkezési kedvezményben részesiilék szama: 544 £5.



Az tnkorményzat dltal biztosftott személyes gondoskoddst nydjté ellitdsok bemutatasa

Az 6nkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrél a Polgari
Szocialis Szolgaltatd Kozpont szakmai beszamoldja, a gyermekek napkdzbeni elldtasanak
m6djérel a Napsugar Ovoda és Bélesdde készitett beszamolot az alabbiak szerint:

Polgiri Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgalata

Bevezett:

Szolgalatunk az 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6) bekezdésében illetve a 149/1997. (IX.10.)
Korményrendeletben meghatérozott tartalmi kévetelményeknek megfelelden minden évben
elkésziti éves szakmai tevékenységérdl szol6 atfogd értékelését.

A szolgilat személyi és targyi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszdmait €s a
létszamminimum normait a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint a személyek szakmai feladatairél és miikddéstik feltételeirfl szdl6
15/1998. (IV30.) NM. Rendelet 1. szdmt melléklete, a képesitési el8irdsokat ugyanezen
jogszabdly 2. szdmu melléklete hatdrozza meg.

A szolgalat személyi feltételei megfeleltek a jogszabélyi kovetelményeknek mind [étszémban,
mind szakképesités tekintetében. Az év folyaman személyi véltozasok torténtek, de 2023-ban
is az eléz6 évekhez hasonléan 4 8 csalddsegitd végezte feladatait a csaldd-8és gyermekjéléti
szolgalatnal. Koziilitk 1 6, mint szakmai vezet a szakmai irdnyitédssal kapcsolatos feladatokat
is ellétta. :

A fenntarté 4ltal elrendelt energiahatékonysdgi intézkedések alapjan 2022. november 16.
napj4tol a szolgélat az Snkorményzat épliletében, a Gazdasdgi Szolgéltaté Haz emeletén kapott
helyet. Az ligyfélfogadds két irodahelyiségben zajlik, ahol minden dolgozé munkavégzéséhez
rendelkezésre 4ll internettel elldtott szamitégép, {rdasztal és iroddnként egy-egy kozos
hasznélatban 1év6é multifunkciondlis nyomtatd. A szolgdlat 2 db sajét hasznalatu telefonnal és
fax késziilékkel rendelkezik. A kliensekkel kapcsolatos iratanyagokat kulccsal zérhatd
szekrényben taroljuk.

Az épiiletrészben van egy térgyald, egy varohelyiség és egy interjiszoba. Az utébbi megléte
lehetdséget biztosit a klienssel végzett egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre. Az
interjiszoba ezen tilmenden helyszinéiil szolgdl a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont éltal
biztositott pszicholdgiai tandcsaddsok megvaldsuldsédhoz, helyet biztosit a gydmhivatal vagy a
biréség 4ltal szabdlyozott kapcsolattartésokhoz, tovébbé az élelmiszerosztéssal jard feladatok
lebonyolitaséra.

2016. januér 1. napjatél a hajdinénési Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere 4ll
kapcsolatban a hat6sdgi intézkedéssel érintett védelembe vett és szakellatott gyermekekkel és
azok sziileivel. Az esetmenedzsernek a trgyaldban lett kialakitva egy irodarész, ahol biztositott
szamadra is a zavartalan {igyfélfogadds.

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat munkajit meghatirozé jogszabilyok:

Munkdénkat alapvetéen
- a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény

4 .



(gyermekvédelmi térvény)
a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi 1L torvény (szocialis

térvény)
ezen torvényekhez kapcsolddd végrehajtasi rendeletek (15/1998. (IV.30.) NM. rendelet,
1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, 235/1997. (XII.17.) Korményrendelet, 149/1997.

(IX.10.) Kormanyrendelet),
valamint szakmai protokollok, utmutatok és ajénlasok alapjan végezziik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szocidlis térvény szerinti feladatai:

>

pe

>

~

P

szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadds,

az anyagi nehézségekkel kiizd8k szédmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezése,

szocidlis segitémunka; igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitése,

kozosségfejleszté  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel €s lakhatdsi
problémékkal kiizdék, a fogyatékossdggal ¢€l6k, a kronikus befegek, a
szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémadaval kiizddk, illetve
egy€b szocidlisan rdszorult személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtésa,
kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgéltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi térvény szerinti feladatai:

>
>
>

Y Y
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Y

>

>

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosit6 tAmogatdsokrdl vald tdjékoztatés,
tamogatasokhoz val6 hozzéjutds segitése

a csalddtervezési, a pszicholdgial, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megelézését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutéds
megszervezése, ,

a valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és gyermekj6léti alapelldtdsokhoz, kiilondsen a
csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz torténd hozzdjutdsdnak
szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer mikddtetése, a nem éllami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elGsegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltdrdsa és ezek megoldéséra javaslat készitése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer torvényben meghatdrozott tagjaival vald
egylittmtik&dés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangoldsa, '

tdjékoztatds az egészségligyi intézményeknél miksdd inkubdtorokrol, illetve abba a
gyermek orokbefogaddshoz vald hozzajérulds szandékéval torténd elhelyezésének
lehetéségérél,

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovébbiakban: szocidlis
segitbmunka) el6segiteni a gyermek problémadinak rendezését, a csalddban jelentkezé
miiksdési zavarok ellensilyozasa,

a csalddi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiiléntsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatidsok onkéntes igénybevételét és azt
sziikség esetén személyes kozremiksdéssel is segiteni szocidlis alapszolgéltatasok,
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egészségiigyi ellatdsok, pedagbgiai szakszolgalatok igénybevételét,
> folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatndl 0 ellatdsok bevezetését.

N/

YV Y

Ahogy ez a fenti felsoroldsbdl kitiinik, munkdnk rendkiviil sokrétii €s Ssszetett.
A szolgdlatndl vezetett nyilvantartisok, dokumenticiék:

A Szolgalat egészére vonatkozo, a mikddést biztositd és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, éves koltségvetés, munkakori lefrdsok, szakmai program) példényai intézménytlinkben
megtalalhatok. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat beszdmoldi, statisztikdi, elSterjesztések,
szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények 6sszefoglaléi szintén rendelkezésre dllnak sajat
dolgozbink és a hozzdnk érkezd terepgyakornokok szdméra. A KSH minden év januar 31.
napjaig kér statisztikai adatokat a Szolgélat miikédésérél.

A napi munka soran vezetett dokumentécidk:

- Egylittmtkodési megéllapodas.

- Esetnapld csalddonként.

- Minden gondozott gyermekrdl vezetjik a jogszabdlyban eldirt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésit informatikai rendszert (GYVR), melynek hasznélatat 2021.
masodik felétd] tett kotelez6vé a jogalkotd. Az informatikai rendszerbe a meglévd
adatok atmentése, és feltdltése tébb 1épesében tortént. A GY VR célja, hogy biztositsa a
kiilénbdzé gyermekvédelmi szolgaltatisok, intézmények, valamint a hatésagok kozott
a  gyermekvédelmi  tdrvény  adatkezelésre  vonatkozé  rendelkezéseinek
figyelembevételével a kislcsonds téjékoztatast és az egylittmiikédést, tovdbbd megjeldlje
az elvégzendé gondozasi-nevelési feladatokat, €s lehet6vé tegye a gyermek sorsdnak
alakitasdban részt vevd intézmények és hatosdgok tevékenységének ellendrzését.

- A csalddsegit8k tapasztalataikr6l, csalddlatogatésaikrdl feljegyzéseket készitenek,
valamint a GYVR rendszerben rogzitik a csalddgondozas sordn tapasztaltakat, és a
csalddokkal kapcsolatos egy€b lényeges informdcidkat.

- 2012. julius 01-t8] a szolgélat szamara kotelez6 a Kézponti Elektronikus Nyilvéntartas
a Szolgéltatst Igénybevevokrsl (KENYSZI) napi szintli hasznélata, amely a kliensek
TAJ szédm alapu nyilvantartdsa. A rendszer tigyfélkapus regisztracidval hasznalhatd,
web alapd, orszdgos szintll. A szolgdltatdst igénybe vevEk személyes adatait
tartalmazza, szitkséges napi szinten jelenteni az ellatottak és megjelentek 16tszdmat.

A szolgiltatas célja:

Megelbzés (prevencio):

A prevencios tevékenység rendkiviil szertedgazo akar a megelézni kivant problémakat, akér a
prevencio teriileteit, eszkdzeit, eljardsait nézziik. A prevencié édltaldnos célja a veszélyhelyzet
megeldzése, a mar kialakult veszélyhelyzet negativ hatdsainak csokkentése, illetve a devidns
életit megelbzése. Azért, hogy a cél megvaldsulhasson, a csalédd- és gyermekjoléti szolgélat
veszélyeztetettséget €szlels- és jelzérendszert mitkddtet, mellyel éves szinten megbeszéléseket
tart intézményi szinten, illetve a csalddsegité kollégak napi szinten kapcsolatot tartanak a




jelzérendszeri tagokkal. Rendszeresen tartunk szakmakézi megbeszéléseket. A jelzérendszer
egylittmiikddésének értékelése minden év februdr 28-ig, a jelzérendszeri tagok részvételével
megtérténik, az ott megfogalmazottak alapjan egy éves jelzérendszeri terv késziil és az
egylittmiikddés javitdsara vonatkozd javaslatok alapjén folytatjuk a kézds munkét.

zocidalis és mentdlhigiénés problémdk kezelése:

Ezek a gyljté problémdk, amelyekkel a kliensek felkeresik a szolgalatunkat. Tulnyomo
tobbségben a csalddon belili kapcsolati, gyermeknevelési, életviteli, illetve elhanyagoldssal
gsszefliggésben kell a csaladsegité tevékenységet folytatni. A folyamat sordn lelki-mentélis
meger6sitést is végeznek a munkatérsak, valamint ha a probléma Ugy kivénja, a kozpont
pszicholdgusdhoz irdnyitjuk a klienseket. Sziikség esetén tovabbi probléméknak megfeleld
ellatds igénybevételéhez segitjitk a rdszoruldkat. A szocidlis €s mentalhigiénés problémdk
¢élesen nem kiilonithetdk el, dltalaban tobb probléma jelentkezik egyidejlleg.

Krizishelyzet megsziintetése:

Akut krizisek, ahol azonnali beavatkozds, segités sziikséges, példaul a csaladi-kapcsolati
krizisek, ahol a csalddsegité mentalhigiénés tevékenysége, vagy a kézpontban tevékenykedd
pszicholdgus segitsége mindenképpen sziitkséges.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi tevékenységére vonatkozé adatok:

2016-t6l létrejttek a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatok valamint a csalad-és gyermekjoléti
kézpontok, mely szétvélasztotta az alap-és szakelldtdssal érintett gyermekekkel és csaladokkal
kapcsolatos gondozési teendSket. A jogalkotd a klasszikus csalddsegités feladatait
(informéciényujtds, kriziskezelés, elldtdsokhoz vald hozzdjutds segitése, szocidlis segitd
tevékenység, jelzbrendszer miikddtetése, &ltaldanos informdciénytijtds) meghagyta a
szolgélatoknal, a k6zpontok pedig hatdsagi tevékenységekhez kapcesolddo feladatokat végeznek
(javaslattéte]l hatésagi intézkedésre, esetmenedzselés, utdgondozéi munka stb.) és specidlis
szolgaltatdsokat nyujtanak (pszichologus, jogl segitségnyijtds, kapcsolatiigyelet, készenléti
Ugyelet, medidci6, csalddterdpia). A szolgdlatok - a feladatok megosztdsa utdn is - a
gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hat6sdgi intézkedés alatt 4116 gyermekekkel és
csalddjukkal kapcsolatban a csaldd-és gyermekjoléti kozpont 4ltal meghatérozott feladatok
ellatdsdban is kdzremiikddnek. A hatdskérék megosztasa ellenére a mai napig is eléfordul, hogy
az ¢szlel8-€s jelzérendszeri tagok gyakran hozzénk fordulnak, illetve kiildik a jelzéseket a
hat6ségi dontéssel érintett gyermekek ligyében. Ilyen esetekben nekiink ezeket a jelzéseket
tovabbitanunk kell a Kozpont felé, mely idéveszteséggel jar.



A tablazat a Csaldd-és Gyermekjo6léti Szolgalat gondozasi tevékenységeit mutatja nem és
kor szerinti bontdasban (f6):

Igénybevétel | Nem, . S b o .
médja  |dletkor | 3 |5 |5 o323 |o | 28 |3
Slsialdig(e |3 18 3 & | 52
2 a2 2R |4 |B |80 |03
Egyiittmiik. | Férfi 5 1102211 2 4 8 1 -
megallapod. | N§ 8 [ 12 |15 12 (12| 18 24 3 -
alapjan Ossz.(1): | 13 122 |37 |23 |14 | 22 32 4 -
Ebbél - - - - - - - - - -
kozp.érk.
Nem Férfi 212 1] 5 5 |10 28 20 53 34 | 159
egylittmitk. | N§ 1 3 |18 3 28] 58 95 48 66 | 320
megéllapod. ['§se7 ), | 3 | 5 | 23 | 8 | 38 | 86 | 115 | 101 | 100 | 479 | 378
alapjan —
ebbdl a 3 2 147 1 4 3 1 - 35 9
gyerm.
véd.gond.
keretébe
tart. hat.
int. bevont
személyek
Ebbél (2) 3 219 1 |37 ] 31 52 26 19 | 180
egyszeri
alkalom:
Osszesen (1+2 sor) 16 | 27 | 60 | 31 | 52 | 108 | 147 | 105 | 100 | 646 | 441

Az egyiittmiikdési megdllapoddssal rendelkezd, szolgaltatast igénybe vevé személyek
szama gazdasagi aktivitas szerint:

Sorszdm Gazdasdgi aktivitds Fé Ebbdl nd/lany

1. Foglalkoztatott 28 16

2. Munkanélkiili 18 13

3. Inaktiv 33 25

4. EbbSI (3-b6l) nyugdijas - -

5. EbbGl  (3-b6l) 15 éves vagy 21 9

idosebb tanuld v

6. Eltartott 0-14 éves kort gyermek 88 50

Osszesen 167 104

2023. évben Osszesen 646 f& vette igénybe a Szolgdlat segitségét. 63 csaldd részére
biztositottunk egytittmiik6dési megéllapodas alapjan szolgéltatast, mely 95 gyermeket és 72
felnétt személyt érintett. Szolgdlatunk hatdségi intézkedéssel érintett 26 gyermek esetében 9
csaléd vonatkozdsaban mitksdstt kézre a Csaldd-és gyermekjoléti Kézpont altal meghatarozott
feladatok ellatdsdban.



Az alapellatisban torténd gondozds 19 gyermeket és 12 csalddot érint6en megszlint az év
folyaman a cselekvési tervekben meghatdrozott feladatok sikeres teljesiilése révén.

A fenti tdblazatokbd! kitiinik, ahogy a csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatast igénybe vevo,
egyiittmiik6dési megallapoddssal rendelkezd csalddok legnagyobb arédnyban a gyermekek,
illetve a 25-49 év kozottiek, akik jellemzden inaktivak és alacsony iskolal végzettséggel, kevés
dllandd jévedelemmel rendelkeznek, valamint gyermekgondozdsi ellatdsban részestilnek.

A jelzbrendszeri tagoktdl a szolgalathoz érkezett jelzések:

Jelz6rendszeri tagok Jelzések sziama 0-17 éves Jelzések szdma nagykora
koru gyermeke (18 éves vagy iddsebb)

Egészségligyi szolgaltatok 19 -

-ebbdl 11 1

védonok

Koznevelési és szakképz6 46 -
intézmények
Rendbrség 8 -
Személyes gondoskodast 16 -
nyujto szocidlis szolgaltatok
Atmeneti szolgaltatast 2 -
biztositdk
Aldozatsegités és kérenyhités 3 -
feladatait ell4td szervezet
Allampolgér 4
Osszesen 98 1

Az &y folyamén &sszesen 99 probléma jelzés érkezett szolgélatunkhoz a jelzérendszer tagjaitol,
mely Osszesen 92 gyermeket érintett. Eléfordult, hogy ugyanarrél a gyermekrdél tdbb
alkalommal j6tt jelzés az év folyamdn. A 0-18 éves korcsoportot vizsgdlva megallapithat6, hogy
az elmalt évekhez hasonléan tovabbra is legmagasabb szdmban a 6-13 éves korosztalyt
érintették a jelzések. 2023. évben ez a korosztaly a gondozdsban 16vé gyermekek 38,9%-4t tette
ki, mely 2022. évi értékhez képest emelkedést mutat. A legtsbb egyiittmiikddési
megéllapoddssal rendelkezé felnétt klienstink a 35-49 év kozottiekbdl kertilt ki, amely azzal is
magyardzhatd, hogy t6bbnyire ez az a korosztaly, akik sziiléként gyermekiikrdl érkezett jelzés
kapesan keriilnek kapcsolatba szolgélatunkkal. A jelzérendszer tagjai 4ltal kezdeményezett ]
alapelldtdsba vételre 2023. évben 36 gyermek esetében keriilt sor. Onkéntes, a sziil§ altal
torténd kapesolatfelvétel 3 alkalommal tértént, gyermek éltal kezdeményezett eset nem volt az
elmult év folyamén. Nagykoriak vonatkozdsdban 1 f8t érintéen érkezett problémajelzés.

A 0-2 éves korosztdly az elldtdsba vettek 13,7%-4t teszi ki, itt leginkdbb a sziilé felelStlensége
miatt keriilt sor gondozésba vételre. ElsGsorban azért, mert nem tettek eleget maradéktalanul
sziilol kotelezettségeiknek, gondozdsi, nevelési feladataiknak (egészségiigyi elhanyagolas,
statuszvizsgélat, illetve védBoltas elmaraddsa). Tobbgyermekes csaladok esetén a probléma
jellege miatt az alapelldtdst a csalddban nevelkedd valamennyi gyermek vonatkozisiban
kiterjesztjiik.



A csaldd- és gyermekjo6léti szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint az
egyiittmiikodési megallapoddsok alapjdn ellitott csalddok kidrében:

A probléma tipusa Csalddok szdma az Problémak halmozott
elsgdleges probléma szama (az
szerint elsddlegessel egyiitt)
(db)
Eletviteli 3 13
Csalddi-kapcsolati konfliktus 6 6
Csaladon beliili bantalmazés - 1
Elhanyagolds 36 46
Ebbol: (oktatdsi, neveldsi) 29 29
Gyermeknevelési 6 10
Gyermekintézménybe vald 3 16
beilleszkedési nehézség
Magatartédszavar, teljesitményzavar 4 11
Fogyatékossag, retarddcid -
Lelki-mentalis, pszichiétriai 2 5
betegség
Szenvedélybetegség 1 2
Egészségi probléma - -
Foglalkoztatassal kapcsolatos - -
Anyagi (lakhatéssal, megélhetéssel 2 8
kapcsolatos)
Ugyintézéssel kapcsolatos - -
Informaciokéréssel kapcsolatos - -
Egyéb - 2
Osszesen 63 124

Az alapellétds keretében torténé csaladgondozas leggyakoribb okai (ezek az okok halmozottan
fordulhatnak elé egy-egy csaldd esetében): az igazolatlan €s magas szdmu igazolt iskolai
hidnyzds, gyermekintézménybe valé  beilleszkedési nehézség, magatartdszavar,
teljesitményzavar, lelki-mentélis problémdk, sziilék elhanyagold magatartdsa (oktatdsi,
nevelési), csaladi-kapcsolati konfliktus, gyermeknevelési problémak, kivetkezetlen nevelési
modszerek alkalmazdsa, anyagi €s lakhatési problémak, szenvedélybetegség.

A 2023-as év folyamén jellemzden sok jelzés érkezett a pedagégusoktdl igazolatlan és magas
szamu igazolt hidnyzédsok, illetve viselkedés és magatartdsproblémaéval kiizdd gyermekekrdl,
mely helyzetek megolddsaban kértek téliink segitséget. A 10 6rat elérd vagy meghaladd
igazolatlan hidnyzasok esetében — ha egyéb probléma nem all fenn — a hatélyos jogszabdly
szerint a szolgélat intézkedési tervet készit. Ha az igazolatlan hidnyzdsok szdma magasabb, eléri
vagy meghaladja a 30 tandrat és mads jellegli probléma is felmeriilt, akkor t&bb teriiletre
kiterjedd cselekvési terv alapjan torténik a csaladd gondozasa (A 30 tandrat elérd hidnyzés esetén
az oktatdsi intézmény renddrségi feljelentést is tesz a torvényes képviseld ellen.) Az 50 tandrat
elérd vagy meghaladé hidnyzasoknal kételezd a védelembe vétel elrendelése, mely esetben a
sziilének és a gyermeknek nem egylittmiikddési megéllapodds, hanem a gydmhivatal hatérozata
alapjdn kotelezd az egyiittmiikédés a K6zpont esetmenedzserével.
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A magas szamu igazolt hidnyzdsokra a szolgélatnak nincs igazén rdhatédsa, minden esetben
felhivjuk a sztil6k figyelmét a kdvetkezményekre, és javasoljuk a gyermekek kivizsgéltatdsat,
illetve megfeleld immunizdldsat a sziilk részére.

A viselkedési, magatartdsi, beilleszkedési problémaval kiizd6 gyermekek kezelése egyéni vagy
csoportos forméban megvaldsitott specidlis mdédszereket, technikékat és erre a célra kiképzett
szakembert igényelne, attél fiiggden, hogy mi 4ll a probléma hatterében (pl.
érzelemszabalyozasi probléma, hangulati zavar, szorongés, depresszi6 stb.). Szolgélatunk ilyen
specialisan kiképzett kollégdval nem rendelkezik, de ez a fajta végzettség nem is elbirds
szdmunkra. 2023. oktéber végéig a hajdindnési Csaldd-és Gyermekj6léti Kdzpont biztositott
pszicholdgiai tandcsadast a Polgar telepiilésen é16, alapellatdsban gondozott gyermekek részére,
heti egy alkalommal 4 6raban. (Ez a szolgdltatds a kolléga nyugdijazdsa miatt 2024.év
februérjéig szlinetelt.)

2023. november hénaptdl az iskola is rendelkezik sajat pszicholégussal. Tébb gyermek lett
iranyftva a Pedagégiai Szakszolgdlathoz (mind az iskola részérél, mind a sziilék
kezdeményezésére a szolgalat kozremiksdésével) annak feltdrasa céljabol, hogy mi allhat a
viselkedési és magatartdsi problémdk hétterében. Volt, akinél igazolédott beilleszkedést,
tanulasi, magatartdsi nehézség, igy a gyermekek szdmdra el6irtak az dllapotuknak megfelel és
szlikséges 2-3 fés csoportokban t6rténd fejlesztést, melyet iskolai keretek kzstt kell biztositani
az érintett kiskortak szdméra.

Néhany gyérmeket gyermekpszichiatriai vizsgélatra delegdltunk, ahovd a sziilék el is vitték
6ket. Egy esetben egyéni tanrend lett javasolva, egy mésik gyermek esetében gydgyszert irtak
fel, de a t8bbi esetben nem kertilt feltdrdsra pszichés jellegli zavar. A szolgalatunknal
alapellatasban gondozott gyermekek rendszeresen részt vesznek egyéni esetkezeléseken.
Legtdbbjiik a négyszemkozti helyzetekben mésképpen viselkedik, mint az osztalykozosségben,
fgy nem tapasztalunk kiemelkedéen problémés viselkedést, tisztelettudéak és latszolag
megfogadjdk a nyljtott tandcsokat, folyamatosan a helyes és konfliktuskeriilé magatartést, a
kdzOsségl €let normainak betartdsat er8sitjikk benniik. Fentiek tekintetében nem latszik a
tényleges €s hatékony megoldas az iskolai viselkedési és magatartasi problémék megolddsara.

Problémaként jelen van még az idé el6tti, fiatalkortiként t6rténd gyermekvéllalés, illetve az 4t
nem gondolt csalddtervezés is, mely esetekben egy tjabb gyermek érkezése a csalddba nem
kdnnyiti meg a sz{il8k helyzetét, a régebb 6ta fennalld konfliktusos pérkapcsolatat, csak tovabb
bonyolitja azokat.

Fentieken tilmenden jelen van a sziildk életvitelébdl addds veszélyeztetettség, melyhez
szorosan kapcsolddik a gyermekek nevelésének elhanyagolésa, a szdmonkérés, az ellenérzés és
a kovetkezmények nélkiili, megengedé sziiléi attitiid.

A csalddi konfliktusok hatterében gyakran a szilé mentélis problémdja, kezeletlen
szenvedélybetegsége, a csaldd diszfunkciondlis milkodése huzédik meg. A csaladi-kapcsolati
konfliktusoknal a sziilék részéré] ritkdn tapasztaljuk az egyéni feleldsségvallaldst, sokkal
inkdbb a héritas és hibéztatés jellemzi a segitett sziildket.
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Tovéabbra is eléfordul a sziilé gyermek kozotti konfliktus (elsésorban a kamaszkorban
jellemzé), melynek sordn a sziil6k megoldési médszerei a gyermekben még nagyobb ellenallast
véltanak ki.

Az egyénekkel és csalddokkal végzett szocidlis segité tevékenység sordn nagy szerepet kap a
tanacsadas, a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, csaladtdmogatési és egyéb ellatasok
igénylésének lehetdségérél, tovabbd a helyben elérhetd ellatdsok fajtdirél az igénybevétel
médjardl, feltételeir§l valé informécidnytjtds, kérelmek megirdsa, ligyintézésben
segitségnytjtds onéletrajz irdsa, telefondldsi lehetség biztositdsa kiildnbdzé szolgaltatok
iranydba. Ok az egyszeri, illetve néhany alkalommal megjelent klicnsék, akikkel nincs
egytittm{ikgdési megdllapoddsunk, szdmuk &sszesen 165 16 volt.

Azokban az esetekben, ahol a probléma jellegébdl adéddan az 6nkéntes egylittmiikddéstél
eredmény nem volt varhatd, illet6leg a gondozas sordn a cselekvési tervben meghatérozott
feladatokat nem teljesitették a sziilék és a gyermekek, sziikségessé valt a Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont felé tovabbitani az tigyeket a gyermekek érdekében. A védelembe
vételi, illetve egyéb gyermekvédelmi intézkedések kezdeményezése el6tt esetkonferenciat
tartunk, mely a szakemberek és a csalddtagok bevondsaval térténik. A tavalyi év sordn 6
esetkonferencia megtartdsara keriilt sor, melynek eredményeképpen 5 esetben, 12 gyermeket
érintéen tortént javaslattétel védelembe vételre, 1 esetben pedig 2 gyermeket érintéen csalddba
fogadésra. Csaladbol torténd kiemelést a tavalyi év sordn nem kezdeményeztiink.

A csaldd-és gyermekjdléti szolgdlat 2023. évi szakmai tevékenységeinek szdmét tekintve
jelentOs eltérés nem tértént az el6zd évhez képest. A problémédk megolddsat célzé szakmai
tevékenységek szamat az alabbi tdbldzat mutatja.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat szakmai tevékenységének szima (halmozott adat):

Megnevezés Szakmai Szolgaltatashan
tevékenységek részesiilok szdma
szama (halmozott)
Informéciény\jtas 188 73
Tandcsadds 495 86
Segité beszélgetés 693 118
Ugyintézéshez segitségnyijtas 582 339
Csalddlatogatés 1162 219
Kozvetités pénzbeli 95 85
elldtdsokhoz  vald | természetbeni 11 11
hozzéférés
- Kozvetités maésik szolg.-hoz - -
csalad-és - -
gyermekjoléti
kézponthoz
Esetmegbesz€lés 10 19
Esetkonferencia 6 20
Esetkonzultécio 24 31
Koérmyezettanulmény elkészitésében vald 16 22
kzremiikodés
Adoménykézvetités 78 452
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A csalddsegité munkatdrsak munkaidejiik egy részében terepen dolgoznak, a csaladokat
otthonaikban keresik fel. Fontos a bizalmi 1égkér kialakitdsa a hatékony munka érdekében. A
csaladtagok otthonukban, sajat személyes szférajukban kénnyebben megnyilnak. A rendszeres
latogatds tapasztalatai sok informéciét hordoznak a csaldddal érintkez6 szakemberek szdmara.
A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat munkatarsai minden esetben, amikor jelzés érkezik (pl.
stilyos veszélyeztetés gyanija, krizis helyzet, kérnyezettanulmény készitése) személyesen
keresték fel a csalddokat.

Csaladlatogatés 1162 esetben tortént a kliensek otthondban. Ezek alkalméaval tébbnyire a
beérkez8 jelzések alapjan az (j eseteknél a kapcsolatfelvétel, a kérnyezettanulmanyok
elkészitése, az alapellatds keretében gondozott csalddoknak készitett cselekvési tervekben
véllaltak ellenérzése, segitd beszélgetések, tanicsaddsok, informécidnyijtas tortént, illetve
sziikség esetén vagy felkérés alapjdn javaslattétel a tovabbi gondozasi forméra.

A gyermekek ¢és a csaladok érdekében a szolgalat egyiittmiikodésre térekszik a
gyermekvédelemben érintettek képviseléivel. A hatékonyabb esetkezelés érdekében 10
esetmegbeszélést, 24 esetkonzultaci6t tartottunk. A védelembe vételi kezdeményezés, illetve
egyéb gyermekvédelmi intézkedések javaslata el6tt esetkonferencidt kell tartanunk, mely a
szakemberek és az érintett csalddok bevondasédval torténik. A tavalyi év sordn 6 esetkonferencia
megtartdsara keriilt sor, 12 kiskord tigyében. Ezek kozil 5 esetkonferencia védelembe vételi
javaslattal zérult, 1 esetben csalddba fogadési kérelem sziiletett, csaladbdl térténé kiemelésre
nem tett a szolgalat javaslatot. Az esetkonferencidk pozitiv tapasztalata, hogy az esetek
tobbségében az érintett csalddok és meghivott szakemberek is megjelennek a megbeszéléseken,
ezéltal mindenki szdméra megfelelé megolddsok sziiletnek, s a gyermekek vérszerinti
csaladjukban nevelkedhetnek tovébbra is.

Szolgalatunkat az Onkormdényzat felkérte a birésdg (gyermekelhelyezés, gyermektartdsdij
megéllapitdsa irdnti perek), valamint a gyamhivatal (gondozdsi dij megallapitdsa illetve
feliilvizsgélata irdnti eljardsban) &ltal kiildstt megkeresések teljesitésére, igy 16 alkalommal
miikddtiink kdzre kérnyezettanulmaény elkészitésében.

Az anyagi nehézségek esetén az informdcionyjtason, tigyintézésben vald segitségnytjtason tiil
adoménygylijtés és adomanykéozvetités feladatokat is ellat csalad-és gyermekjoléti szolgélat.

A tavalyi évben szolgdlatunk tSbb magdnszemélytél kapott felnbtt-és gyermek ruhézatot €s
jatékadomanyt, melyeket személyesen széllitottunk ki a rdszoruld csaladok szdméra, dsszesen
12 alkalommal, mely 10 csalddot érintett.

Szolgalatunk 2023. év méjusétol szerz8dstt partnere a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek.
Megkeresésiikre véllaltuk a napi szintll élelmiszermentést a helyi Penny Market tzletébdl,
melyek a rdszoruld csalddokhoz keriilnek. A folyamat lényege, hogy minden reggel dtveszi a
szolgélat munkatérsa az lizlettsl az elézd naprél megmaradt pékarut, a kicsit sériilt, de még
fogyasztdsra alkalmas zoldségeket €s gylimolestket, valamint a kozeli lejratos tej-és
htisterméket napi szinten, elére nem meghatdrozott mennyiségben és 6sszetételben.
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A szolgdlatnal ezeket a termékeket a részesiild csalddtagok szadmaénak fliggvényében
szétcsomagoljuk (egy 6 max. 5 kg élelmiszert kaphat), telefonon értesitjiik az érintetteket, akik
megjelennek a szolgalatndl, tveszik az élelmiszert. Szerz6dési kistelezettségiink, hogy az atvett
élelmiszert aznap ki kell osztani. Minden héten, egy internetes feliileten jelentést nyGjtunk az
Egyestiletnek az lizletté] atvett élelmiszer mennyiségérdl és a részesiiltek szamdardl, havonta
egy alkalommal pedig a kapott bizonylatokat és az 4tvételi nyomtatvanyokat postai Gton is meg
kell megkiildeniink. Az Elelmiszerbank t4jékoztatdsa szerint 2023. maéjus 3-t61 2023. december
21-ig Osszesen 3505 kg élelmiszert vettink 4t &s osztottunk ki a latékériinkben 1év6
részoruldknak Osszesen 4.399.803.- Ft értékben, mely fejenkénti bontasban 54.998.- Ft
tdmogatést jelentett az érintett haztartasok szamadra.

2023-ban a Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal 4tfogé szakmai vizsgélatot végzett a
szolgalatndl, melynek sordn kiilsndsebb hidnyossagot, hibat nem tart fel, ,,megéllapithaté volt,
hogy a gyermekek, csalddok iratanyaga konnyen kezelhetd, 4tlathats, rendezett....a szakmai
munka magas szinvonalon folyik mindkét engedélyesnél, a dokumentumokat pontosan vezetik,
a jogszabélyvéltozdsokat nyomon kovetik.”

A csalad-€s gyermekjoléti szolgdltatas hatékonysédga nagyban fiigg a csalddok egyiittmiikodést
készségétl. A csalddok egy része nem veszi komolyan a gyermekekkel kapcsolatos
problémékat, az véllalt feladatokat nem tartjdk be, olykor t5bb hénap is eltelik, mire sikeriil
megfelel§ egylittmiikddést kialakitani. Ez az egyiittm(ikddési nehézség, az tires igéretek, a
mésokban valé hibakeresés, a héritds nagyban hatrdltatia a hatékonysdgot. A munkénk
eredményességét az is nagymértékben befolydsolja, hogy miként miiksdik a jelzSrendszer,
milyen a kapcsolat a tagok kozétt, hiszen a t8lik kapott informaciék alapjan nyilik méd a
veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére. A jelz6rendszer tagjai a sajat
teriiletiikdn végzett gyermekvédelmi munkéjukkal teszik hatékonyabbi a szolgdlat munkéjat
azzal, hogy az id6ben jelzett problémakat eredményesebben lehessen kezelni. Elmondhaté,
hogy szolgalatunk a jelzérendszer minden tagjival (véd6ndk, haziorvosok, 6voda, iskola,
rendérség, jegyz0, partfogd stb.) j6 és szoros egylittmiikédésben tud dolgozni. A tanoda nem
tartozik a jelz6rendszer tagjai kozé, de veliik is szoros egyiittmiksdésben allunk. A tanoda
szolgaltatasait a helyi sajétossdgokra és a gyermekek egyéni szikségleteire épitve, a sziilék
bevondséval, a gyermek nevelési-oktatdsi intézményével, a csalad- és gyermek;joléti
szolgdlattal, a csaldd- és gyermekjoléti kozponttal, a helyben elérhets egyéb, az érintett
korosztdly ~szdméra szolgéltatdst nyijté intézménnyel, valamint sziikség esetén a
gyermekvédelmi jelzérendszer egyéb tagjaval egylittmiiksdve nytjtja.

Az éves gyermekvédelmi tandcskozashoz benyujtott frdsos beszamoldkbol kittinik, hogy
veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzérendszer tagjai a gyermekvédelmi feladatokat elldték
egytttmikddésérdl pozitivan nyilatkoztak, ezt a j¢ gyakorlatot tovébbra is fenntartani, erdsiteni
szitkscges. A tapasztalt €s kezelt problémak, nehézségek alapjén a jovbre vonatkozd javaslatok
€s célok koz6tt tovébbra is kiemelt helyen szerepel a jelz6rendszer tagjainak
egytttmikddésével az iskolai igazolatlan hidnyzasok, a magatartisbeli problémak, valamint a
sziildi  elhanyagolds visszaszoritdsa. Kiiléndsen fontos nagy hangsalyt fektetni a
gyermeknevelési, életvezetési technikék sziil8k szamdara valé megtanitaséra.
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A 2024-es évre vonatkozoan is célkitlizés:

- az indokolatlan igazolt és az igazolatlan hidnyzésok szamanak tovéabbi cstkkentése az

iskoldba jaré gyermekeknél,
- a jelzérendszer tagjai kozott kialakitott szoros partneri kapcsolatok fenntartdsa és
tovabbi mélyitése, rendszeres személyes taldlkozasok és telefonos konzultdciék mentén,

- felvildgositd, prevencios eléaddsok szervezése az egyes szakteriileteken.

Napsugar Ovoda és Bolcsdde

Torvényi hattér

1991. évi LXIV. torvény a gyermeki jogokrol

1997.évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrél
Altalinos gyermekvédelem

- A gyermek sziiletését megel6z6 gyermekvédelem
- A gyermek pszichés gondozésénak elldtasa
- A gyermeknevelés, az iskoldztatds és az otthonteremtés anyagi feltételeinek biztositdsa

- Prevencid, binmegel6zés
- Gyermeki jogok biztosftasa
A 2023. évi oktdberi statisztikai adatok alapjan az 6vodaba jaré gyerekek szama: 306 6

Az 6vodai létszam a gyermekvédelmi mutatok alapjin

Gyerme’k 3 —4 éves 5 -6 éves 7- éves Osszesen
besoroldsa

Hatrén)’f,os 25 : 21 2 48
helyzetil

Halmozottan

hétranyos 3 8 - 1
helyzetit

Veszélyeztetett 9 15 - A 24
Osszesen 37 44 2 83

Az intézmény célja:

»A prevencid, a gyerekek fejlédését hatranyosan befolydsolé korilmények feltirdsa, a
hatrényos helyzet csokkentése, és a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megelézése,
segitségnyujtas, egylittmiikddés a kiilénbozd szakemberekkel” (Pedagdgiai program)
Feladata:

Az intézményi nevelés els6dleges feladata a prevencid, megel6zés. Az dvodéba, bolesédébe
érkezé gyermekek szocidlis és mentalis korilményeit fel kell mérnilink és nyomon kell
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kovetniink. A gyermekvédelmi esetek sordn kémyezettanulmény végzése sziikséges, melyet az
dvodapedagdgusok, gondozdéndk készitenek el, folyamatos figyelemmel kisérés mellett.
Megfigyelési rendszer, jelzérendszer kialakitdsdval kivanjuk elémi, hogy a hatranyt okozé
koriilmények ne véljanak veszélyeztetettségi tényeztkké, dvodai kereteken beliil megadjunk
minden segitséget a hétrényok csokkentéséhez. Sziikség esetén jelzéssel éliink a Csalddsegitd
¢s Gyermekjoléti Szolgélat, illetve a Gydmhivatal szakemberei felé.

Kiemelt feladat volt a 2023-2024-es nevelési évben

- A gyermekvédelmi esetek feltérképezése, a feladatok koordindldsa, nyilvantartisok
vezetése

- a gyermekek figyelemmel kovetése, a kérosité koriilmények kiszlirdse, korai
felismerése, azok megsziintetése,

- problémds csalddok hatékonyabb , latogatésa”,

- a sziilékkel vald hatékony egylittm(ik6dési formak keresése, j6l bevalt hagyomanyok
époldsa (csalddlatogatdsok, sziil6s beszokatds, rendhagyd sziiléi értekezletek,
egészségheti programok, csaladi és - nyilt napok, linnepségek).

Ebben a segité és feltir6 munkéban szorosan egyiitt kell miikédnie a gyermekvédelmi
felelésnek a csoportban dolgozé évodapedagégusokkal. Az intézmény jé kapcsolatot 4pol a
helyi Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat munkatdrsaival, illetve a HajdG-Bihar Megyei
Pedagégiai Szakszolgdlat Hajdundndsi Tagintézményének szakembereivel. A koélcsénds
informéciéaramlds, a problémajelzésekre vald révid idén beliili reagélds novelte a kézos munka

hatékonységét.

A hatrdnyos helyzetli gyerekek esélyegyenldségének zaloga, a megfeleld mindségl és
idétartamt  dvodai élet.  Tudatos pedag6giai munkdval a hétranyok csSkkenthet8k.
Szeretetteljes légkorben, egyéni bandsméddal, egyénre szabott fejlesztésekkel a megfelels
szakember segitségével, a sziilokkel egyiittm{ikddve az esélyegyenléség biztosithats.

A gyermekek egészségvédelme és a kdrosodésok kisziirése és megelézése céljabsl, a
gyermekorvos, védénbk évenként végzik a gyermekek szlirését.

Viszonylag kevés gyermekvédelmi intézkedést kellett megtenni, hiszen a problémakat az
6vodai csoportokon beliil tudtdk megoldani a pedagdgusok.

A felmeriilt problémak okai

6vodéabél vald tdvolmaradds

a gyermek elhanyagoltsdga

fejtetvesség

6vodéaba szilkséges eszk6zok hidnyossaga (benti cipd, tornafelszerelés)

1
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Az 6voda gyermekyvédelmi és jelzbrendszeri tevékenysége

Tevékenység szama

Tevékenység

Sziil61 konzultacid 5
Csaladlatogatds (problémak esetén) 4
Esetmegbeszélés (6vodapedagbgusok, gyermekvédelmi -

felelds)

Konzultdcié kiils§ szakemberrel 6 (pszicholégus, véd6ns)

Konzultacio gyermekjoléti szolgdlat munkatérsaival -

Esetkonferencia

Jelzés a gyermekjo6léti szolgélat felé

Jelzés a gydmbhivatal felé

A Napsugir Ovoda és Béleséde intézményi képviselete minden év mérciusiban részt vesz a
Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgdlat 4ltal szervezett gyermekvédelmi tandcskozason, melyre
el8zetesen frdsos beszamol6t nyjt be az 6voda gyermekvédelmi felel8se.

Az intézményben folyd gyermekvédelmi munkat minden neveldsi év végén értékeli a
gyermekvédelmi felelds, s beszdmol réla a nevelési évet zars értekezleten.

Boleséde
Altaldnos feltételek

A bblesédék milkodését a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi
XXXI. térvény és a személyes gondoskodést nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikédési feltételeirdl sz6l6
15/1998./1V.30./NM rendelet hatdrozza meg.

A miko6dés rendjét a bdlesddei nevelés-gondozés szakmai szabdlyai; Moddszertani levél
(NRSZH, 2012.), az intézmény sajit Szakmai programja szabdlyozza. A bélcséde a
gyermekjoléti alapelldtds része a csalddban nevelkedd 20 hetes — 3 éves kord gyermekek
napkdézbeni ellatdsdt, szakszer(i gondozasét és nevelését végzb intézmény.

Blesddébe felyehets: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei, neveléi, gondoz6i valamilyen
ok miatt nem tudjék biztositani a napkézbeni gondozasat.

A gyermekek védelmérél és a gydmtigyi igazgatdsrol sz6l6 1997, évi XXX térvény kiemeli
olyan kisgyermek — szocidlis vagy egyéb ok miatt - felvételi lehet6ségét, akinek egészséges
fejlédése érdekében szitkséges a bslesddei gondozds, nevelds.

A Dbéleséde a csaladban nevelkeds 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasét, szakszer(i
gondozdsat és nevelését biztosité intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdlidtte, de testi vagy

szellemi fejlettségi szintje alapjdn még nem érett az évodai nevelésre, a 4. évének betdltését
ktvetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bélesédében.

A 2023/2024-es nevelési évben 20 8t frattak be a bolesddébe, a felvett gyerekek szama 16 6.
Az el6z6 nevelési évbol 10 gyermek maradt a bolesédei csoportban.

Neégy gyermek szilldje visszavonta jelentkezését, nem tart igényt a bilcsédei féréhelyre,
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A 2023/2024-es nevelési évben a felvételi kdnyvben szerepld gyermekek szdma éppen ebbdl a
rendszerbdl adédéan jelenleg 26 6.

Az évkdzben 2. életéviiket betsltétt gyermekeknek is tud az intézmény féréhelyet biztositani,
mivel a korabbi bélesédések dvoda éretté valasuk utan - bélesédei gondozdndi beszoktatdssal
- 4tmennek valamelyik évodai csoportba. fgy a bolesédei férdhely kihasznaltsdga maximalis,
hiszen, ha valamennyi gyermek bet6[totte a méasodik életévét -a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel -, legfeljebb 14 gyermek nevelhet, gondozhat6 a bélesédei csoportban.” 15/1998.

(I'V. 30.) NM rendelet)
Gyermekek joganak védelme

A bslesddei szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés. Az ellatdst
igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény miikédésével,
gazdélkodaséval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A boleséde kiilénss figyelmet fordit a gyermekd, sziiléi jogok érvényestilésére, tdjékoztatassal,
érdekképviselette]. A gyermekek napkozbeni elldtésa keretében a bélesGdei ellatisban
részesiilok jogainak €s érdekeinek érvényesitését elsegitd Erdekképviseleti Férum miikodik a
bolesédében. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak, valamint a Gyermekjogi képviselének neve
és elérhetdsége a bélesbde dltozdjében elhelyezett hirdetd tablan olvashatd.

Gyermekvédelmi adatok

A jelenleg beiratott gyermekek kozdtt egy gyermek részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Héatranyos helyzetll, halmozottan hétrdnyos helyzetll nincs jelenleg a

csoportban.

A bolesédébe jard gyermekek sziilei koziil 11 csalddbél mindketten munkavallalok. Hérom
sziild egyediil neveli a gyermekét, 6k dolgoznak. Harom gyermek hérom vagy tdbb gyermekes
csalddbdl vannak a bdlesédében, igy 6k mentestilnek a gondozési dij fizetése alol.

A bolcsédei beszoktatds minden esetben csalddlatogatdssal kezdddik, ahol lehet8ség van a
gyermek csalddban elfoglalt helyének, lakéskortilményeinek megfigyelésére. A sziildkkel napi
kapcsolatban vannak a kisgyermeknevel8k. A gyermekek érkezésekor és tdvozésakor
lehetdségitk van a problémédk megbeszélésére. A sziilékkel mar a beszoktatds ideje alatt jé
kapcsolatot sikertiilt kiépiteni a kisgyermeknevel6knek, tanédcsaikat elfogadjdk, kikérik
véleménytket. A megtartott sziil6i értekezleten szinte teljes 1étszdmban vettek részt. Ezek az
értekezletek 4ltaldban egy kozvetlen hangulati beszélgetd korré alakultak 4t, ahol a sziilék
elmondtédk tapasztalataikat, s a felmeriild problémdkra kdzosen kerestek megoldésokat a
nevelGkkel, tandcsot kérhettek akdr egymastdl is.

Minden gyermeknek sajat kisgyermekneveldje van, akihez a csoportba jarék kézill 7 gyermek
szorosabban kétédik. O szoktatja be a gyermeket a kézosségbe, 6 az a személy, aki az any4tél
részletes tdjékoztatdst kap a gyermek, otthoni szokésair6l, a vele kapcsolatos fontosabb
teend6kr6l. A nap nagy részében & gondozza a gyermeket, eteti, 6ltézteti, lefekteti, ha igényli,
babusgatja, 6lbe veszi, dudolgat, mesél neki, megvigasztalja 6t, ha bénatos, s figyelemmel kiséri
és segiti a fejlédését a bolesddei tartdzkodasa végéig. Ez a rendszer még nagyobb lehetéséget
biztosit az egyéni bandsmodra és az esetleget problémaék észlelésére feltardsara.

A bolesddét heti rendszerességgel latogatja a gyermekorvos, aki sziikség esetén megvizsgélja a
gyermekeket €s tandcsokkal latja el a sziiléket. Rendszeres a kapcsolattartas a védonodkkel is.
Sziikség esetén (gyermek veszélyeztetettsége) az intézmény felveszi a kapcsolatot a
Gyermekjoléti szolgélattal.
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Ebben az évben nem volt olyan eset, amikor a gyermek veszélyeztetettsége esetén intézkedés
tortént volna.

3. Feliigyeleti szervek altal tett ellendrzések megillapitdsainak bemutatisa

2023. évben ellendrzés nem tortént,
4. Jovoére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa

Onkorményzatunk a fenntartdsaban miiksds, gyermekvédelmi gondoskodast nyujtd
intézmények térvényes, szakszerfi mikodését a jovOben is biztositja, finanszirozési
lehetdségeinek mértékéig. Nagyon fontos lenne, hogy a problémakkal kiizdé csalddok, olyan
élethelyzetbe keriiljenek, ami segit kiemelni 6ket a hatrdnyt okozé kdrilménybdl, hogy
megsz(inj6n az az allapot, amely a gyermekek testi, lelki és érzelmi fejlodését gatolja.

A fentiek alapjan megéllapithatd, hogy a helyi dnkorményzat, a jegyz6i gydmhatéség, a csalad-
€s gyermekjoléti szolgalat a hatéségi és szolgéltatasi feladatait hatékonyan, a lakossag érdekeit
szem el0tt tartva, a jogszabalyoknak megfelelSen ell4tta 2023. évben.

Kiemelten fontos a prevencids tevékenység a hétranyokkal kiizd$ iskoldskori gyermekek,
fiatalok és csalddjaik sz&méra. Minden egyes gyermek, illetve 6t nevel6 csalad problémaja
komplex gondolkoddst igényel. Torekedni kell ennek a kapcsolatnak az életben tartdsdra, az
ugyintéz8k kozotti személyes, helyismereten alapulé informacié &ramoltatdsara, hogy
szakembereinkkel tovabbra is megfeleld szinvonalon tudjuk biztositani a csaladok
szlikségleteihez igazodé gyermekvédelmi munkit.

5. Biinmegel6zési Program

Teleptilésiinkén a blinmegel8zés érdekében &sszehangoltan végzi munkajat a Kdzbiztonsagi
Férum, melynek tagjai a renddrség, a mezé6ri szolgalat, a polgarérség, a koztertilet-feliigyeld
és a telepiilésérok. Osszesen 43 db térfigyelé kamera segiti a preventlv munkét. Az
onkormdnyzat dltal életre hivott Kézbiztonségi Férum negyedévenként tilésezik a fent emlitett
szereplok jelenlétével, és értékelik a tevékenységet, felhividk a figyelmet a konkrét
problémékra, feladatokra. Teleptilésiink rendelkezik a képvisel§-testiilet &ltal elfogadott
Blinmegel8zési Programmal. A gyermekkord és fiatalkord biinelksvetSk szdmardl, és az altaluk
elktvetett blincselekményekré]l a gyermekjoléti szolgélat beszdmoldja tartalmaz részletes
adatokat. A vdrosban, a teleptilésen mitk6dd civil szervezetek Ssszefogdsa a btinmegel&zés, a
flatalkoriak védelmébe érdekében példaértékis, melyben nagy részt véllal a helyi Polgarér
Egyesiilet.

6. A telepiilési 5nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyitttmiksdés

A telepiilésiinkén m(ik6dd civil szervezetek és az Snkorményzat kozott egylttmikddés
kiegyensilyozott. Az Snkorményzat pélyazati eljards keretében anyagi tdmogatast nytjt a
szervezeteknek. A gyermekvédelmi, gyermekjéléti munka sordn egyiittmitkddiink a helyi
Vordskereszttel, a Polgérérséggel, a Polgdr Vérosért Alapitvénnyal, a Polgdr és Térsége
Egészségligyéért Alapitvannyal. Kialakult hagyomény a k&zos adoménygyljtés és osztds, a
kiilonbsz8 jétékony rendezvényeken vald kozrem(iksdés. A szervezetek célul tiizték ki a
fiatalkoru korosztaly érdekében nytjtott prevencids tevékenységet.
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Az tnkormanyzat és intézményei nagy figyelmet fordit a gyermekekre. Az Ady Endre
Miiveldési Kdzpont és konyvtar tematikusan szervez csaladi napokat, jellemzden az tinnepek
koril. Ilyen a farsang, a htsvét, a gyermeknap, anyak napi késziilédés. Hatalmas sikere van a
mér hagyoménnya vélt Tokfaragd versenynek és téklampés felvonulasnak. A Mobilitas hét
keretében is t&bb gyermekprogram megrendezésére kertilt sor. Vérosi szintli Mikulds napi
rendezvény is tébb éve kerlil megrendezésre.

Kérem a Képvisel§-testilletet a beszdmoldt megtérgyalni, javaslataikkal ellatni és elfogadni
sziveskedjenek.

Polgar, 2024. méjus 23.

Tisztelettel:

polgdrmester

Hatarozati javalat
......... /2024. (V. 30.) hatdrozat

Polgar Véros Onkorményzaténak Képvisel6-testiilete megtérgyalta a
,Beszamolé a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2023. évi atfogd
értékelésérdl” elnevezésii eldterjesztést és az aldbbi dontést hozta:

1. A Képvisel6-testiilet a 2023. évi gyermekvédelmi munka értékelésérdl szo16
beszamoldt elfogadja.

2. Felhivia a jegyz6t, hogy a besz&molét a Hajdu-Bihar Véarmegyei
Korményhivatal részére az eldirt tdjékoztatasi kitelezettségre hivatkozéssal

kiildje meg.
Felelds: dr. Sivék Anita jegyz6
Hatéridé: 2024. junius 5.
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