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1. Bevezetés

A MOHU MOL Zrt., mint Koncesszids Tarsasag 2023. julius 1. napjat kovetGen a Régidkoordinatorokon
keresztll latja el a kozszolgdltatds gyd(jtési-szallitdsi tevékenységhez kot6dé feladatait, illetve az
Ggyfélszolgalat mikodtetését is.

Tdrsasagunk, a MiReHu Nonprofit Kft. 2023. jlinius 23. napjan Régidkoordinatori K6zremiikodasi
Szerz6dést (a tovabbiakban: RK Szerz6dés) kotott a teriletileg illetékes NHSZ Zounok Zrt.-vel, mint
Régidkoordinatorral (a tovabbiakban: Régidkoordinator).
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2. Polgar telepiilésen torténd hulladékgydlijtés

A Ht. és az RK szerz8dés szerint a kdzszolgdltatas szinvonala az dtmeneti id6szakban nem valtozhat a
kordbbi szolgaltatdsi rendszerben biztositottakhoz képest.

Polgar telepiilésen a beszdmolasi id6szakban biztositott miszaki tartalom az aldbbi:

L Gyljtési gyakorisag és gylijtés | Régiokoordinator altal kijelolt
Hulladéktipus L . .
modja végpont

hazhozmend rendszerben heti o ) .
. ) ] Hej6papi Hulladékkezeld
Telepiilési vegyes hulladék rendszerességgel; .
(L x s Kézpont
hulladékgylijt6 edényzet

hazhozmend rendszerben
Szelektiv hulladék havonta 1 alkalom; Miskolci Valogato
hulladékgy(ijté edényzet

konténeres gy(ijtépontos . ) .
.. . e s . Hej6papi Hulladékkezeld
Z06ld hulladék gy(jtés igény szerinti .
_ Kdzpont
elszallitassal

hazhozmend rendszerben . i .
Hej6papi Hulladékkezeld

Uveg hulladék negyedévente 1 alkalom; .
g 1 Kozpont
hulladékgy(ijt6 edényzet
A telepiilésre érvényes muszaki
i tartalom alapjan az el6z6 Hej6papi Hulladékkezeld
Lom hulladék i Lo i . .
szolgdltatd biztositotta az évi 1 K6zpont

alkalmas lomtalanitast.
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3. Polgar hulladékgazdalkodasanak jellemz6i 2023.07.01. és 2023.12.31. k6zott

3.1. Telepiilési vegyes hulladék

HAZHOZMENO TELEPULESI VEGYES HULLADEK
MENNYISEGE (KG)

250000
200000
150000
100000
50000
0 p
JUL AUG SZEPT OKT NOV DEC
m Polgar 183660 204000 176680 196980 180420 159900

3.2. Hazhoz mené szelektiv hulladék

HAZHOZMENO® SZELEKTIV HULLADEK
MENNYISEGE (KG)

12000
10000
8000
6000
4000
2000

JUL AUG SZEPT OKT NOV DEC
Polgar 6420 5820 5440 5940 10520 4360



3.3. zoldhulladék gyijtés

HAZHOZMENO zZOLD HULLADEK MENNYISEGE
(KG)
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

JuL AUG SZEPT OKT NOV DEC
Polgar 0 54260 37560 46960 58180 0

3.4. Uveghulladék gydijtés

Az Giveghulladék negyedéves gylijtésének id6pontjai: 2023. julius 12. és oktober 04.

HAZHOZMENO UVEG HULLADEK MENNYISEGE
(KG)
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

3. negyedév 4. negyedév
Polgar 2860 3760

3.5. Polgaron gyiijtott hulladékok mennyisége 2023.07.01. és 2023.12.31.

Polgaron gyiijtott hulladék (kg)

telepiilési vegyes hulladék 1101 640
szeletiv hulladék 38 500
zo6ldhulladék 196 960
Uveghulladék 6 620
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4. Ugyfélszolgalat

A hulladékrél szold 2012. évi CLXXXV torvény (a tovdbbiakban: Ht.) 42. § (1) bekezdés h) pontja
kimondja, hogy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységet ellatd koncesszids tarsasag
a hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében koteles a torvényben foglalt
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elGirasoknak megfelel6 ligyfélszolgdlatot miikédtetni.

Az RK Szerz6dés 5. pontja alapjan 2023. judlius 01. napjatél a_MiReHu Nonprofit Kft. mint
Régidkoordinatori Kézrem(ikodo koteles a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény és a Ht.
szerint az ingatlanhasznalé hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi és intézményi résztevékenységgel
kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgdlasa, orvosldsa és a hulladékgazdalkodadsi
kdzszolgdltatasi résztevékenységgel kapcsolatos altalanos tdjékoztatdsnyujtas biztositasa érdekében
ligyfélszolgalatot mdkodtetni.

Tarsasdgunk a helyi lakosok Ugyintézéseinek megkdnnyitése érdekében 2023. augusztus 29. napjatdl
Polgaron, a 4090 Polgar, Barankovics tér 5. szam alatt keddi napokon 08:00-16:00 6raig lGgyfélszolgalati
pontot m(ikddtet, ahol fogadja a személyes megkereséseket.

Az egyéb forumokon beérkezé megkeresések fogadasa a kozponti e-mail cim és telefonszam, valamint
postafiék hasznalatdval torténik.

2023. julius 01. — 2023. december 31. kozott kezelt Ggyfélmegkeresések szama Polgar varos
vonatkozasaban:

Polgér (Ugyfélszolgélati pont)

Tipusa Ertéke Mértékegysége

beérkez6 Ggyfélmegkeresések szama 323 darabszam
Kozponti

Ugyfélszolgdlat altal kezelt hivasok szdma telefonszdm | darabszam
mUkodik

személyes lgyfélszolgalaton tortént lgyek szama 166 darabszam

e-mail-en beérkezé megkeresések szdma 145 darabszam

postai Uton beérkezett megkeresések szama 12 darabszam

beérkez6 panaszok szama 5 darabszam

jogos panaszok szama 2 darabszam

Fogyasztdvédelmi eljarasok 0 darabszam

Kiszabott birsdgok 0 Forint




