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Bemutatkozas

A Civis Szocialis Etkezési Kozpont, mint fenntarté 2022. 04. 22. napjan alapitéi jogok

atadasaval a Debreceni Zsid6é Hitk6zség fenntartasa ala kertilt.

A Civis Szocialis Etkezési Kozpont fenntartoként kiilonbozd szolgaltatokat hozott 1étre, igy a
Szocialis Etkezési Koézpontot, a Borsodi Etkezési Koézpontot, a Dél-Borsodi Etkezési
Kozpontot, a Hajdu-Bihari Szociélis Kozpontot, a Hajdusagi Szocialis Centrumot, a Debreceni
Etkezési Kozpontot és a Jaszsagi Szocidlis Kézpontot és legutébb a Tiszazug Szocialis
Kozpontot. Az alapvetd szakmai jogszabalyi hatteret a 1993. évi IIl. térvény, valamint a
tobbszor modositott 1/2000 SzCsM rendelet adja. Fenti szolgaltatok Hajdu-Bihar megyében,
Borsod-Abatj-Zemplén megyében és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében latnak el hasonlo
szocialis alapszolgéltatashoz kapcsol6dé feladatokat. A polgari nyitva allo egyéb helyiség a

Hajdusagi Szocialis Centrumhoz, mint szocialis szolgaltatohoz tartozik.

Az alapité intézmény jogallasa: nyilvantartasba nem vett belsé egyhazi jogi személy,

fenntart6i jogositvanyokkal.

A Civis Szocialis Etkezési Kozpont miikodését, gazdalkodasat, vagyonat, az Intézmény sajat

szervezeti és miikddési szabalyzata hatarozza meg.
Az engedélyes cime: 4031 Debrecen, Szoboszl6i ut 67.

Az intézmény fétevékenysége: MNS egyéb szocialis ellatas



A Szolgaltaté mikodtetésének alapelvei és prioritasai,
mindségpolitikank

Rugalmassagunk és hatékonysagunk koszonhet6 az alabbi szegmenseknek:

e hatékony, 6sszehangolt team munka,

e vilagos és kovetheto felelosségi rendszer,

e egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nyujté szervezeti egységek,

¢ ateljesitmény folyamatos belsé ellenérzése és visszacsatolds,

e az szolgaltatoi stratégia és a segitd tevékenység Osszehangolasa egy komplex

ellatorendszer miikodtetése érdekében.

A miikddd szervezeti egységeink kiilonb6z6 szolgaltatasokkal megfelelé igénybevételi
lehet6séget nyujtanak az arra raszoruléknak. Az ellatdst igénybe vevok részére egészségi,
fizikai, mentalis allapotuknak megfelelden komplex ellatast biztositunk.

A szervezetiinknél miikodo ellatasi formaknak elsédleges szakmai hozadéka abban mutatkozik
meg, hogy az ellatast igénylé sziikségleteihez igazodoan tudnak a Szolgaltatok szolgaltatast

biztositani. Képesek a valtozo élethelyzetekhez rugalmasan alkalmazkodni.

2020. december 23-4n a Civis Szocialis Etkezési Kozpont sikeres auditalds utin megszerezte
az ISO 9001:2015 tanusitvanyt, étkeztetési menedzsment szolgaltatdsokra, melyet mar harom
sikeres, éves audit is kovetett.

A Civis Szocialis Etkezési Kozpontnal hisziink abban, hogy a munka és a maganélet nem
egymast kizard, hanem er6sit6 tényezok az egyéni kiteljesedésben, ebben talaltunk egymasra a
Csaladbarat Magyarorszag Kozponttal. A csaladbarat szemlélet a munkavallalok hosszitava
megtartasaban is segit, s6t a munkaerdpiacon versenyel6nyt biztosit.

Intézménylink a csaladbarat értékrendet képviseli, ennek tudataban indult el a Csaladbarat Hely
tanusito védjegy megszerzése, mely megujult forméban mindsiti a jelentkez6 munkahelyeket
¢s szolgaltatd helyeket a csaladbarat szempontok megvaldsulasa szerint.

A Csaladbarat Hely Védjegy objektiv elemzésen alapulé minGsités. A Csaladbarat
Magyarorszag K6zpontot kormanyhatarozat hatalmazta fel a Csaladbarat Hely tanusito védjegy

¢s mindsités kiadasara. A tanusitvanyt 2024.08.28-4an kapta meg intézményiink.



Mi a népkonyha?

Az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl az aldbbi médon

rendelkezik:

»02. § * (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

(2) * Az (1) bekezdés szerinti jogosultsdgi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg.

(3) * Az étkeztetés szolgaltatdsi formdi

a) a szocidlis konyha és

b) a népkonyha.

Fenti tdrvényhez kapcsoléddan a 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést
nyajtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél tovabb

magyarazza a szolgaltatast, mely szerint:

. 23. § (1) A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztdassal legalabb napi egyszeri egy
tdl meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek, akik mds étkeztetési

SJormdt nem vesznek igénybe. ”

(2) Népkonyhat elsésorban olyan telepiilésen (telepiilésrészen) indokolt létrehozni, ahol a

raszorulok életformdja miatt elsGsorban alkalmi étkeztetés irdnt van igény.

(3) * A népkonyhan kiszolgalt egy adag ételnek a kizétkeztetésre vonatkozo taplalkozads-
egészségiigyi elGirdsokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletében a 19-69 éves
korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre eldirt energiasziikséglet legaldbb 120%-ct kell

biztositania.



A Civis Szocialis Etkezési Kozpont célja

Célunk az ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsaginak megérzése érdekében nyujtott
szolgaltatasok szervezése, Gsszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok

megismertetése s az azokhoz valé hozzajutas tamogatasa.

Szolgaltatasi feladataink végzése soran az ellatott személyek és csalddok életmodjanak,

szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartsa.

Tevékenységiink eredményessége érdekében Polgar Varosaban is figyelemmel kisérjikk a
szocialis ellatasok jogszabalyi kormyezetének valtozasait és hatékonyan alkalmazzuk azt sajat
szolgaltatasaink szinvonalasabb miikodése érdekében egységes rendszerének és
eljarasrendjének kialakitasira, tovabbfejlesztésére, valamint a szervezetek mindsitésének

elvégzésére.

Hozzadjarulas Polgar varos 6nkormanyzata részérdl

Fentiek titkrében 2022. julius 29-én Polgar Varosi Onkormanyzat Képvisel6 testiilete a
81/2022. (VIL.28.) szamu Képviselo-testiileti hatarozat alapjan az Onkormanyzat kotelezd
feladatai korébe tartozé szocialis alapszolgaltatasok koziil az étkeztetés keretében biztositott
népkonyha szolgaltatast Polgar Varos kozigazgatasi terilletén engedélyezte a Civis Szocialis

Etkezési Kozpontnak.

Polgar Varos Onkormanyzataval, illetve Toth Jézsef polgdrmester trral szorosan

egyuttmikodve — a telepiilésen az alabbi ételponton nyujtunk népkonyha szolgaltatast:

e 4090 Polgar, Szabadsag u. 1.

Polgar Varos Onkorményzata tulajdonat képez6 ingatlan 1 helyiségét a népkonyha szocialis
alapszolgaltatas biztositasdhoz hatarozatlan id6re ingyenes hasznalatba adta a Civis Szocialis

Etkezési K6zpontnak.



Szolgaltatas nyujtas 2024-ban: haborui és inflacié

Az ételpont tekintetében az els honapban 2024. februarjaban 10510 igénybe vevot szamoltunk.
2024. jaliusban 10.170 6 igénybe vevot regisztraltunk.
2024. decemberben, 9240 f6 igénybe vevo hasznalta ki a szolgaltatast.

Az adagszamok alakulasat havi bontasban az alabbi diagramm szemlélteti:
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2023-2024-ben az Ukran — Orosz haborts helyzet 0j kihivasok elé allitotta szervezetiinket is,
meg kellett kiizdenilink az ingadozé és magas energiaarakkal, Oroszorszag Ukrajna elleni
katonai agresszidja koOzvetlen hatist gyakorolt a globalis élelmezésbiztonsigra és az

élelmiszerek megfizethetdségére, amit tovabb silyosbitott az aszalyhelyzet.

Természetesen neklink is alkalmazkodnunk kellett a megvaltozott feltételekhez.

Az ételpont tekintetében lathaté és a népkonyha szolgaltatis dinamikajat vizsgalva Polgar
Varoséaban is meger0sitést nyert az eddigi empirikus tapasztalat, hogy igénybevételi gérbe a
kovetkezOképpen alakul: meredek emelkedés utan, kisebb stagnalds utdn a 1étszam konstans.

Alig-alig van elmozdulas.



Tarsadalmi szerepvallalas

Kissé kitekintve Polgar varosabol 2024-ben a tarsadalmi bedgyazottsigunk folyamatosan
mélyiilt. Testvérszervezetinkkel a Nagykonyha Kft-vel igyeksziink sokféle karitativ

tevékenységet is végezni, igy tagja vagyunk a debreceni Karitativ Testiiletnek is.

Szoros kapcsolatunk van a Sokakért Egyesiilettel, a Quercus Egyesiilettel és a Gyermekremény
Alapitvannyal is. Itt példaul az egyébként sem ingerszegény kapcsolat, karacsony tajan
megélénkiil és adoméanyok forméajaban tudtuk tamogatni ezeket a szervezeteket is.

Ezen felil Hajda-Bihar megye, Borsod-Abauj-Zemplén megye és Jasz-Nagykun Szolnok
megye tobb telepiilésével is szoros, barati kapcsolatot apolunk. De ide sorolhatjuk a megyei

napilapban valé megjelenéseket vagy a regionalis és orszagos televizidban valo részvételeket

1S.

Hozzaadott érték

2024-es évben a népkonyha szolgéltatassal nagysagrendileg, havonta atlagosan 6.171.687

forintot adtunk hozza Polgar Varos szocialis alapellatasahoz népkonyha tekintetében.

2024-ben célunk valtozatlanul a mindségi, relevans ellatas raszoruld embertarsaink részére,

ezzel is oregbitve Polgar Varos hirnevét is.



