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Tisztelt Ugyfelek!

A pandémias idészakban kilonds fontossaggal bir az, hogy az tgyfelek hasznaljak

az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat. Ennek elésegitése érdekeben, 2021.

januar 1-tél a Kormanyzati Ugyfélvonal (1818) seqiti az elektronikus Ugyintézési

portdl hasznélatat.

A 1818 a kovetkez szolgaltatasok ellatasat biztositja:

- segitségnyujtds a rendszerbe vald belépéshez;

- technikai segitség az oldalon megjelend szolgaltatdsok kapcsan;

- Ugyfelek tAmogatasa az ASP rendszer hasznalata sordn;

- kapcsolattartds a k6zponti szolgaltatdval, valamint az Ggyféltamogatoi
feladatokat ellaté szervezetekkel;

- intézhetd Ggyekkel kapcsolatos tajékoztatas;

- SZEUSZ-szel kapcsolatos panaszok, kézérdekli bejelentések, észrevételek
fogadasa, kivizsgaldsa, tovabbitasa, megvalaszolasa.

Az dnkormanyzati ado és egyéb hivatali Ggyekben természetesen tovabbra is az
onkormanyzat az illetékes, és a sajat Ugyfélszolgalati csatornan keresztll biztosit
tdmogatast.

Javasoljuk, hogy lgyeik intézéséhez hasznéljdk az e-6nkormdényzatportal
szolgaltatdsait.
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